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l. INTRODUCCION

A través de este Reglamento velaremos por desarrollar una comunidad de aprendizaje con
capacidad de mirar sus procesos, evaluar su proceder y tener la capacidad de considerar al
otro, sin discriminar, teniendo como desafio ser un Establecimiento Educativo que se mire y se viva
como un lugar de encuentro entre todos los integrantes de la comunidad Educativa, sin importar
su condicion. Por lo anterior, es importante formar en conjunto con los Padres y Apoderados,
Docentes y Asistentes de la Educacion, a los estudiantes, para convivir y participar en forma
responsable y activa en la comunidad. Asi, la convivencia serd armdnica dentro del
establecimiento porque “al compartir se aprende: a compartir tiempos y espacios, logros y
dificultades, proyectos y suenos. (Ministerio de Educacion. “Politica de Convivencia Escolar, Chile,
2002.)

Las politicas gubernamentales regulan nuestras acciones definiendo deberes y mandatos que
debemos cumplir a tfravés de los distintos reglamentos, como en lo relacionado a la convivencia
escolar, con sus diferentes protocolos ante circunstancias que amenacen la salud fisica y
psicolégica de los involucrados en un proceso escolar. El presente Reglamento Interno considera
las nuevas indicaciones y orientaciones emanadas de la Superintendencia de Educacién, a
través de la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con reconocimiento oficial del Estado, con fecha
20-06-2018. También, considera la Ley Aula Segura, ley 21.128, del ano 2018 v la ley de Drogas, ley
20.000, del ano 2005.

Se entenderd prorrogado este Reglamento, en aquellos lugares y/o actividades donde participen
delegaciones, cursos U ofros estamentos en nombre o representacién del Establecimiento
Educacional o en aquellas localidades donde el Colegio posea o sea dueno, a cualquier titulo,
de inmuebles destinados al desarrollo personal, académico, cultural o recreativo.

Il GLOSARIO

DEFINICION. El Reglamento interno de la Comunidad Educativa establece el conjunto de normas
y procedimientos que regulan los deberes de todos los estudiantes del colegio “Jorge Alessandri
Rodriguez”. Para tales efectos serdn considerados los estudiantes desde Pre kinder en adelante.
Los estudiantes estardn sujetos, al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones y al
ordenamiento interno del Colegio "“Jorge Alessandri Rodriguez”. El presente reglamento tiene
como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles dentro de los recintos
y lugares en que éstas se realicen, ademds velar permanentemente por el prestigio del Colegio
“Jorge Alessandri Rodriguez”. A continuaciéon, un Glosario para clarificar algunos conceptos
presentes en el Reglamento Interno:

Disciplina: Conjunto de normas que regulan la convivencia entre los miembros de un grupo,
educando y promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal. Se refiere al cumplimiento
del rol que cada uno de los actores tiene en el contexto de una comunidad organizada. La
formaciéon en disciplina es un proceso por el cual los estudiantes progresivamente comparten
objetivos, aprenden a mirarse como parte de una comunidad, reconocen su rol, sus
responsabilidades y el significado de éstas.

Normas: Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas vy
actividades en pro del bienestar personal y comUn. Las normas que se enuncian en este Manual,
se inspiran en el Proyecto Educativo, lo que les da sentido y validez.

Buena convivencia escolar: coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una relacién positiva entre ellos, permitiendo el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Acoso escolar: todo acto de agresidon u hostigamiento reiterado (bullying), realizada fuera o
dentro del colegio, por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra ofro



estudiante, valiéndose de una situacidn de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (ciberbullying) o cualquier otro
medio, ftomando en cuenta su edad y condicidn.

Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a cualquier condicion. También se incluye el bullying y ciberbullying.

Violencia fisica: agresion fisica que provoca daio o malestar, por ejemplo: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc. que pueden ser realizados con el cuerpo u
ofro objefo. Desde las agresiones ocasionales hasta las reiteradas.

Violencia de género: agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan tanto
a hombres como a mujeres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
denigrante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre el ofro.

Violencia sexual: agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o
mujer, con una infencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacidon sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacioén, entre otros.

Violencia en el pololeo: es cualquier accidén o conducta que cause dano fisico, psicoldgico o
sexual dentro de una relacién de pololeo, noviazgo o cualquier tipo de relacidén amorosa, en este
caso, entre los jovenes.

Sexting: Es el envio de fotografias de desnudos y/o connotacién sexual a través de Redes Sociales.
Actualmente se utilizan conceptos como "“Packs” o “Zelda” para solicitar dichos contenidos
digitales.

Sextorsion: es el chantaje sexual utilizando imdagenes o videos intimos de la victima.

Grooming: se produce cuando un adulto se hace pasar por menor de edad para comunicarse
con ninos o adolescentes a través de Redes Sociales.

Happy slapping: la “bofetada virtual” designa la accién de grabar, filmar o registrar agresiones
en el dmbito escolar y difundirlos para que circulen por la red o publicarlos en portales web.

Cyber defamation: la “denigracion cibernética” consiste en crear o utilizar portales, sitios web o
plataformas con el propdsito deliberado de insultar, denostar o atacar a una persona.

Tecnoadiccidn: es pasar demasiado tiempo frente al computador, chatear en todo momento en
el celular, o pasar gran parte del dia jugando videojuegos.

M. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

e Establecer normas de buena convivencia que permitan un dptimo proceso de la labor
educativa, tanto en los aspectos formativos como académicos, que beneficien el
aprendizaje y contribuyan a la formacion de los vy las estudiantes del colegio.

e Promover el correcto uso en cuanto a los derechos y deberes de los miembros de la
comunidad educativa, asi como el funcionamiento en general.

e Promover habilidades para el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad
educativa como base de las relaciones humanas.

e Prevenirlos conflictos que alteren la buena convivencia en el Colegio.



Iv. NUESTRA VISION Y MISION

MISION

Somos un colegio que ofrece ala comunidad ariguena una propuesta educativa que tiene como
objetivo la formaciéon integral del alumno en lo espiritual, social, valérica y académica,
enfregando las herramientas necesarias para proseguir estudios secundarios con responsabilidad
natural, social, cultural y consigo mismo.

VISION

Nuestro establecimiento aspira a convertirse en una institucion que privilegie la formacién valérica
y académica, formando hombres y mujeres responsables en un ambiente inclusivo y tolerante,
dotando a sus estudiantes con las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para
enfrentar la prosecucién de estudios secundarios.

VALORES INSTITUCIONALES.

e Responsabilidad e Conciencia ecoldgica

e Respeto e Compromiso con el enforno natural
e Solidaridad e Tolerancia

o Perseverancia e Autonomia

e como competencia

SELLOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES
e Aprender a tener un buen trato y ser acogedor con sus pares y personas en general, con
especial énfasis en la interculturalidad.
e Fomentar una conciencia ambiental a través de la prevencion, cuidado y defensa del
medio ambiente y la formacidn de hdbitos saludables, actitudes y valores, contribuyendo
a un desarrollo integral como ser humano.

V. DISPOSICIONES LEGALES

* La Constitucion Politica de la RepuUblica de Chile.

¢ Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

¢ Declaraciéon de los Derechos del Nifno y de la Nifa.

¢ Ley General de Educacién (20.370)

e Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

* ley Estatuto Docente (19.070)

e Cobdigo del Trabdgijo.

¢ Estatuto de Asistentes de la Educacidén

¢ LeyIndigena (19.253).

e Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

* Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

¢ Ley de Violencia Intrafamiliar (20.066)

¢ Ley de Aseguramiento de la Calidad (20.529)

¢ Ley Antidiscriminacién (20.609)

¢ Ley de Inclusidn (20.845)

e Ley de Identidad de Género (21.120)

e Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion Bdsica), 40/96 (OFT y CMO
para Ensenanza Bdsica) y 220/98 (OFT y CMO para Ensenanza Media), 511/97(Evaluacién y
Promocion para Ensefanza Bdsical).

e DFLN°2 de Educaciéon/1998 (Ley de Subvenciones) que aporta a la Ley N° 20.370.

e Circular N°1 Establecimientos Subvencionados (2014).

e Circular N° 27 Fija sentido y alcance de las Disposiciones sobre Derechos de Padres, Madres
y Apoderados en el Ambito de la Educacién (2016).

¢ Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

e Marco para la Buena Direccién (MINEDUC).

e Marco para la Buena Ensefanza (MINEDUC).

e Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

* Circular N° 0812 que sustituye Ordinario N°0768 que garantiza el derecho a la identidad de
género de ninas, ninos y adolescentes en el dmbito educacional. (2021)

* Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion



Circular N° 193 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 302 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 534 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 30 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 980 de la Superintendencia de Educacion

Otras disposiciones de la Superintendencia de Educacioén atingentes a la materia

VL. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento

Jorge Alessandri Rodriguez

Dependencia

PUblica

Tipo de Ensenanza

Prebdsica y bdsica

Direccién Diaguitas #881
Comuna Arica
Teléfono +56 442367242

Correo Electronico

esc.jalessandrir@epslepchincorro.cl

Pagina Web

www.escuelajardearica.com

Director

Leontina Lépez Navarro

Inspectora General

Luis Fuenzalida Aranda

Encargada U. Técnico Pedagdgica

Marcela Torrico Castillo

Encargada de Convivencia Escolar

Alina Sdez Herndndez

Orientadora

Elizabeth Ventura Nina

Coordinadora PIE

Maria Loreto Garrido Echeverria.

Sostenedor

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA
CHINCHORRO

VILI. SOBRE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEFINICION

Articulo 1°: Definicidon
La Comunidad Educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos vy
sostenedores educacionales.

VIIl.  DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 2°: Derechos y deberes de los estudiantes
Son derechos y deberes de los estudiantes, los siguientes:

Los alumnos y alumnas tienen derecho a:

a. Recibir una educacidén que les ofrezca oportunidades para su formacidén y desarrollo

integral.
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. A recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener

necesidades educativas especiales.
A no ser discriminados arbitrariamente.

. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se

respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

. A que se respetfen su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e

ideoldégicas y culturales.
A gue se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme
al proyecto educativo institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

. A serinformados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con

un sistema objetivo y fransparente, de acuerdo con el reglamento de cada
establecimiento.

. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse

enfre ellos.

Recibir una educacién catdlica de calidad, segun lo expuesto en el Proyecto Educativo
Institucional y las Politicas del Estado de Chile.

La estudiante que presente Necesidades Educativas Especiales (NEE), y que sean
diagnosticadas por un especialista y consignadas en un certificado validado por éste, serd
atendida por el profesor de asignatura y apoyada por un profesional competente en el
campo de la Educacion Diferencial.

A constituir su CC.AA. elegido en forma democrdtica, por medio de una convocatoria
estudiantil con participacién y derecho a voto desde Quinto ano bdsico a Cuarto ano
medio.

Son deberes de los alumnos y alumnas:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a fodos los infegrantes de la
Comunidad Educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el mdximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

Articulo 3°: Derechos y deberes de los docentes
Son derechos y deberes de los docentes los siguientes:

1.

Q.
o.

Q000

Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
Comunidad Educativa.

. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna, procurando;
Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabagjo.

Son deberes de los profesionales de la educacion:

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos
de los alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacidon arbitraria con los estudiantes y demds
miembros de la comunidad educativa.

Articulo 4°: Derechos y deberes de los apoderados
Son derechos y deberes de los apoderados los siguientes:

1.

Los padres, madres y apoderados fienen derecho a:



a. Asociarse liboremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos.

b. A serinformados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educaciéon de
sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

c. Aserescuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

d. Que sus pupilas reciban una educacion catdlica, segun lo expuesto en el Proyecto
Educativo Institucional y las Politicas del Estado de Chile.

e. Recibir sugerencias que orienten el proceso de buUsqueda de soluciones ante eventuales
dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su pupila

2. Son deberes de los padres, madres y apoderados:
a. Educar a sus hijos.

Informarse.

c. Respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento.

d. Apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional.

e. Conocer vy respetar su normativa interna, reglamentos y protocolos que lo rigen,
entendiéndose que el proyecto educativo y el enfoque de formacién de valores y hdbitos
sostenidos por el colegio han sido los que lo llevaron a ser parte de esta Comunidad
Educativa.

f. Brindar un frato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

o

Articulo 5°: Derechos y deberes de los Asistentes de la educacion
Son derechos y deberes de los Asistentes de la educacion, los siguientes:
1. Los Asistentes de la educacidn tienen derecho a:
a. A tfrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.
c. A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la Comunidad Escolar;
a participar de las instancias colegiadas de ésta.
d. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por este Reglamento Interno.

Son deberes de los Asistentes de la educacion

Ejercer su funcidon en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la Comunidad Educativa.

ooTanwn

Articulo 6°: Derechos y deberes de los directivos

Son derechos y deberes de los directivos, los siguientes:

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a:
a. Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

1. Son deberes de los equipos docentes directivos:
a. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos.
b. Desarrollarme profesionalmente.
c. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.
d. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.



IX.  SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo7° Organigrama de funcionamiento

. [ ESCUELA JORGE Al ESSANDRI RODRIGUEZ ]
e
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Articulo 8°: El establecimiento reconoce los siguientes cargos o funciones:

Servicio local de Educaciéon PUblica Chinchorro: Los Servicios Locales de Educacion Pdblica
deben velar por la calidad, la mejora contfinua y la equidad del servicio educacional,
considerando las necesidades de cada comunidad educativa. Tienen que considerar también
las caracteristicas de los estudiantes vy las particularidades del territorio en que se ubican.

Director Ejecutivo: Le corresponderd liderar la implementacién del Servicio Local bajo su cargo,
asegurando el adecuado fraspaso del servicio educativo de los municipios que corresponden a
su ferritorio.

Director: Le corresponde la representacién, direccidon y coordinacién de la comunidad
educativa, la implementacion de planes y programas pedagdgicos y de formacién general, asi
como la coordinacién del personal, favoreciendo un clima de libertad, respeto, participacion y
confianza. Lidera la toma de decisiones y la resolucién de problemas y conflictos, en el dmbito
de sus afribuciones.

Inspectoria General: Docente directivo superior de confianza del director, responsable de velar
porgue las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de orden, disciplina,
bienestar y sana convivencia a través del cumplimento al Reglamento Interno de la Escuela y de



los principios de la conducta civica. Trabaja directamente con profesores, alumnos, padres y
apoderados.

Equipo Directivo: Es el organismo destinado a asesorar a la direccién en la determinacion de las
politicas de desarrollo estratégico. Lideran el establecimiento a su cargo sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éste. Promueven en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las metas educativas; velan por el
cumplimiento y respeto de las normas del establecimiento que conducen. El equipo directivo estd
integrado por: directora, Inspector general, jefe unidad técnica pedagdgica, Orientadora.

Coordinador/a drea de convivencia: Le corresponde coordinar el desarrollo del plan de
convivencia escolar, detectando los factores de riesgo, asi como participar en la prevencion,
seguimiento y evaluacion de acciones que faciliten un buen clima escolar; implementar sistemas
de comunicacidn y prevencion hacia todos los niveles y/o estamentos, asi como la coordinacion
y desarrollo de normas de convivencia y disciplina que favorezcan la relacién armdnica entre los
integrantes de la comunidad educativa y facilitan el normal desarrollo del proceso de
aprendizgje.

Jefe de Unidad Técnica Pedagégica -UTP. Es de responsabilidad de esta drea promover, orientar
y coordinar actividades relacionadas con el quehacer técnico-pedagdgico. Le compete
también la animacién, coordinacion y supervision del proceso ensenanza-aprendizaje de
acuerdo al proyecto curricular.

Orientadora: Responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientacién educacional, vocacional y profesional. Planificar y coordinar las actividades de su
drea. Elaborar y gestionar proyectos. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar el proceso orientador y de transversalidad del
establecimiento.

Coordinador drea de administracion y recursos.: Le corresponde la gestibon econémica del
colegio. Ademds, apoya en la implementacién econdmica de los planes estratégicos orientados
al desarrollo del proceso de ensenanza y aprendizaje.

Coordinadora de Programa de Integraciéon Escolar: Coordina la elaboracion, ejecucién y
evaluacién de las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE. Ademds, monitorea
permanentemente los aprendizajes de los estudiantes y define los procesos de deteccién vy
evaluacién integral de estudiantes con NEE permanentes y/o transitorias.

Profesor jefe: El profesor tutor es el/la docente a quien la direccidn le encomienda la
responsabilidad de acompanar a un grupo curso en su proceso formativo integral. Orienta y
apoya a los padres en su rol de principales educadores de sus hijos/as.

Docente: El/la docente de aula es el/la responsable de favorecer el proceso de ensenanza-
aprendizaje a través de la asignatura que imparte. Con su accién pedagdgica fomenta y
estimula en el/la estudiante el acceso a las diferentes dreas del saber. Es esencialmente un
formador/a, y se inspira en los Principios de la Propuesta Educativa Teresiana y el PEL.

Dupla psicosocial: Sus funciones se asocian al monitoreo de la asistencia, coordinacion de
procedimientos con JUNAEB, deteccidn de vulneracion de derechos, deteccidn de factores de
riesgo y aproximacioén a la esfera biopsicosocial de las familias a tfravés de visitas domiciliarias y la
atencidén de estudiantes y/o apoderados.

Técnico de aula: Es la persona responsable de apoyar el proceso formativo en los/as estudiantes
del preescolar y primeros anos de ensenanza bdsica, colaborando con la educadora o
profesor/a, en su labor.

Equipo de apoyo (Programa de Integracion Escolar PIE): Equipo de profesionales encargados de
colaborar, apoyar y acompanar a docentes y estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales en el proceso ensenanza aprendizaje.
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Docente o monitor de taller extraescolar: Es el/la docente o profesional competente responsable
de la planificacién y desarrollo de los proyectos que, organizados en talleres, complementan los
programas de asignaturas o sectores de aprendizaje. Asi mismo, le compete la participacion en
los eventos intfernos y externos relacionados con dichos falleres.

Asistente de la Educacion: Lo constfituyen los profesionales que apoyan la labor educativa, el
personal administrativo y auxiliares que tienen la misidén de contribuir con sus diferentes trabajos,
actitud y testimonio a la educacién integral de los/as estudiantes y de colaborar para que el
proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano, de armonia, orden, agrado y seguridad.

Articulo 7°: Horario de apertura del colegio

La escuela abrird sus puertas a las 7:30 horas. Los alumnos deberdn ser entregados al funcionario
encargado en la puerta del colegio. Por lo tanto, no podrd responsabilizarse al establecimiento
por la seguridad de aquellos alumnos(as) que son dejados solos en la vereda antes del horario de
apertura del colegio por algunos furgones, padres o apoderados.

Articulo 8°: Horario de entrada y salida del colegio

LUNES A JUEVES
1. 08.00 ¢ 08.45
2, 08.45 a0 09.30
Recreo: 09.30 a 09.45
3. 09.45a10.30
4. 10.30a 11.15
Recreo: 11.15a 11.30
5. 11.30 0 12.15
6. 12.15a13.00
Almvuerzo: 13.00 - 13.30
7. 13.30 0 14.15
8. 14.15a15.00
VIERNES
1. 08.00 ¢ 08.45
2. 08.45 a0 09.30
Recreo: 09.30 a 09.45
3. 09.45a10.30
4, 10.30a 11.15
Recreo: 11.15a 11.30
5. 11.30 0 12.15
6. 12.15a13.00
Almuerzo: 13.00 - 13.30

Articulo 9: Suspension de Actividades

En el Establecimiento, la suspensidon de actividades, cuando corresponda, se ajustard a lo que
disponen las instrucciones de cardcter general que dicte al efecto la Superintendencia de
Educacioén, en especial atencion a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa.
El cambio de actividades, se hard siempre de acuerdo al calendario escolar emanado por el
Departamento de Educacion, serd una medida administrativa y pedagdgica, en la que las
clases regulares podrian ser reemplazadas por actividades que complementen o refuercen los
objetivos curriculares.

El Establecimiento informard al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de anticipacién,
precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el cambio de
actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres vy
apoderados deberdn extender una autorizacién por escrito.

La suspension de clases estard permitida cuando se deba tomar la decisibn de que los
Estudiantes no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros bdsicos,
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agua, luz, etc.), lo cual modificard la estructura del ano escolar. Esta suspension serd informada
al Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el
hecho. En este caso el Establecimiento presentard un plan de recuperacién de clases.

Articulo 10°: Alimentacién saludable

La escuela propicia una alimentacién saludable, por lo tanto, se solicita a los padres y/o
apoderados que eviten la "comida chatarra”, privilegiando enviar a sus hijos colaciones
compuestas de alimentos nutritivos, bajos en grasa y sal.

Articulo 11: Horario de Almuerzo
Los alumnos(as) almorzardn de lunes a viernes en el colegio a partir de las 12:00 hrs. Hasta las 13:00
hrs.

X.  SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EN HORAS DE CLASES

Articulo 12°: Retiro alumnos
Ningun estudiante podrd abandonar la escuela en horario de clases. En casos especiales, por
enfermedad y/o por un motivo de emergencia familiar, podrdn ser retirados por sus apoderados
o personas autorizadas que hayan sido registradas en sus fichas personales. Registrando sus datos,
motivos del retiro, hora de salida y retorno si es el caso, firma y observacion si corresponde.
- Los estudiantes que hacen uso del bus de acercamiento, se retfiran por el portdn trasero
del establecimiento.

Articulo 13°: Asistencia, inasistencia y atrasos

Asistencia: La asistencia a clases es fundamental para el logro de los objetivos educacionales. El
Ministerio de Educacién establece para la promocidn la asistencia minima del 85%. Por lo tanto,
el colegio ha establecido las siguientes normas de asistencia:

1. La inasistencia sélo se acepta en las siguientes situaciones, y con las reservas que se
senalan por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser entregado
en inspectoria durante la enfermedad o al momento del reintegro del alumno a clases.

Atrasos: Serd considerado atraso de los estudiantes el ingreso al establecimiento, posterior a las
8:30 horas y para poder ingresar a clases debe solicitar un pase en inspectoria general, el cual
debe ser entregado al encargado de asistencia y profesor correspondiente.

Xl. RETIRO DE ESTUDIANTE/S DURANTE LA JORNADA

Articulo 14°: Sobre la persona autorizada al retiro de los alumnos

Unicamente el apoderado Titular, o en su defecto las personas autorizadas debidamente
registrados en la ficha personal de matricula, podrd retirar al pupilo desde el establecimiento. No
obstante, al momento de concurrir al establecimiento dicha persona asignada deberd presentar
su cédula de identidad vy la Inspectoria General se contactard con el Apoderado Titular a fin de
comprobar la identidad de quien efectle el retiro del alumno.

Articulo 15°: Casos especiales
Lo anterior, sin perjuicio de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales de Justicia, las
cuales deberdn ser comunicadas por el apoderado a la Inspectoria del Establecimiento.

Articulo 16°: Retiro en caso de enfermedad y/o accidentes escolares

Si un alumno(a) se enferma durante el horario de clases debe avisar a su profesor para ser
atendido(a) en Enfermeria. La persona encargada de Enfermeria evaluard el estado de salud y
solicitard al apoderado o persona autorizada que venga a retirar a su hijo(a) a la escuela si lo
considera perfinente.

Articulo 17°: Retiro por ofros motivos
Retiro de la escuela durante la jornada escolar por ofros motivos: Si un alumno necesita retfirarse
del colegio por razones justificadas durante la jornada escolar, deberd presentar en Inspectoria
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la solicitud respectiva. Este justificativo debe ser mostrado también al profesor jefe. El justificativo
deberd ser escrito de puno y letra por el apoderado en la libreta de comunicaciones. De
autorizarse la salida, el alumno(a) debe ser retirado(a) personalmente por su apoderado(a),
quien deberd firmar y registrar sus datos en el registro de salida.

XIl. BUSES DE ACERCAMIENTO

Articulo 18°: Contratacion

El bus escolar es gestionado por la escuela para el beneficio de las familias que viven en los
sectores rurales (Valle de Lluta, Villa frontera, Pampa Ossa, Pampa concordia). El
establecimiento cuenta con una encargada, quien coordina de acuerdo a domicilio del
estudiante y la disponibilidad de cupos por sector.

Para acceder a este servicio los pasos son:

Entrevista con encargada

Firma de autorizacion y/o carta de compromiso

Cada apoderado es responsable del acompanamiento de sus pupilos en la subida y retorno del
bus de acercamiento.

Los problemas de conducta se abordardn de acuerdo al reglamento vigente por parte de
convivencia escolar y/o inspectoria segin corresponda.

Este beneficio se pierde si existen problemas conductuales reiterados en el frayecto de ida o
regreso vy si el apoderado responsable no cumple en el acompanamiento y horario acordado.

XIll.  ATENCION DE PADRES Y APODERADOS

Articulo 19°: Atencién de padres y apoderados

La atencion de padres y apoderados se realizard previa citacidon por parte del establecimiento.

No se permite la realizacion de entrevistas informales al momento de la salida y entrega de los
alumnos, en resguardo de la seguridad de los ninos. 1 3

Articulo 20°: Solicitud de entrevistas

Los padres, madres y apoderados podrdn solicitar entrevista con los profesores y directivos en los
horarios establecidos por cada profesor. Los cuales son comunicados todos los anos por los
docentes en la reunidén de apoderados.

Articulo 21°: Mecanismos de comunicacion:
El Establecimiento senala como mecanismos oficiales de comunicaciéon con los padres y/o
apoderados, serdn los siguientes:

Comunicacion escrita: Se informa a los apoderados mediante comunicacion escrita y digital.

Entrevista Personal: instancia presencial entre el docente, asistente de la educacion y/o
profesional de apoyo con el apoderado/a donde se conversa la situaciéon escolar de la
estudiante.

Reunién de apoderados/as: entendida como la instancia presencial entre el profesor jefe y los
apoderados que permite frabajar aspectos escolares del grupo curso.

Pagina Web del colegio: instancia que informa las distintas actividades y documentos
institucionales (PEl; Reglamentos, Proyectos, etfc..) del colegio.

Aplicacién de plataforma Edu Fdcil: instancia que informa las distintas actividades y documentos
institucionales (PEl; Reglamentos, Proyectos, Actividades, Calendario de evaluaciones,
Calificaciones, etc.).

Red Instagram y Facebook: Como medio de cardcter exclusivamente informativo entre la Escuela
y su comunidad educativa.



Paneles en espacios comunes del Establecimiento. Se utilizard este espacio para fomentar la
comunicacién sobre actividades diversas que se desarrollaran durante el ano. Entregar
informacion necesaria a los estamentos de la comunidad escolar sobre determinados temas,
decisiones, noticias, efc. Usando diversos diarios murales ubicados en la escuela y publicaciones
en la pdgina Web.

CONDUCTO REGULAR

Articulo 22°: El Conducto Regular es el mecanismo que permite resolver consultas, solicitudes y
problemdticas que afecten a las estudiantes en el plano académico, conductual, de relaciones
interpersonales u ofra al interior del Establecimiento, garantizando el debido proceso. Para
favorecer la comunicacién asertiva, entre el hogar y el establecimiento, se delben cumplir los
siguientes conductos regulares.

Situaciones Pedagégicas Situaciones de Convivencia Escolar
1. Profesor de asignatura 1. Profesor de asignatura.

2. Profesor jefe 2. Profesor jefe

3. Coordinador P.L.E. (solo para estudiantes 3. Coordinadora de Convivencia
del programa) 4. Inspector general

4. Jefe de UTP 5. Equipo de Convivencia.

5. Directora 7. Directora

XIV.  UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

Articulo 23°: Uniforme escolar y presentacién personal

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR
Buzo institucional
PRE KINDER Polera institucional
ZI’NDER Zapatillas deportivas
Delantal o cotona
Polera de recambio color gris o blanco (actividad fisica)
Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR
1° BASICO A Buzo institucional
8° BASICO Polera institucional

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover en
sus estudiantes, se encuentra la presentacién personal, dado que una correcta presentacion,
sobria y sencilla, refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demds. Por tanto, el uniforme es
obligatorio para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un vinculo de pertenencia y
refleja la tradicion particular de la institucion.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las actividades
escolares, tanto cotidianas como extraprogramdticas, salvo en las ocasiones que el
establecimiento instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el
correcto uso del uniforme y el debido marcado de las prendas para su identificacion, en caso de
extravio o deterioro de las prendas, es responsabilidad de los apoderados hacer reposicion de
estas.

La presentacion personal y el uniforme escolar, no se presenta sélo como un elemento
diferenciador con ofros establecimientos, sino que conlleva como principio no crear diferencias
externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en discriminaciones entre ellos.
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Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables,

considerando que no generan discriminacion arbitraria (es decir que su exigencia posee
justificacion razonable y no implica en ningun caso la exclusion de algun nino, nina o adolescente
por su apariencia u ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de sus derechos ni su dignidad),
y gue no vulneran el derecho de expresidon de género y orientacién sexual de los y las estudiantes
(todo nifno, nina o estudiante tiene derecho de utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios que
considere mds adecuado a su identidad de género).
Se sugiere evitar el uso de accesorios ostentosos tales como: collares, anillos, aros, pulseras,
magquillaje excesivo, largo de uias adecuado vy sin pintar, cortes y tinturas de fantasias, piercing
(estos Ultimos si el estudiante los trae al establecimiento, serdn retirados y entregados a su
respectivo apoderado)

Los dias en que se realicen jeans day o urban day, los estudiantes podrdn asistir con cambio
de tenida, esto siempre y cuando sea informado por el establecimiento:

Jeans day: jeans de color azul y polera institucional.
Urban day: Ropa de calle. No se permitirdn petos, short, pantalones rasgados o ropa fraslicida.

El establecimiento expresa que no se exigird a padres, madres y apoderados la adquisiciéon
del uniforme escolar a algun proveedor especifico o determinando alguna marca particular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencidn a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

Nifos, ninas y jévenes trans tendrdn el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que consideren mds adecuados a su identidad de género.

Los estudiantes migrantes serdn eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer ano
de incorporacion a este establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el uniforme escolary
a menos gque la escuela no otorgue el beneficio de uniforme escolar.

En el caso, si algun nino aun utiliza panales durante la jornada diaria, se le solicita al
apoderado que asista a la escuela para realizar el cambio de panal y que diariamente en la
mochila envie panales para ser utilizados durante la jornada. Solo en casos de extrema urgencia
y si el apoderado no pudiera asistir a realizar el cambio de panales la técnica de educacion
parvularia, deberd realizar este cambio de panales, con la autorizacién firmada por el
apoderado.

e Losninos y ninas del nivel de Educacion Parvularia van al baio en horarios estipulados dentro
de la jornada. Son llevados en grupos, supervisados por la persona adulta responsable de la
sala. Si existe necesidad de ir al bano durante la hora de frabajo, se hace especial atencidn
en su supervision por parte de cualquiera de las educadoras a cargo.

e En caso que sea necesario mudar o cambiar ropa de un nino o niRa, por cualquier causa,
esto serd realizado por su técnico de educacidn parvularia acompanada. Los apoderados
gue no estén de acuerdo con este punto, deben indicarlo el primer dia de ingreso a clases.

¢ Como norma de seguridad, estando presentes en el recinto madres, padres o apoderados,
qgueda estrictamente prohibido llevar a su hijo o hija al bano, solo debe acompanar hasta la
puerta, esto por resguardo a que otros ninos se sientan infimidados con la presencia de un
adulto extrano en dicho lugar.

La directora del establecimiento educacional por razones de excepcidn y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podrdn eximir a los estudiantes por un determinado
tiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio de
Educacion.

En ningUn caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd” ser sancionado con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional del estudiante.

XV.  ACCIDENTES ESCOLARES

Definicion:
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Se entiende por accidente "toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus
estudios, ode la realizacidon de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte”. Un accidente es provocado “a causa” de los estudios cuando se
relaciona directamente con estos, por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una fijera
recortando en la clase de Tecnologia o cuandosufre una caida al entrar en la sala de clases o un
esguince en la clase de Educacion Fisica.

El estudiante sufre un accidente “con ocasidon” de sus estudios cuando existe una causa indirecta,
por ejemplo, cuando un estudiante sufre una lesibn camino al kiosco o al casino del
establecimiento educacional.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un “Seguro de
accidentesescolares” que cubre a todos a todos los estudiantes.

Beneficiarios: Son beneficiarios fodos lo estudiante que tengan la calidad de alumno regular de
establecimientos subvencionados o particulares, del nivel de transicion de la educacion
parvularia, deensenanza bdsica, media, técnico profesional, universitario, institutos profesionales,
centros de formacion técnica dependientes del estado o reconocidos por él.

Denuncia del accidente: Se efectia en el Servicio de Salud Publica, por medio del “Formulario de
Declaracién Individual de Accidente Escolar”.

Beneficios médicos y pensiones:
Los beneficios contemplados son:

Atencidon médica, quirdrgica y dental,

Hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticosProtesis y aparatos ortopédicos

y su reparacién Rehabilitacién fisica y reeducaciéon profesional
o Gastos de fraslado para el oforgamiento de las prestacionesPensiones de invalidez 1 6
e Cuota mortuoria

SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Decreto Supremo N° 313/1973

Ley N°16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

¢Qué es un accidente escolar?

Toda lesién que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de |a realizacion de su practica profesional o educacional,
y que le produzca incapacidad o muerte, también se consideran los de trayecto directo de ida o regreso de su casa y el establecimiento.

v v

Beneficiarios Beneficios

Todos los/as alumnos/as regulares de establecimientos Las prestaciones médicas son administradas por el Servicio de Salud Publica y las prestaciones
tlas et e e en e por concepto de pensiones, por el Instituto de Seguridad Laboral {ex INP),

ERTICE0 % p : ety » pa o @ Atencion médica, quirirgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional de Servicios

no subvencionados, de nivel transicion de la Educacion de Salud.

Parvularia, Basica, Media, Técnico Profesional, Universi- ® Hospitalizaciones.

taria e Institutos Profesionales dependientes del Estado ® Medicamentos y productos farmacéuticos.

® Pritesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

@ Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

® Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones,
® Pensiones de invalidez

® Cuota mortuoria

o reconocidos por éste.

¢Quién realiza la denuncia?

El director/a del establecimiento educacional u otro docente directivo.
El médico a quién corresponda conacer y tratar un accidente escolar.
En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24 hrs. siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

¢Como realizar la denuncia? ¢Como se acredita el accidente de trayecto?
Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud en un formulario Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa
denominade Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de y el establecimiento educacional o la practica profesional, servira el parte de
Seguridad Laboral (ex INP) u otro documento simitar aprobado por el respectivo servicio. Carabineros, la declaracién de testigas presenciales o cualquier otro medio de

prueba igualmente fehacente.

Teniendo presente las definiciones anteriores, y siguiendo las normas dictadas por el Mineduc,
frente aun accidente escolar, nuestro establecimiento educacional aplicard el siguiente
protocolo.

En caso de accidentes Escolares dentro de establecimiento educacional:

a. Accidentes escolares leves: son aquellos accidentes que sélo requieren una atencidn primaria,
comogolpes suaves, heridas superficiales.



e Elalumno serd llevado a sala de Cruz Roja, ird acompanado de un profesor, o un asistente
de laeducacion.

e La persona encargada en el lugar revisard, evaluard y atenderd al alumno.

e Se comunicard la situacién a su apoderado, dejando que el alumno también hable con él,
para queellos, silo prefieren, decidan venir a buscarlo al establecimiento.

e El establecimiento no estd autorizado para administrar medicamentos, sélo se pueden
brindar las primeras atenciones, pudiendo lavar heridas con suero fisioldgico, aplicar
compresas frias en hematomas.

e Se entfregard al alumno, o al apoderado en caso de decidir venir a buscarlo, el Formulario
de Declaracién Individual de Accidente Escolar, completado y timbrado. Quedando en el
colegio la copiacorrespondiente.

Accidentes Escolares menos graves: son aquellos accidentes en los que se necesita de
asistencia médica, como heridas profundas, golpes en la cabeza u otfra parte del cuerpo,
desmayos, torceduras, etc.

e Considerando la gravedad del accidente, se decidird si es pertinente el uso de camilla para
trasladaral alumno a Inspectoria. El alumno siempre debe ir acompanado de un profesor,
o un asistente de la educacion.

e Lapersona encargada en el lugar revisard, evaluard y atenderd al alumno.

e Se comunicard la situacién a su apoderado, dejando, en lo posible, que el alumno también
hable conellos.

e En lo posible serdn los mismos apoderados quienes, si lo estiman necesario, frasladen al
alumno al centfro asistencial. En caso que el apoderado no pudiera trasladar al/la
estudiante, serd la inspectoria quien designe un frabajador del establecimiento para que
acompane al alumno al centro asistencial y se quede con él, hasta que lleguen los
apoderados, quienes continuardn con el proceso hospitalario.

e Se enfregard al apoderado o al centro asistencial, segun corresponda, el Formulario de
Declaraciénindividual de Accidente Escolar, completado y timbrado. Quedando en el
colegio la copia correspondiente.

Accidentes Escolares graves: son aquellos accidentes en los que serrequiere atencion médica
inmediata, como caidas, golpes fuertes en la cabeza, ofra parte del cuerpo, heridas
profundas, fracturas,perdidas de conciencia prolongada.

e Encaso de golpes fuertes en la cabeza, fracturas o perdidas de conciencia prolongada, se
mantendrdal alumno en el lugar del accidente, procurando inmovilizarlo, se evaluard y se
le administraran los primeros auxilios, despejando del lugar al resto de los alumnos.

e Se llamard al servicio de salud, para que envien una ambulancia al establecimiento
educacional.

e Se dard aviso inmediatamente a la direccidén del colegio e inspectoria.

e Se completard el Formulario de Declaraciéon individual de Accidente Escolar, timbrdndolo y
dejando una copia en el colegio.

e Se avisard a los apoderados, brinddndoles en forma clara y precisa la informacién que
dispone elcolegio, e indicdndoles las medidas que se han tomado.

La Direccidon designard un trabajador del establecimiento para que acompane al alumno
al centro asistencial y se quede con él, hasta que lleguen los apoderados, quienes
continuardn con el proceso hospitalario.

e Sdlo en caso que el servicio de salud no pudiera acudir a asistir al alumno accidentado. Y
lagravedad del caso lo amerite, el colegio trasladard al alumno al centro asistencial.

En caso de accidentes Escolares fuera del establecimiento educacional:

a.

Accidentes de frayecto: son accidentes ocurridos hacia o desde el colegio, por ejemplo,
dentro delbus escolar.

e Los apoderados deben informar de la situacién a inspectoria del colegio, dentro del
siguiente diahdbil de ocurrido el accidente.

e Seles entregard el Formulario de Declaracion individual de Accidente Escolar, timbrdndolo
ydejando una copia en el colegio.

Accidentes en salidas pedagdgicas: son accidentes ocurridos fuera del recinto educacionadl,
pero enactividades donde los alumnos, estdn representando al colegio o en una salida
autorizada por nuestro establecimiento.

Los alumnos sélo pueden salir del colegio, con una autorizacién firmada por su apoderado.
Para toda delegacién, en lo posible, deben asistir por lo menos 2 adultos responsables, un
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profesor yun asistente de la educacion o apoderado. Uno de los cuales debe llevar celular
con el cual poder comunicarse.

El profesor responsable debe llevar Formularios de Declaraciéon individual de Accidente
Escolar, timbrados. Y llevar la informacion de contacto de los apoderados de los alumnos que
van a su cargo, encaso de ser fuera de horarios de atencién del colegio.

En caso de accidentes, el profesor responsable debe actuar de igual manera que el
protocolo senalapara accidentes dentro del establecimiento. Siendo él quien preste los
primeros auxilios y se comuniquecon el apoderado o el colegio para que informe a los
apoderados.

El profesor debe avisar a inspectoria del colegio cualquier accidente ocurrido. Y entregar la
copiadel Formulario de Declaracién individual de Accidente Escolar, utilizado para su
archivo.

ESTUDIANTES

Quien presencie el accidente escolar, deberd llevar al alumno(a) con el encargado de
seguridad escolar o inspector general, donde recibird los primeros auxilios.

Sila gravedad de éste lo amerita, se procederd a trasladar en forma inmediata al estudiante
al recinto asistencial de urgencia, acompanado de un funcionario del establecimiento.

Se comunicard al apoderado via telefénica quien determinard si acepta o no el seguro
escolar gratuito del Estado.

De concurrir a ofro centro asistencial, deberd firmar el formulario de accidentes escolares,
dejando por escrito, su renuncia al servicio con firma, nombre completo y RUN.

Se llenard formulario de “Declaracion Individual de Accidente Escolar”, con los datos del
establecimiento, del estudiante y el tipo de accidente.

Es primordial que acuda el apoderado o un familiar al recinto asistencial, para que asumalla
representacion y tome nota de sintomas, medicamentos, tratamiento y diagndstico
especificado por los médicos.

En caso de que no se pueda comunicar al apoderado via telefénica, se enviard a la dupla
psicosocial al hogar para informar sobre el accidente escolar del o la estudiante.

En caso de no ser posible contactar al apoderado titular se contactard al apoderado
suplente o algun familiar cercano de quien se tenga contacto.

FUNCIONARIOS

En caso de accidentes laborales el protocolo de actuacidn serd el siguiente:

El frabajador debe dar aviso a la directora o inspector general.

El funcionario debe recibir primeros auxilios si es necesario.

El trabajador deberd trasladarse a su organismo administrador. Ley n° 16.744. (ACHS).

El establecimiento deberd notificar a la Unidad de Prevencidn de Riesgos SLEP

En caso de que el funcionario no pueda frasladarse a la ACHS por sus propios medios, llamar
a la ambulancia de la ACHS (1404).

El empleador debe llenar la Declaracion Individual de Accidente de Trabaijo.

En caso de accidentes de tfrayecto el protocolo de actuaciéon debe ser el siguiente:

En caso de accidente de trayecto el trabagjador deberd informar inmediatamente al
establecimiento.

El accidentado deberd presentarse en ACHS informando lo sucedido.

En caso de ocurrir un accidente de trdnsito (colision o atropello) el tfrabajador deberd seguir
instrucciones de Carabineros (derivacion a la Posta de Urgencias), ya que en este evento
prevalece la Ley de Trdnsito.

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento.

Articulo 118° Consideraciones de higiene en uso de los banos, sefalando frecuencia vy
responsables.
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e Existe un plan de limpieza que consiste en un programa de aseo diario que implica la limpieza
de banos, luego de cada recreo y al finalizar cada jornada. Este Plan estd inserto en el
protocolo “Normas sanitarias de limpieza y desinfeccion de la Escuela”.

e Se cuenta con personal idéneo para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del
establecimiento.

e El personal de aseo estd capacitado para la manipulacién de productos quimicos
fradicionales conocidos como: desinfectantes, cloro y otros insumos para la limpieza de los
banos.

e Ademds, el personal debe estar atento segin el protocolo a:

e Asegurar que los banos dispongan de jabdn liquido y papel higiénico y de secado de manos.

e Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccion establecidos por el establecimiento
educacional.

e  Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos por MINSAL y MINEDUC.

Articulo 119°: Mecanismos de supervision de los procedimientos de orden, higiene, desinfeccion
y ventilacion.

El proceso de limpieza en general de las dependencias se realiza mediante la remocién de
materia orgdnica e inorgdnica, usualmente mediante friccidon, con la ayuda de detergentes o
jabdén, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacion
ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal
de limpieza y de los miembros de la comunidad.

Para efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En
el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los
productos arriba senalados.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son manipuladas
por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves
de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion de los objetos que son frecuentemente
tocados. Ademds, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada se
debe repetir la sanitizacion del establecimiento completo.

XVI.  MATRICULA
Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admisién Escolar (SAE)

Considerando que el establecimiento educacional de acuerdo a las caracteristicas de su
Reconocimiento Oficial, se encuentra adscrito al Sistema de Admision Escolar!, que lleva a cabo
el Ministerio de Educacién, este debe cumplir con lo establecido en la Ley N° 20.845 y Art. 13 Ley
General de Educacion 20.370. Esto es, respetar los principios de transparencia, educacion
inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacién arbitraria, considerando el derecho
preferente de los padres a escoger el establecimiento para sus hijos, y con pleno respeto de los
derechos y principios consagrados en la normativa educacional vigente.

Es importante senalar a la comunidad educativa, que la postulacién se realiza a fravés de un
sistema centralizado mediante una plataforma virtual del Ministerio de Educacién denominada
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la que las familias podrdn encontrar y conocer toda la
informacion del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades
extracurriculares, enfre otros.

“De conformidad con lo establecido por la Ley N° 20.845 de Inclusidon Escolar, el proceso de
postulacion y admisién para todos aquellos estudiantes que deseen postular al establecimiento,
se regird por el Sistema de Admisién Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales
efectos imparta el Ministerio de Educacién.
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De esta forma, el establecimiento informa afo a ano al Ministerio de Educacién, en la fecha que
indigue el calendario de admisiéon, la cantidad de cupos totales que dispone el establecimiento,
especificando en dicha informacion los cupos por cursos, niveles, modalidad y jornada que
corresponda. Entendiendo por tales, el total de plazas por curso que un establecimiento dispone
para el ano escolar siguiente.

Con esta informacion, los padres y apoderados podrdn postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacidn habilita para dicho proceso.

Toda la informacién, sobre fechas de postulacién, resultados y proceso de matricula, serd
entregada por el Ministerio de Educacién, en la pdgina web www.sistemadeadmisionescolar.cl
De esta forma es preciso senalar que el establecimiento no puede matricular mds alumnos que
los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcién de aquellos casos especiales,
expresamente regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, ano 2016 Mineduc).

De esta forma, los padres y apoderados deberdn tener presente lo siguiente:

El proceso de postulacion deberd ser realizado por un apoderado del postulante (padre, madre
o tutor). Para tales efectos, la postulacién debe ser a través del Ministerio de Educacion, el que
ha tomado a su cargo la postulacién y seleccidn aleatoria completa de los establecimientos de
la regidn correspondiente.

La postulacidon al  establecimiento  debe readlizarse ingresando  a la  pdgina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el Ministerio de
Educacién

Serd responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados, y
verificar que la informacién contenida en la postulacion sea fidedigna y se encuentre vigente.
Serd responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de
postulacion y ordenarlo segin su preferencia.

Serd responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacion. Si no se envia el listado de
postulacion, no ingresard al proceso.

El proceso de postulacién no contempla exdmenes de admision, medicion de rendimiento
escolar anterior, entrevistas personales o revisidn de antecedentes socioecondmicos.

El proceso de postulaciéon tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus
apoderados.

Nuestra escuela ayudard a los padres y apoderados a subir a la plataforma SAE a los alumnos de
octavo ano para las postulaciones a la Educacién Media.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez
finalizado el periodo principal o complementario de postulacidn en el Sistema de Admisidn
Escolar, cuente con vacantes disponibles, estas deberdn ser asignadas EN LA LISTA DE ESPERA
segun conste en el registro publico ANOTATE EN LA LISTA.

El registro puUblico de la escuela debe garantizar que la admisidén sea por orden de llegada
(Art. 56, Decreto 152 ano 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las
vacantes disponibles.

El registro general de matricula podrd ser confeccionado en forma digital. El registro de los
pdrvulos y estudiantes de educacién bdsica deberd encontrarse actualizado dia a dia, desde el
inicio y hasta el final del ano calendario, vale decir, debe considerar el registro de pdrvulos nuevos
posterior al inicio del ano (altas) y, por ofra parte, una vez iniciado el ano respectivo, considerard
los pdrvulos que, encontrdndose matriculados en el establecimiento, hayan sido retirados por su
apoderado (baja) senalando las causas. Los cambios de curso de un pdrvulo no afectan la
numeraciéon del registro, no obstante, en la columna observaciones se deja constancia de dicha
situacion.

Al momento de matricular, estudiantes y apoderados deberdn firmar carta compromiso que
confirma que estdn en conocimiento de las disposiciones del presente Reglamento junto a las
autorizaciones de salidas pedagdgicas y uso de imagen. A los apoderados nuevos, al momento
de la matricula se les hard entrega de un extracto de este Reglamento. Nuestro Reglamento
Interno estard publicado en la plataforma online (SIGE), en la pdgina web de la escuela vy
compartida en las redes sociales como link de descarga, cada vez que se incorporen
modificaciones a este reglamento se entregard una copia de ellas a cada apoderado.
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Para matricular a un estudiante por primera vez, deberd tener los siguientes documentos
exigidos de acuerdo con la normativa vigente y que permitan tener un conocimiento mds
acabado de cada uno de ellos(as).

1. Certificado de Nacimiento

2. Certificados de Estudios del ano anterior

3. Ficha de Matricula

4. Otros documentos (judiciales) si corresponde.
5. Autorizacién de salidas pedagdgicas (Anual)
6.- Autorizaciéon de uso de imagen

XVIL. REGULACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y USO DE IMAGEN

Ningun/a estudiante podrd salir del establecimiento a una actividad programada, sea estd
organizada por la escuela o instituciones externas, sin contar con la autorizacién del apoderado
o tutor correspondiente. Dicha autorizacion permitird responder a todas las salidas que se
programen durante el ano escolar.

Cada vez que haya una salida, esta serd informada a los apoderados a través de
comunicacion escrita o mediante profesor jefe o encargado de la salida pedagdgica, por otra
parte, cada vez que haya una salida el profesor a cargo deberd dejar listado de estudiantes
participantes, hora de salida, hora de llegada, lugar de destino, registro de los contenidos
pedagdgicos que se reforzardn o desarrollaran en la actividad, firma del responsable.

En fodo momento, el funcionario que asume como encargado de la salida de los y las
estudiantes serd responsable de la integridad fisica y moral de los y las estudiantes

Para los estudiantes extranjeros sin identificacidén reconocida por el estado chileno debe tramitar:
Identificador Provisorio Escolar, reemplaza momentdneamente un Run para matricula en la
plataforma SIGE de MINEDUC.

El estudiante extranjero debe buscar vacante en los establecimientos y la escuela debe llenar el
formulario “Vacante para matricula provisoria”, para que se incorpore al sistema educacional.
Validacién de estudios: cuando los estudiantes presentan trayectorias incompletas en el sistema
escolar chileno, aplicado ademds a estudiantes chilenos y extranjeros que estudiaron en el
extranjero y sus apoderados no presentan certificados apostillados para framitar reconocimiento
de estudios por convenio.

Matricula posterior al inicio del ano escolar

El Ministerio de Educacién pone a disposicion de padres y apoderados/as la nueva herramienta
para gestionar el proceso de matricula. Las y los apoderados/as deben ingresar al sitio
web www sistemadeadmisionescolar.cl, pinchar en el botdn “Andtate en la lista” y buscar los
establecimientos en los que desean solicitar una vacante, la que luego serd revisada por el
Establecimiento Educacional, con el fin de contactar a los apoderados y concretar el proceso
de matricula.

Al momento de matricular a sus hijos o pupilos, los padres y apoderados/as deberdn dejar
constancia de su domicilio, nUmero de teléfono, firma autorizada para el registro del curso de su
pupilo, y los antecedentes familiares, de salud y escolares que les sean solicitados. Se
comprometen, ademds, a actualizar estos antecedentes en caso de cambios. En caso de que la
o el apoderado/a decida retirar definitivamente al nino de la escuela, deberd acudir al
establecimiento para informar de su decisiéon, firmar la ficha de la o el estudiante y recibir los
documentos que le pertenecen.

XVIIl.  USO DE LA TECNOLOGIA

Articulo 25°: la escuela pone a disposicion de sus alumnos una infraestructura de apoyo
audiovisual, tanto en sala de enlaces como al interior de la sala de clases y ofras dependencias.
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El uso de esta tecnologia tiene un objetivo pedagdgico porlo que no es necesario que el alumno
utilice dispositivos tecnoldgicos de uso personal debido a que no estdn autorizados.

Articulo 26°: Artefactos de uso personal

En general el cuidado y resguardo de los objetos electronicos o de otra naturaleza de uso
personal, serd responsabilidad del estudiante, por tanto, la escuela no se hard cargo de pérdidas
o danos que estos artefactos puedan sufrir.

Uso de ofros aparatos electrénicos: El cuidado de aparatos electrénicos como: celular, cdmaras
fotogrdficas, tablets, y aparatos tecnoldgicos en general, serd de exclusiva responsabilidad de
los estudiantes que los traigan, y sélo podrdn utilizarlos en los recreos, salvo que lo necesiten o les
haya sido solicitado para alguna clase especifica, en cuyo caso el profesor(a) determinard las
condiciones de uso.

En caso de no ser utilizado para fines pedagdgicos, el docente tiene la facultad de hacer retiro
de este y entregarlo a inspectoria general para que éste cite al apoderado para su respectivo
retiro.

Uso de redes sociales:

Estd prohibida la toma de imdgenes y/o videos dentro del establecimiento a cualquier miembro
de la comunidad escolar sin su consentfimiento. Ejemplos: Grabar o fotografiar a docentes y
asistentes de la educacion, Grabarse o fotografiarse entre pares, etc.

Estd prohibido hacer mal uso de las imégenes o videos con el fin de ridiculizar u ofender a
cualqguier miembro de la comunidad escolar a través de redes sociales (Instagram, Facebook, tik
tok, WhatsApp, enfre ofros.)

Su uso siempre debe ser en un marco de respeto, resguardando la dignidad de sus companeros,
padres y/o apoderados, profesores, autoridades, y de la escuela.

El establecimiento educacional no se hace responsable de las publicaciones injuriosas que
danen la imagen corporal de la comunidad educativa y que de manera unilateral se realicen
fuera del establecimiento.

XIX.  SOBRE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Articulo 27°: Encargada de Convivencia Escolar

El colegio dispondrd de un Encargado de Convivencia Escolar quien contard con el apoyo vy
asesoria de un Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar. El Encargado de Convivencia
Escolar tendrd a su cargo la elaboracién e implementacion del Plan de Gestidon de la Convivencia
Escolar, en funcién de las medidas propuestas por el Consejo Escolar. De acuerdo con lo sehalado
por el Ministerio de Educacion.

Articulo 28°: Estructura del equipo de convivencia escolar

Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en funcién de objetivos comunes en
torno a la convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido como producto de la
interaccion planificada entre el equipo y todos los actores de la comunidad, para el logro del
aprendizaje de los modos de convivir.

El Equipo de Convivencia Escolar estd conformado por diferentes representantes de la
comunidad educativa:
e Inspector General
Encargada de Convivencia Escolar
Psicologa
Trabajadora Social
Orientadora
Coordinadora PIE

XX.  PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
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Articulo 29°: Elaboracion del Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se elaborard en base a un autodiagndstico realizado
por la Comunidad Escolar con el objeto de determinar las necesidades, prioridades y recursos
disponibles. Ademds, su contenido deberd ser concordante con las normas de convivencia
establecidas en el presente reglamento y con los principios y valores contenidos en el Proyecto
Educativo Institucional, debiendo contemplar “las tareas necesarias para promover la
convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos,
recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar los objetivos que el Consejo Escolar ha
definido como relevantes”. También se utilizan los datos obtenidos de la encuesta
socioemocional DIA, lo cual complementa el autodiagndstico realizado por el establecimiento.

Articulo 30°: Los distinfos miembros del equipo, tienen funciones especificas y diferenciadas que
permiten trabajar en equipo y velar por cubrir y responder de forma eficiente y pertinente a las
necesidades que presentan los estudiantes y los miembros de la comunidad educativa. A su vez,
el equipo mantiene comunicaciéon constante y fluida sobre las distintas situaciones que se
presentan y cémo son abordadas segun el debido proceso.

Articulo 31°: Respecto al trabagjo y atencién con los apoderados y los estudiantes del
establecimiento, el Equipo de Convivencia se encarga de recibir, investigar, resolver, informar y
delegar en caso que sea necesario a ofros estamentos del colegio u organismos externos cuando
la situacién lo amerite.

El equipo vela constantemente por el interés superior del estudiante aplicando el debido proceso
y el reglamento de Convivencia cuando sea necesario, asi como se compromete en garantizar
los derechos de padres, madres, apoderados y alumnas en cuanto a mantenerlos informados y
actualizados sobre la situacién de su pupilo y las medidas implementadas.

Es por lo anteriormente mencionado, que el Equipo de Convivencia trabaja directamente con
los docentes capacitando, asesorando y acompanando su quehacer pedagdgico para trabajar
en red constantemente.

Articulo 32°: El Equipo de Convivencia Escolar trabaja alineadamente con el resto de las unidades
y equipos y las estrategias que implementan tienen relacion con el acompanamiento y asesoria
a los padres, madres y apoderados de las estudiantes, a través de Escuela para Padres, tutorias,
talleres por grupo-curso, charlas sobre comunicacion, relaciones de familia, técnicas de
mediacion, etc.

XXI.  TIPIFICACION DE FALTAS, PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y SANCIONES
TIPIFICACION DE FALTAS

Articulo 33: Faltas Leves
Se entiende por Faltas Leves las actitudes y comportamientos que alteran la convivencia escolar
pero gque no acarrean dano fisico ni psicolégico a otros miembros. Entre ellas se encuentran:
1. Atfrasos al inicio o durante la jornada escolar (Término de recreo, cambio de hora)
2. Noingresar a clases encontrédndose en la escuela.
3. Inasistencias a evaluaciones calendarizadas con anterioridad por los docentes, sin
justificacion.
4. Hacer mal uso de equipos de enlaces, no siguiendo instrucciones del profesor a cargo.
5. Mal comportamiento en asambleas y actos oficiales de la escuela. Se consideran risas,
conversaciones, juegos y alborotos menores.
6. Provocar inferrupciones durante el desarrollo de la clase e incumplimiento en la ejecucién
de tareas.
Botar papeles y/o desperdicios al suelo en Ias salas o en el patio.
Quedarse dormido durante las clases
Presentarse sin su uniforme o implementaciéon deportiva a la clase de educacion fisica
0. Presentarse a clases sin sus materiales de estudio como cuadernos, libros u otros
solicitados.
11. Responder inadecuadamente o en forma violenta a sus companeros
12. Ir al bafo después del toque de campana sin autorizacién o aviso a profesor encargado

= 0 o N
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13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

del curso

Presentarse esporddicamente sin tareas

Molestar en la sala de clases (tirar papeles, Iapices, gomas, etc. Con el dnimo de molestar
a sus companeros y/o profesores)

Salir de la sala de clases sin autorizacién

Restarse de las actividades en que el establecimiento requiera sin justificacion

Consumir alimentos, masticar chicle o bebidas en clase sin permiso del profesor

Utilizar durante del desarrollo de la clase celulares o equipos electréonicos durante la
realizacién de actividades académicas, actos, encuentros, jornadas de formacion y otros,
sin autorizacién del docente a cargo.

Vender cualquier producto y/o servicio al interior del establecimiento

Articulo 34°: Faltas Graves

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y que conllevan dano fisico
y/o psicolégico a otros miembros de la Comunidad Escolar, asi como aquellas acciones
deshonestas que alteren la debida convivencia, comprometan el proceso educativo y
fransgredan en gran medida los valores institucionales. Entre ellas se consideran:

1.

Participar en todo tipo de agresividad escolar ya sea como agresor o espectador,
motivador de peleas que conlleven a agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas o de
género (sin riesgo fisico)

Participar en amenazas, chantajes, ofensas, burlas, discriminacién, segregacién y
exclusién.

Rehusarse a frabajar en clases de manera reiterada, lo que implica no cumplir con sus
obligaciones escolares

Realizar manifestaciones amorosas de pareja dentro del establecimiento, considerando
que atentan contra el perfil del estudiante

Infringir el orden y cuidado de los espacios puUblicos del establecimiento (patios, salas,
comedor, banos, camarines, etc.)

Fugarse de clases o actividades pedagdgicas sin autorizacion

Agresiones, amenazas, ofensas, a fravés de medios tecnoldgicos en contra de estudiantes
o personal del establecimiento

Participar en actividades y/o acciones negativas fuera de la escuela vistiendo

cualguier prenda del uniforme institucional, que afecte la imagen del establecimiento
Burlarse, ofender y/o desobedecer érdenes del profesor, referidas al dmbito

educacional

10. Presentarse a clases sin la debida justificacién o presencia del apoderado cuando ha

11.

sido citado por algun funcionario del establecimiento
Ser sorprendido en acciones deshonestas (copiar en pruebas, utilizar torpedos,
presentar trabajos de otros companeros, acoso a companeros, etc.)

12. Redlizar acciones explicitas o implicitas obscenas que provoguen o induzcan actitudes

y/0o actos obscenos

13. No permitir el normal desarrollo del proceso de ensenanza aprendizaje alterando el orden

y vulnerando el derecho de aprender al resto de los estudiantes.

Articulo 35°: Faltas Gravisimas

Se refieren a las actitudes y comportamientos que afectan el bien comin y que involucran dano
fisico y/o psicoldgico grave o reiterado a algin miembro de la Comunidad Escolar. Se incluyen
también todas las conductas tipificadas como delitos.

1.
2.

Agredir fisica, verbal, moral o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad.
Amenazar o intimidar fisica o verbalmente a cualguier miembro de la comunidad
educativa

Cualquier acto que implique un fraude o engano, ya sea faltando a la verdad,
falsificando firmas del apoderado, del docente, borrando colocando o alterando
calificaciones, en las evaluaciones, guias, cuadernos o trabajos, sustraccidén o cambio de
pruebas

Peleas individuales o rinas grupales al interior del establecimiento o fuera de ella, vistiendo
uniforme del establecimiento.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Realizar grabaciones en clases u ofras actividades internas visual o auditiva, sin
consentimiento del profesor u ofro miembro de la comunidad educativa

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
econdmica, religion, etnia, etc.

Sustracciéon de la propiedad ajena sin consentimiento de su dueno (hurto, robo)
Participar en todo tipo de violencia escolar ya sea como agresor o espectador, motivador
en peleas que conlleven agresiones fisicas, verbales, psicoldégicas o de género (con riesgo
fisico)

Falsificar firmas o adulterar documentos legales del establecimiento educacional

No ingresar al establecimiento habiendo salido de su casa en direccién a este. (cimarra)
Abandonar la escuela durante la jornada escolar o de otras actividades de aprendizaje
tanto dentro o fuera, en horario de clases sin autorizacion.

Otorgar insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes a cualquier miembro
de la comunidad educativa

Exhibir, transmitir o difundir por medios digitales cualquier conducta de malfrato escolar
Redalizar cualquier fipo de ataque o acoso de connotfacién sexual, aun cuando no sea
constitutivo de delito

Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohdlicas, tabaco, cigarros electrénicos,
drogas o sustancias ilicitas o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior de la escuela
o en actividades extraprogramdticas.

Dafo deliberado o destruccion de la propiedad de la escuela y cualquier acto vanddlico
o accidon que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o del
establecimiento

Portar armas o elementos de agresidon, aunque no haga uso de ellos, que pongan en
riesgo la integridad fisica de cualquier miembro de la comunidad educativa

Ingresar con consumo al interior del establecimiento, drogas, psicotropicos o
estupefacientes

Realizar actos de connotacion sexual o juegos sexualizados dentro del establecimiento,
grabar escenas de esa indole dentro del establecimiento

Promover, observar pornografia y/o actos obscenos al interior del establecimiento en
cualquiera de sus formas: oral, gestual, virtual, escrita a tfravés de internet

Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacion.

Fotografia, graba y sube a internet, a algiun integrante de la comunidad sin su
consentimiento, menoscabando su dignidad (ciberbullying)

Articulo 36°: Faltas de padres, madres y/o apoderados
Se refieren a hechos que solo pueden cometer los apoderados en contra de cualquier ofro
miembro de la comunidad educativa, tales como:

1.

oD

N o

Agresion fisica

Agresion fisica y amenaza de menoscabo psicoldgico o fisico

Robo o hurtos al colegio

Agresion o acoso sexual.

Realizar hostigamiento reiterado o acoso escolar, a través de cualquier medio incluidos
los tecnoldgicos

Portar armas en el colegio.

Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacién.

Portar y/o consumir alcohol o drogas ilegales o legales sin la debida autorizacién en el
colegio.

Articulo 37°: Ficha de derivacion de casos

Se refiere a la derivacion de los casos de estudiantes que presenten problemas conductuales,
problemas de acoso escolar, desmotivacidon escolar, problemas psicoemocionales, problemas
de situacion familiar, inasistencia, consumo o sospecha y otros.

Objetivo: detectar e informar estudiantes que presentan alguna dificultad en el aula. En el cual
se requiere un trabajo colaborativo y participativo del equipo multidisciplinario del
establecimiento educacional.

Criterios procedimentales:
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1.- Todo miembro de la comunidad educativa que establezca contacto con los estudiantes y sus
familias, que reciba antecedentes que puedan significar riesgo de estabilidad emocional y social.
Tendrd la responsabilidad de derivar el caso a la orientadora.

2.- Los funcionarios que derivan a orientacion deberdn llenar el formato llamado “ficha de
derivacién de casos”, que se anexa en este mismo protocolo, en donde se concentra toda la
informacion necesaria para conocer la problemdtica que afecta al estudiante y/o su familia.

3.- La via oficial para hacer llegar la ficha de derivaciéon es directamente a orientacién donde el
caso se dirigird con el profesional que corresponda.

4.- Es de vital importancia que el profesor o profesional que deriva haya realizado al menos dos
intervenciones con el estudiante, antes de generar la derivacion. Esto con el fin de generar un
vinculo de apoyo lo que ayudard a que tanto el profesional que deriva como el que recibe
generen soluciones en conjunto. En caso de que la gravedad sea de primera urgencia, la
derivacién debe ser inmediata.

Plazos ficha de derivacién: El tiempo de respuesta es de mdaximo 10 dias hdbiles
Procedimientos posteriores a la derivacion:

1.- Evaluacién: El equipo psicosocial tomard conocimiento del estudiante derivado y evaluard la
red de apoyo (interna o externa al establecimiento) necesaria, segin la naturaleza del motivo
que activa la derivacién.

2.- Almomento de entregar el documento de derivacion, los profesionales del equipo psicosociall
realizardn entrevista, en lo posible, con la colaboracién del o la Docente, con el objetivo de lograr
una comprensidn integral del caso expuesto.

3.- Se procede a realizar la entrevista al estudiante derivado, con el fin de indagar el motivo de
consulta expuesto por el docente, ademds de recopilar informacién relevante para el manejo
correcto de la situacién. Se generan en conjunto acuerdos que velen por una mejoria.

4.- Toda lainformacién recopilada durante el abordaje de los casos, queda registrada de manera
global en la ficha personal de cada estudiante (drive y carpeta fisical).

En caso que el equipo psicosocial lo estime conveniente se envia citacién y se entrevista al
apoderado con el fin de indagar en la historia familiar. Se debe obtener firma de apoderado en
entrevista. Se estipulan y escriben acuerdos.

5.- Retroalimentacion a docente y/o profesional que deriva a Convivencia Escolar.

Esto se realiza a través de reunidn presencial y/o correo electronico.

6.- Seguimiento del caso: Se infercambia informacién con la persona que deriva, con el fin de
evaluar el estado que motivd la derivacidn anterior v asi, estipular el alta administrativa de la
derivacion.

e En el caso de solicitar una intervencién al grupo curso, se deberd realizar el mismo protocolo de
accion.

e Cada caso tendrd un plan de intervencién individual, para satisfacer las necesidades
contextuales de cada estudiante o curso.
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Formato de ficha de derivacién de casos.

ot CHINCHORRO
= FICHA DE DERIVACION DE CAsSOS ~ ™

Estimado docente, complete |os siguientes datos para derivar agquellss alumngs(a) que Ud. dada sus observaciones,
considere que necesité uno o Mas apoyos, que seran canalizados a trawvés del Departamento de Orientacidn y la Unidad
Técnica Pedagdgica, para rmejorar su desempedio escalar.

L IDENTIFICACION DEL ALUMNO[A

MOMBRE COMPLETO: :
FECHA DE NACIMIENTO:
RN JIPE
CURSD
FECHA DE DERMVACION
MNOMBRE APODERADO
DO ICILID :
SITUACION, REPITEMCIA : 8§ 0O Mo O
ALUKNO PRICRITARIO : &5 O mo O

2. IDENTIFICACION DE LA PERSOMNA QUE DERIVA
MOMERE
CARGD

3. MOTIVO DE LA DERIVACION. [Marque con una X segln corresponda)

Problemas de conducta Sifuacion familiar
[0 Conducia disruptea reiterada en clases ] Problamas econdmicos
U1 Conducia Conflictivaidesafiants en clases 1 Problemas de Salud
U} Poca socializacion con pares yia docanbas L1 Divarcio o separacion de los padres
L1 Usainadecuado dal celular L1 Dueldo
Desmaotivacidn escolar Inasistencia
L1 Mo participafirabaja en clases Ll Irasistencia reierada 8 injusiificada
L1 Achibud negativa &l proceso escolar L1 Riespa de desencion escolar
L Mo tbrea tareas o trabajos Consumo (Sospecha o certeza)
[ Mo traa materiales de frabajo L1 Alcohol
Antecedantes de acoso escolar [ Drogas | Estupefacientes
L1 Bullying Vulneracitn de Derecho [Sospecha o certeza)
[0 Ciberacoso [ Abuso seoual
O Seading 0 Maltraka fisico
O Amenazas | Galpes [0 Maltrato psicaligica
O  Grooming L Negliganca
Ul Denostacionas o insultas reiberadas L1 Abandono
Problemas psicoemocionales O Victima da VIF

[ Auiolesiones [0 Testigo de VIF
O Esirés! ansiedad (Oiros (Reiterado en el iempo)
O Depresidn [0 Pediculcsis
[ Baja tolerancia a la frustracion L] Presantacitn parsonal
[0 Cambio sibito e injustificado de conducta yio actilud [0 Higiena

4. DETALLES. (Indicadores obgarvados, ralalo u olros que respaldan lo marcade v la dedvacion)

3. GESTIONES REALIZADAS POR GQUIEN DERIVA.

L1 Enbrevisia con laie apodarada [} Contecio ielefonica con la'el apoderada’n
L1 Enbrevista con laiel estudianta [} Ciltacidn a |a'el spoderadalo
O O

& INTERVIMIENTE
|_| UTP |_| Inspactor Ganeral |_|L‘mnla-:|ura |_| Encarg Convivencia |_| Psiciloga |_| Azl Sowal |

FECHA DE RECEPCION:

FIR A
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SANCIONES

Articulo 38: LAS FALTAS LEVES podrdn ser sancionadas con una o mds de estas medidas:

Medidas Formativas

1.

>

Conversaciéon entre profesor y estudiante para conocer el motivo del comportamiento, se
dé cuenta de su falta e implicancias, la corrija, pida disculpas o se comprometa a una
reparacion.

. Mediacién entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una conducta

indeseada.
Junto al apoderado buscar acciones remediales y reparatorias.
Ayudar y promover la creacion de hdbitos.

. Monitoreo cumplimiento de compromisos.

Sanciones

a.
b.
C.

Anotacién negativa.
Amonestacién verbal.
Citacién de apoderado.

Articulo 39°: LAS FALTAS GRAVES podrdn ser sancionadas con una o mds de estas medidas

Medidas formativas y remediales Deben permitir que los estudiantes fomen conciencia de las

consecuencias de sus actos, se responsabilicen y desarrollen compromisos de reparacion. Para
ser formativas, reparadoras y eficientes, las medidas a aplicar deben ser coherentes con la falta.

. Conversacion entre profesor y estudiante respecto de las implicancias de la falta cometida,

dejando registro de la intervencién.

2. Mediacién entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una conducta
indeseada.

3. Diseno y aplicacién plan de remedial de convivencia escolar, derivacién a equipo
psicosocial o a redes segun corresponda.

4. Firma de carta de compromiso del estudiante y apoderado.

5. Pedir disculpas en forma personal o publica, reconociendo las ofensas cometidas.

6. Reparar dano moral a terceros, a mobiliario o infraestructura del establecimiento.

7. Trabajo comunitario o actividades de reparaciéon que represente un servicio, que beneficie
a la comunidad.

8. Trabajo compensatorio, que promueva la concientizacion sobre el tema sancionado, a su
CUrso u otros cursos.

9. Una accidn que permita comprender el impacto de sus acciones en la comunidad escolar.
Ej.: Redlizar un trabajo de investigacién sobre un tema vinculado a la falta cometida,
exponiéndose formalmente a un grupo de pares.

Sanciones

a. Anotacién negativa.

b. Enfrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado.

c. Citar al apoderado e informar de la situacidn ocurrida, buscar acciones remediales vy
reparatorias.

d. Suspensidn de clases por uno o mds dias, dependiendo de la gravedad de la falta.

e. Condicionalidad.

Reposicion: Deberd ser equivalente al dano. De tratarse de material pedagdgico, éste debe
ser entregado en un plazo no mayor a dos dias hdbiles con todos los contenidos
actualizados.

Articulo 40°: LAS FALTAS GRAVISIMAS podrdn ser sancionadas con las siguientes medidas:
Formativas y acciones remediales

1.

Citar al apoderado para informar de la situacion ocurrida y buscar acciones remediales y
reparatorias.
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2. Entrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado destinada a
analizar y resolver el problema o caso.

3. Segun necesidad del caso derivar a unidades (PPF, OPD, PDI, CARABINERQOS, y ofras)
especializadas y pertinentes.

4. Servicio Comunitario, la actividad a desarrollar por el estudiante debe tener relacion con la
falta cometida que implica hacerse responsable a través de un esfuerzo personal.

5. Una accidn que permita comprender el impacto de sus acciones en la comunidad escolar.
Ej.: Realizar un trabagjo de investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida,
exponiéndose formalmente a un grupo de pares.

6. El estudiante asistird al colegio, desarrollando actividades que puedan reparar la falta
cometida

Sanciones
1. Amonestacién escrita en la Hoja de Vida del libro de clases
Suspension de clases por uno o mds dias dependiendo de la gravedad de la falta
Condicionalidad
Informar situacién a Direccidn y hacer la denuncia a PDI y/o Carabineros.
No renovar la matricula para el siguiente ano escolar.
Expulsidn del establecimiento.

ok WLN

Articulo 41°: LAS FALTAS DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS podrdn ser sancionadas con una
o0 mds medidas:

1. Cambio de apoderado

2. Prohibicidn de acercarse o participar en un evento

3. Derivacién a las autoridades pertinentes

Articulo 42: Toda sancién o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos/as
los/as involucrados/as y para la comunidad en su conjunto. Deberdn tomarse en cuenta al
momento de determinar la sancidén o medida, los siguientes criterios: 2 9
- Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas
- Lanaturaleza, intensidad y extension del dano causado.
- Lanaturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como:
e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores
El cardcter vejatorio o humillante del maltrato
Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
La conducta anterior del responsable.
El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefension del afectado.

Se establece que la sancidn serd evaluada y analizada por el equipo de convivencia escolar y
en casos que lo amerite con el equipo directivo y el cuerpo de profesores del colegio basdndose
en el tipo de falta y el historial del estudiante de acuerdo a este reglamento.

RECONOCIMIENTO

Articulo 43°: Reconocimiento verbal
Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma personal por el docente u otra persona
cuando su actitud o desempeno lo amerita.

Articulo 44°: Anotacion positiva
La realiza el docente cuando considera que la actitud o conducta del estudiante se destaca
positivamente, registrando este estimulo en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Articulo 45°: Carta de felicitacién
Se hacen merecedores de este estimulo los estudiantes que de acuerdo a sus méritos de diversa
indole son reconocidos por el Consejo de Profesores.



Articulo 46°: Reconocimientos pUblicos

Se otorga esta distincidén en presencia de estudiantes y docentes cuando la accién realizada por
el estudiante se destaca mds alld del dmbito del establecimiento como: triunfos deportivos,
olimpiadas, concursos, etc.

Articulo 47°: A fin de potenciar y promover las prdcticas que promuevan una sana convivencia
escolar y que sean dignas de replicar, el establecimiento implementard un sistema de
reconocimientos para todos los estudiantes. Dichos reconocimientos se entregardn en un acto
especial ante la presencia de la comunidad educativa.

Semestralmente, todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales,
artisticos, deportivos, cientificos y personales, serdn reconocidos puUblicamente en reuniones de
subcentros y a través de actos académicos.

Anudalmente: Enfrega de reconocimientos anuales para aqguellos estudiantes que destaguen en
los dmbitos académicos, valdricos, asistencia, companerismo U ofro que merezca ser
reconocido.

Articulo 48°: Categorias

Acogida e inclusidon

Buen trato

Compromiso y perseverancia con el aprendizaje
Vida activa y saludable

Constancia y perseverancia

Mejor companero

Artes y creatividad

Trabajo colaborativo

Primeros lectores

0. Responsabilidad

S 00N AN~

XXIl.  PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL

Articulo 49°: Faltas Leves

En el caso de las Faltas Leves el profesor(a) correspondiente tomard conocimiento del hecho y
aplicard la sancién respectiva de acuerdo alo dispuesto en este reglamento dejando constancia
en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 50°: Reiteracion de la falta

En caso de reiteracion de la falta se procederd a enviar una comunicacién por escrito al
apoderado(a), firmada por el profesor y la Inspectora General para dar cuenta del hecho. Dicha
comunicacion deberd ser firmada por el apoderado(a). El profesor deberd verificar la firma y
anotar dicha circunstancia en el registro de conducta del alumno(a).

Articulo 51°: Comunicacién con el apoderado

El apoderado(a) podrd pedir formalmente entrevista con el profesor(a), en los horarios destinados
para ello, en caso de que tenga algin reparo respecto del contenido de la comunicaciéon. En
caso de disparidad de criterios entre el profesor(a) y el apoderado(a), la Inspectoria General
recabard la informacién necesaria para resolver el asunto.

La comunicacidén en esta entrevista deberd siempre ser cordial y respetuosa con un registro formal
del lenguaje entre profesor y apoderado, pudiendo el establecimiento dejar constancia por
escrito y aplicar las sanciones de este Reglamento Interno en caso de que la reunidén no se
desarrolle en esos términos.

Articulo 52°: Respecto a las Faltas Graves y Gravisimas
Respecto de las Faltas Graves y Gravisimas, que no tengan por sancién la cancelacion de
matricula o la expulsion, la Inspectoria General tomard conocimiento del hecho, recabando los
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antecedentes necesarios para establecer las responsabilidades e identificar el o los alumnos(as)
y demds personas involucradas.

Articulo 53°: Accién encargado de Convivencia

Se citard ademds al Encargado de Convivencia Escolar con el objeto de indagar si los
involucrados fueron previamente objeto de alguna de las medidas pedagdgicas establecidas en
el Manual de Convivencia y evaluar el impacto de las faltas cometidas en el clima de
convivencia escolar.

Articulo 54°: Inspectoria General-Medida disciplinaria

Posteriormente el Inspector General, con conocimiento del Director(a) del colegio, procederd a
la sancién establecida por este Reglamento Interno, informando también al profesor jefe. Se
citard al apoderado de los alumnos(as) involucrados para darle a conocer la sancién interpuesta
y. si es necesario, se recabard un compromiso escrito del alumno(a) y del apoderado donde
ambos se comprometen a mejorar los comportamientos del alumno(a), asumiendo la
responsabilidad frente a la sancién impuesta.

Articulo 55°: Mediacién con apoderado

En caso de discordancia respecto de los hechos y/o de las sanciones el apoderado podrd, dentro
de los tres dias hdbiles siguientes a la notificacién de la sancidn impuesta, solicitar por escrito la
revisién de los hechos al Inspector General.

Articulo 56°: Ratificacion de sancién

En el plazo de 72 horas siguientes a dicha peticidén de revision, la Inspectoria General y la Direccion
del Establecimiento procederdn a ratificar o enmendar la sancién impuesta, dando
conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.

XXIll.  PROCEDIMIENTO PARA CONDICIONALIDAD

Articulo 57°: Sancién de Condicionalidad

La sancién de condicionalidad de la matricula serd impuesta por el Director(a). Una vez aplicada,
se deberd notificar de la misma al apoderado(a) y al alumno(a). El apoderado(a) tendrd un plazo
de cinco dias hdbiles para solicitar la revisidbn de las sanciones a la direccidon. En el plazo de 72
horas siguientes a la peticion de revision, la Inspectoria General y la Direccién del Establecimiento
procederdn a ratificar o enmendar la sancién impuesta, dando conocimiento de aquello al
apoderado y al alumno.

Articulo 58°: Menciones que debe tener la medida de condicionalidad
En caso de aplicarse la medida de condicionalidad de matricula esta debe contener al menos
las siguientes menciones:

1. Razdn o fundamento de la medida.
2. Plan de tfrabajo que permita superar las condiciones en el caso de ser cumplida.
3. Fecha de revision o levantamiento de la medida.

Articulo 59°: Sancién de suspension
La sancién de suspension podrd ser aplicada en principio con un mdximo 5 dias, las que podrdn
ser renovadas por un mdaximo de 5 dias mds, siempre y cuando exista antecedentes para ello.

Articulo 60: Serd impuesta por el Director(a) previa consulta a encargada de convivencia escolar,
inspectoria general y/o eventualmente al profesor jefe uy/u otros miembros que sea necesario
consulta. Una vez aplicada, se deberd notificar de la misma al apoderado(a) y al alumno(a). El
apoderado(a) tendrd un plazo de dos dias hdbiles para solicitar la revision de las sanciones a la
direccién. En el plazo de dos dias siguientes a la peticidon de revisidn, la Inspectoria General y la
Direccién del Establecimiento procederdn a ratificar o enmendar la sancién impuesta, dando
conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.
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Articulo 61°: Excepcionalmente la medida de suspension podrd ser aplicada por mds de 5 dias,
en los siguientes casos:

1. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, requiera diagndstico médico y
que la hora o atencidn sea en una fecha superior a los dias de suspensidn normal, solo por
el periodo que resta de tiempo hasta ese diagndstico.

2. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, quede tiempo acotado del
término del ano, que se presente solo para efectos de rendir pruebas, caso en el cual se
le debe brindar apoyo pedagdgico para el logro de aprendizaijes.

3. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, por condicion médica no puede
mantenerse en el establecimiento hasta después de cierta hora de clases, caso en el cuall
se le debe brindar apoyo pedagdgico para el logro de aprendizajes.

Articulo 62°: Para la aplicaciéon de alguno de los casos anteriores, se debe contar con los
siguientes requisitos

1. Ha existido apoyo psicosocial y/o pedagdgico al estudiante durante un periodo superior
a 3 meses.

2. Informe de convivencia escolar que avale la medida.

3. Eventuales informes médicos.

XXIV.  PROCEDIMIENTO PARA EXPULSIONES O CANCELACIONES DE MATRICULA

Sélo podrdn aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios de proporcionalidad y de no
discriminacién arbitraria, y a lo dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de
2009, del Ministerio de Educacion.

No podrd decretarse la medida de expulsidon o la de cancelacidon de matricula de un o
una estudiante por motivos académicos, de cardcter politico, ideoldgicos o de cualquier otra
indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los pdrrafos siguientes.

Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula sélo podrdn aplicarse cuando sus
causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademds,
afecten gravemente la convivencia escolar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacidon de matricula, el director
del establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones e
implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las
gue en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nino o pupilo.

No se podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afo
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en ofro establecimiento educacional. Lo
dispuesto en el pdrrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley N°2,
de 2009, del Ministerio de Educacion.

En ese caso se procederd con arreglo a los pdrrafos siguientes. Las medidas de expulsion
o cancelacién de matricula sélo podrdn adoptarse mediante un procedimiento previo, racional
y justo que deberd estar contemplado en el reglamento interno del establecimiento,
garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar
sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podrdn pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificaciéon, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. Los sostenedores y,o
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directores no podrdn cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales
gue se deriven de su situacién socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la
presencia de necesidades educativas especiales de cardcter permanente y transitorio definidas
en el inciso segundo del articulo 9°, que se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presidon
dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o
apoderados, tendientes a que opten por ofro establecimiento en razén de dichas dificultades.
En caso que el o la estudiante repita de curso, deberd estarse a lo senalado en el inciso sexto del
articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsibn o cancelacidon de
matricula, deberd informar a la Direccidén Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacién, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en los pdrrafos anteriores. Corresponderd al Ministerio
de Educacidn velar por la reubicaciéon del estudiante afectado por la medida y adoptar las
medidas de apoyo necesarias.

Articulo 63°: Debido proceso
Para la aplicacion de la medida de expulsion o cancelacidn de matricula se deberdn aplicar
previamente las siguientes acciones:

e Enfrevistas con profesores de asignatura o jefe

e Firma de carta de compromiso de conducta del alumno y apoderado

e Medidas formativas y de apoyo psicosocial con el estudiante

e Aplicacion del plan de trabajo con el estudiante

Articulo 64: Notificacion al estudiante y apoderado

El establecimiento notificard al estudiante y su apoderado de las infracciones cometidas que
resulten en la aplicacidén de esta sancién. Esta medida serd firmada por el Director(a) del
establecimiento educacional y deberd ser noftificada, junto a los antecedentes que
fundamentan la decisién, al apoderado de manera personal o a través de carta certificada.

Articulo 65°: Hechos que siempre afectan la Convivencia Escolar
Se entenderd que siempre se afecta la Convivencia Escolar cuando se trate de los siguientes
hechos:

1. Aquellos que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos.

Hechos que constituyan agresiones de cardcter sexual.

Hechos que constituyan agresiones fisicas que produzcan lesiones.

El uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Cualquier acto que atente contra lainfraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

o0 DN

Articulo 66°: Suspension provisoria del alumno (medida cautelar)

En estos casos la directora del establecimiento educacional podrd suspender provisoriamente al
estudiante por un mdximo de 10 dias mientras dure la investigacion de los hechos que se le
imputan.

Articulo 67°: Apelacién de la medida

El estudiante puede apelar de la medida de suspensidn provisoria en el plazo de 5 dias contados
desde la notificacion de dicha medida. De esta apelacién resolverd la directora previo informe
del Consejo de Profesores.

Articulo 68°: Ratificacion de la medida
Si la medida se ratifica el estudiante deberd esperar la resolucion en calidad de suspendido. Si,
por el contrario, se define que no corresponde la medida provisoria, el estudiante debe volver
inmediatamente al establecimiento y esperar la resolucidn final del procedimiento de
cancelacion de matricula o expulsion.
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Articulo 69°: Resolucién de cancelacién de matricula

De la resolucién que aplica la medida de cancelacién de matricula o expulsion, el apoderado
y/o el estudiante tendrdn 15 dias hdbiles para solicitar apelar de esta medida ante la directora
del establecimiento, el que resolverd, previa consulta al Consejo de Profesores, sobre esta
solicitud.

Articulo 70°: Resolucién final
La resolucidn final, deberd ser notificada al apoderado y/o estudiante de manera personal o a
través de carta certificada.

DEPENDIENDO DEL NIVEL ESCOLAR SERA LA APLICACION DE LAS DE LAS AGRAVANTES, ATENUANTES
Y SANCION DEL ESTUDIANTE DEL DEBIDO PROCESO.

Articulo 71: Toda sancién o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos/as
los/as involucrados/as y para la comunidad en su conjunto. Deberdn tomarse en cuenta al
momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

e La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas

e La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

e La naturaleza, intensidad y extensidon de la agresion.

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

e El cardcter vejatorio o humillante del maltrato.

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

e Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

e La conducta anterior del responsable.

e El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

e La discapacidad o indefension del afectado.

e Reposicion: Deberd ser equivalente al dano. De tratarse de material pedagdgico, éste debe
ser entregado en un plazo no mayor a dos dias hdbiles con todos los contenidos actualizados. Se
establece que la sancidn serd evaluada y analizada por el equipo de convivencia escolar y en
casos que lo amerite con el equipo directivo y el cuerpo de profesores del colegio basdndose en
el tipo de falta y el historial del estudiante de acuerdo a este reglamento. Toda medida que se
aplique por faltas a la buena convivencia serd ejecutada conforme al debido proceso, esto es,
antes y durante su aplicacién se garantizardn los siguientes derechos:

* Ala proteccion del afectado.

¢ A la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

¢ A ser escuchados y a presentar descargos.

¢ A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

¢ A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

* A solicitar la revision o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

* El resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales
del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional
y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa.

XXV.  PROCEDIMIENTO PARA FALTAS DE PADRES MADRES Y/O APODERADOS

DESCRIPCION DE LOS ACTOS U OMISIONES QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR. Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son
transgresiones a este reglamento y segun su gravedad se graddan en leves, graves y gravisimas.

DE LAS FALTAS LEVES: Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que
altera el proceso enseinanza aprendizaje sin involucrar dano fisico y/o psicoldégico para todo
miembro de la comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion del
estudiante.
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e Inasistencia a entrevistas.
e No envio de material solicitado.
e No justificar inasistencias

DE LAS FALTAS GRAVES: Aguellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar,
ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su desarrollo escolar:
e Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.
e Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.
e No informar de situaciones que estén afectando al estudiante y que inciden en su conducta
o rendimiento en el establecimiento.

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS: Son aqguellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente

el dmbito fisico y psicoldgico de algin integrante de la comunidad educativa y/o laimagen o el

prestigio institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el
clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.

e Agresion fisica, psicoldgica y amenaza explicita, realizada por cualquier medio, a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

o Danar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

e |Levantar falso testimonio, ya sea de manera oral, escrita, de manera presencial o virtual,
hacia algun miembro de la comunidad educativa.

¢ Danar la imagen publica del colegio, por medio de falsos testimonios, fotografias, videos u
otros medios, masificando la informacién.

e Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional con el fin de
increpar o encarar a algun miembro de la comunidad educativa.

e Provocar dano o destruccidon en la infraestructura institucional esencial para el servicio
educativo.

e Robos o hurtos al colegio o a algin miembro de la comunidad educativa.

e Portary utilizar armas en el establecimiento.

e Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacion.

e Presentarse en el establecimiento, en estado etilico o bajo los efectos del consumo de alguna
sustancia que vulnere su propia integridad o la de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e Presentarse con una identidad falsa al colegio, con el fin de accionar de manera negativa,
ya sea al inmueble como tal o a algun miembro de la comunidad educativa.

e Acosary/o abusar sexualmente a cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea dentro
de las dependencias del colegio o en los alrededores, estando en horario de actividades
escolares.

e Distribuir, exhibir, vender o comprar material de cualquier tipo con contenido pornogrdéfico.

e Fotografia, graba y sube a internet, a algin integrante de la comunidad sin su
consenfimiento, menoscabando su dignidad.

XXVI.  PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Los procedimientos que se utilizardn para determinar las medidas disciplinarias que se aplicardn
a aquellos padres, madres o apoderados, que incurran en alguna de las faltas antes senaladas.
Serdn las siguientes medidas:

FALTAS LEVES:

e Entrevista con Inspectoria General, Convivencia Escolar y con las personas involucradas en la
falta.

e Cartas de compromiso.

FALTAS GRAVES:

e Entrevista con Inspectoria General, Convivencia Escolar y con las personas involucradas en la
falta.

e Cartas de compromiso.

e Intervencion de miembros del Equipo Directivo.
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FALTAS GRAVISIMAS:

e Intervencion del Director.

e Entrevista con Inspectoria General, Convivencia Escolar y con las personas involucradas en la
falta.

e Cambio de Apoderado; En caso de que el apoderado argumente que no existe otro
apoderado, debe asumir la responsabilidad el profesor o profesora jefe de manera provisoria. Se
debe evaluar la situacidn y de ser necesario se derivard a la Oficina Local de la Ninez.

e Denuncia: El colegio procederd a efectuar la denuncia si corresponde ante Fiscalia,
Carabineros, PDI o Tribunales competentes.

Articulo 71°: Inicio del procedimiento

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar podrd a través de una presentaciéon escrita enviada
a la Inspectoria General podrd denunciar el acaecimiento de alguna de las faltas tipificadas en
este manual para padres, madres y/o apoderados En dicha presentacién deberd senalar con la
mayor precisién posible la relacién de los hechos 'y, si es posible, la identificacién de los presuntos
responsables.

Articulo 72°: Tramitacién de la denuncia

Recibida la denuncia, el Inspector General, con conocimiento de la directora del
establecimiento, procederd a recabar los antecedentes necesarios para evaluar la efectividad
de la denuncia, para lo cual al menos, deberd citar al denunciante y al denunciado, pudiendo
solicitar informacion a testigos y otros involucrados. Terminada esta etapa deberd proponer una
sancién la que serd aplicada por la directora la que serd apelable en el plazo de 5 dias desde la
notificacién de ella.

CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 73°: Denuncia de faltas tipificadas en el Reglamento Interno

Cualguier miembro de la Comunidad Escolar podrd a través de una presentacion escrita enviada
a la Inspectoria General denunciar el acaecimiento de alguna de las faltas tipificadas en el
presente Reglamento Interno. En dicha presentacion deberd sefalar con la mayor precision
posible la relacion de los hechos v, si es posible, la identificacion de los presuntos responsables.
Recibida la denuncia, el Inspector General, con conocimiento de la directora del colegio,
procederd a recabar los antecedentes necesarios para evaluar la efectividad de la denuncia,
procediendo de acuerdo con el procedimiento senalado en los dos pdrrafos precedentes.

Articulo 74°: Denuncia a autoridades correspondientes

Si el hecho que origind la falta es constitutivo de delito, el Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, procederdn a efectuar denuncia correspondiente a la policia o a la autoridad
que corresponda en los plazos que este reglamento o la ley determinen.

XXVIl.  PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Articulo 75°: Solicitud de mediacion

Cualguier miembro de la Comunidad Escolar puede solicitar a la directora del establecimiento
un proceso de mediacion, el que tendrd por objeto la recomposicion del vinculo entre las partes
en conlflicto.

Articulo 76°: Mediadores internos

Existird una ndmina de mediadores internos del establecimiento educacional, las que serdn
elegidas de comUn acuerdo entre las partes. En el caso de que no exista concordancia, la
directora serd la que elija al mediador.

Articulo 77°: Tiempo de mediacion
La mediacién se llevard a cabo en una sesidn, sin perjuicio de que las partes puedan concordar
en una segunda. Se deberd levantar un acta que dé cuenta de los acuerdos.
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DE LA PARTICIPACION

Articulo 78°: Formas de participacion

Ley General de Educacidn establece que todos los establecimientos educacionales promoverdn
la creacion de Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores
y los Consejos Escolares

XXVIIl.  CENTRO DE ESTUDIANTES

Articulo 79°: Centro de Estudiantes o Directivas de Curso

Podrd existir un Centro de Estudiantes o en su efecto una Directiva de Curso, el cual estard
formado por todos los estudiantes de nuestro establecimiento. Su finalidad es servir a sus
miembros, en funcidén de los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de
organizacién escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico
y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democrdtica, y de prepararlos para participar
en los cambios culturales y sociales.

Articulo 80°: Reglamento

Un reglamento elaborado especialmente para tales efectos el que deberd ser publicado en el
establecimiento, asi como también en la pdgina web institucional regird la forma en la que se
elegird su directiva y cudles serdn sus atribuciones.

Articulo 81°: Consejo de delegados de Curso
Estard formado hasta por tres delegados de cada curso.

Articulo 82°: Consejo de Curso

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democrdticamente, elige su
directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en
los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Estudiantes.

Articulo 83°: Centro de Padres y Apoderados (CEPA)

Los Centros de Padres, corresponden a la organizacion que representa a las familias en el
establecimiento educacional.

Los padres y apoderados que deseen participar en un CEPA podrdn hacerlo segin sus
posibilidades, a través de los siguientes organismos: La Asamblea General, el Directorio, los Sub-
Centros y el Consejo de delegados de Curso. Los Consejos Escolares, en los cuales estdn
representados los padres y apoderados, es la instancia para que estos se informen, propongan y
opinen sobre materias relevantes para la educacién de sus hijos.

Articulo 84°: Obligatoriedad
Ser parte de una organizacién de padres es una opciodn voluntaria.

Articulo 85°: Directorio

El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacion universal, secreta
e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el ano escolar.

Arficulo 86°: Cuota CEPA
Nuestro establecimiento no cobra cuota de matricula al inicio del ano escolar.

Articulo 87°: Cuenta Publica
El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta PUblica, es decir, un informe donde rinde
cuentas de su frabajo en ese periodo.

XXIX.  DEL CONSEJO ESCOLAR

Articulo 88°: Definicion
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El Consejo Escolar es un érgano integrado por representantes de todos los estamentos de la
comunidad educativa, y por exigencia de la normativa educacional debe existir en todos los
establecimientos subvencionados del pais.

Articulo 89°: Integrantes del Consejo Escolar

A lo menos, debe estar integrado por:

1. Ladirectora del establecimiento, quien lo presidird.

2. Elsostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

3. Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por estos.

4. El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

5. Y el presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta Ensenanza
Media.

6. Representante de asistentes de la educacion, elegido democrdaticamente por sus pares.

7. Equipo directivo

Articulo 90°: Atribuciones

Sus atribuciones son de cardcter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el
sostenedor decida, podrd tener cardcter resolutivo.

Articulo 91°: Materias que debe informar la directora al Consejo Escolar

a. Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: la directora del establecimiento deberd

informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados del rendimiento académico, el
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién sobre los
resultados SIMCE, estdndares de aprendizaje y otfros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por el establecimiento. 3 8

b. Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos relacionados. En lo

normativo, los informes de fiscalizacidon realizados por la Superintendencia de Educacion.

c. Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo,

administrativos y directivos

d. Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos

subvencionados al Consejo Escolar (primera sesion de cada ano).

e. Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestidn de la directora del establecimiento.
Articulo 92°: Materias que la directora, debe consultar al Consejo Escolar

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Informe de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes
de ser presentado a la Comunidad Educativa.

Calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de estas.

Elaboracion, modificacién y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional,
sin perjuicio de la aprobacién de este, si se hubiese otorgado esta atribucién.

Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura,
equipamiento u otfro elemento que sirva al proyecto educativo, y estas superen las 1.000 UTM,
deberdn ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

XXX. REGULACION REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Plan integral de seguridad escolar (PISE) Infroduccién



Articulo 109°: El Comité de Seguridad Escolar

El Comité de seguridad escolar puede funcionar a través del Consejo Escolar (Decreto 24/2005,
Ministerio de Educacion), organismo que tendrd la funcion de coordinar las acciones integrales
para la seguridad de la comunidad educativa. También puede operar a través del Comité de
Buena Convivencia Escolar.

Es labor del Comité de Seguridad Escolar del establecimiento la elaboracién del Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE) y su informacién al Consejo Escolar.

El desarrollo de un plan de seguridad escolar obedece a una necesidad preventiva frente

a las posibles emergencias vy situaciones de riesgo que puedan enfrentar los miembros de nuestra
comunidad educativa. Una de las claves fundamentales es fortalecer un clima seguro vy
preventivo para nuestros alumnos, padres-apoderados, docentes y personal administrativo.
El presente plan de seguridad permitird coordinar y planificar al personal y estructuras de nuestra
comunidad educativa frente a las emergencias que se puedan suscitar, al mismo tiempo generar
las instancias de cooperaciéon y didlogo para mejorar nuestro clima preventivo y de seguridad
interna.

Para todos nosotros, es conocido el significado de las Palabras “Sismos, terremotos y sus
consecuencias”. Ante esto, nadie pone en duda la capacidad de los chilenos para sobreponerse
de los efectos destructivos que un evento de esta naturaleza impone a la nacién. Sin embargo,
es necesario con ayudas que permitan la organizacion de los recursos humanos y materiales para
salvar una situacion de emergencia, que orienten la actuacién de aquellos destinados a velar
por la seguridad de los integrantes de la comunidad escolar.

En ese sentido, la ayuda que se entrega en las pdginas siguientes, elaboradas ala manera
de un Plan de Emergencia que permite, con la colaboracion de todos, la oportunidad de
proporcionar a los trabajadores, alumnos, apoderados y publico en general, un efectivo
ambiente de seguridad integral mientras cumplen sus actividades.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIA DE ORIGEN NATURAL

Definicion | Se denominard emergencia de origen natural a sismos, inundaciones, aludes y aluviones.

EMERGENCIA DE
ORIGEN MATURAL

Coordinador PISE sector

- ~\
A-B Comiteé de Alumnos, visitas,
Encargado de Seguridad profesores, etc.
Prevencion de Riesgos \, J
Esquema de . - ~
. Abandono de salas
Operaciones
Ordenar corte de ¥ puestos de
suministro de energia trabaio
eléctricay gas . vy
r )
Evacuacian
\, y,
~
Zona de Seguridad
(Reunian y conteo)

A
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Procedimiento
ante
emergencias

1. El COORDINADOR PISE DEL SECTOR, antes de decretar la evacuacién, deberd
verificar que la Zona de Seguridad establecida es efectivamente segura, en caso
contrario se deberd designar una nueva zona que dleje a los alumnos, profesores,
personal y visitas del peligro.

2. Si se cambia la Zona de Seguridad, al evacuar el COORDINADOR PISE DEL SECTOR
deberd indicar el nuevo punto de reunién.

3. Antes de abandonar el recinto el personal comité de seguridad deberd cortar el
suministro eléctrico y de gas.

4. Si existiesen lesionados se deberd aplicar el procedimiento de Emergencia Médica.

Objetivo del
Plan

Evacuar hacia la zona de seguridad establecida en orden y el menor fiempo para
prevenir riesgos potenciales que pudiera tener el establecimiento en caso de sismos y/o
inundaciones.

Evitar la posibilidad que los alumnos(as) y ofros miembros de la comunidad sean
dominados por pdnico, para tal efecto se deben realizar simulacros sistemdticos.

Coordinador

COORDINADOR SECTOR 1

Jorge Gonzdlez Roco

por Sector COORDINADOR SECTOR 2
Cristian Godoy Bustamante
PARTICIPANTES
Procedimiento a seguir por parte de los infegrantes del plan en caso de declararse una
emergencia.
« Ante la emergencia real de un sismo o inundacion, tendrdn la responsabilidad de
mantener la calma, dar alos alumnos las instrucciones que amerite la situacién, tomar el
libro de clases y guiar alos alumnos a la zona de seguridad y contenerlos en el lugar hasta
recibir nuevas instrucciones del coordinador de su sector.
« Deberdn entregar a los alumnos(as) segun registro entregado por apoderados, este
documento es entregado directamente a los profesores de cada curso, quien para
DOCENTES hacer de manera mds expedita el retiro de nuestros estudiantes el apoderado deberd
dirigirse directamente con el profesor que se encuentre a cargo del curso en ese
momento.
« En caso de simulacros operardn de la misma forma anterior. Para evitar que existan
alumnos rezagados, es deber del profesor verificar que no quede nadie en la sala.
INSPECTORES |- Ante una emergencia y/o prdctica, los inspectores velardn que los alumnos de cada
sector mantengan el orden y la disciplina, en forma especial en pasillos y escaleras.
ACCION RESPONSABLE
ABRIR PORTON DE ACCESO SECTOR 1 Rosa Zamora Castillo, Isabel
Salamanca
ACCIONES [PORTON TRASERO SECTOR 2 José Luis Rodriguez Taucare
ASISTENTES | Alarma (campana) Jorge Gonzdlez Roco, y Cristian
SECTOR1Y 2

Godoy B.

SACAR BOTIQUIN DE INSPECTORIIA Jorge Gonzdlez Roco

ENCARGADOS DE EXTINTORES Guillermo Bustos Miranda

INGRESO APODERADOS Luis Fuenzalida

ENCARGADO MEGAFONO Cristian Godoy B.- Jorge Gonzdlez R.

SUPERVISAR QUE CADA PROFESOR ESTE CON SU | Cristian Godoy B.- Jorge Gonzdlez R.
CURSO, MANTENER EL ORDEN Y LA CALMA

ASISTENTES DE LA

En una emergencia y/o prdctica los auxiliares se preocupardn de cortar el

EDUCACION, suministro eléctrico, de agua y de gas en ambos sectores. El personal

AUXILIARES Y administrativo  se encargard de controlar los accesos principales del
ADMINISTRATIVOS establecimiento y de atender la enfrega de alumnos si fuese necesario.

ACCIONES DE ACCION RESPONSABLE

PERSONAL DE

CORTAR SUMINISTRO DE ENERGIA

Carlos Humeres Paredes
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SERVICIO, AUXILIAR
Y ADMINISTRATIVO
SECTOR1Y2

CORTAR SUMINISTRO DE GAS

Personal JUNAEB

COOPERA CON EL PORTON DE ACCESO 1

Rosa Zamora

CONTROL ACCESO A SECTOR 2

José Luis Rodriguez Taucare

SACAR ALUMNOS DEL COMEDOR A

JONA DE SEGURIDAD Profesor de turno en el comedor

PROFESIONALES
ASISTENTES DE
LA EDUCACION:

Se pondrdn al servicio del coordinador(a) del sector donde laboran, el cual
determinard las labores que desarrollard en el momento.

ESTUDIANTES

a)La alarma para un sismo, es el sismo propiamente tal, guarde la calma, si es
posible ubiquese bajo la mesa o a un costado de la sala, espere que termine y
dirjase a la zona de seguridad acordada con su profesor(al).

b)La campana continuada serd el aviso de simulacro de sismo u otro siniestro.

c) El alumno(a) ubicado mdés cerca de la puerta debe abrirla de forma inmediata.
d) Abandonar la sala de forma ordenada.

e) El desplazamiento por pasillos y escaleras debe hacerse en forma ordenada,
serena y cautelosa utilizando los pasamanos para evitar accidentes.

f) La evacuacion debe ser rdpida, sin correr y apoyado del pasamanos.
g)Mantenga la calma, no hable ni grite.

h) No lleve objetos en la boca ni en las manos.

i) No retroceda en busca de objetos olvidados.

j) Sentarse en la zona de seguridad acordada.

k) Solo regrese a la sala si el coordinador asi lo determina.

APODERADOS:

a) De encontrarse en el Colegio, movilizarse a la zona de seguridad establecida.
b) Ante una emergencia guarde la calma, no corra a buscar su pupilo espere y
escuche la noticia de la radio y recuerde que su hijo estd bien protegido en el
Colegio.

¢) Frente a una emergencia mayor, los alumnos serdn evacuados hacia zonas de
seguridad, sector de consultorio, superada la emergencia se procederd a volver
al Colegio.

d) En caso de alarma de Tsunami, los alumnos serdn evacuados rdpidamente a
la zona de seguridad externa ubicada en calle Diaguitas con José Zapiga.

e) Si concurre al Colegio, hdgalo tranquilamente y actué segin las
instrucciones que le sean entregadas en la Unidad Educativa.

f) Recuerde que el Panico produce mds accidentes y muertos que los propios sismos.
g) Si asiste a reuniones o eventos nocturnos al colegio, lleve en su cartera una
linferna pequena como elemento de seguridad.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE A INCENDIO

Definicion

Fuego de gran dimensidn que hace imprescindible la participacion de medios de
externos de extincion.

[ J— ]
[ Deteccsn ]

Coordinador PISE secbor

Esquema de
Operaciones

A— B Comite
Encargado de Sesurid

Prevencion de Riesgos

JH

Adumines, visitas,
profesores, etc.

i

- Ordenar corte de
Awizar a Fuministro de snergis
bomb=ros cléctrica y gas

L

abandons de salas
V¥ puestos de
trabajo
M
-
Ewariaciin
.
-~
Tona de Seguridad

[Reunidn v conteo)
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Procedimiento
ante
emergencia

a. Avise de inmediato a Bomberos si se detecta fuego, humo u olores exfranos que

puedan evidenciar la existencia de algun riesgo.

b. No se arriesgue un incendio es un evento que usted no podrd controlar.
c. EICOORDINADOR PISE DEL SECTOR dard inmediatamente el aviso de evacuacion.
d. No intente controlar o extinguir el fuego sino cuenta con medios y condiciones para

ello. El uso eficaz de extintores solo es posible para fuegos incipientes, por parte de
personas capacitadas. De combatir el fuego, asegulrese de dar la espalda a una
via que le permita salir rdpidamente del lugar si no logra su propdsito. Si es factible,
cierre la puerta del lugar de origen del fuego con el objetivo de evitar la
propagacion.

e. Si se dispone de mangueras de agua para combatir el fuego, asegurese de cortar

previamente el suministro eléctrico del sector amagado. Tome iguales
precauciones que las senaladas para el uso de extintores portdtiles.

f. Si durante la evacuacién el trayecto es invadido por humo, debe intentar salir

agachado a ras del suelo, manteniendo la cabeza a menos de 50 cm del suelo y
lo mas répidamente posible.

Procedimiento
ante
emergencia

a. El COORDINADOR PISE del sector deberd ordenar la suspension del suministro de
energia eléctrica y de gas si es que existe.

b. EEE COORDINADOR PISE de cada sector serdn las Unicas personas pard
comunicarse con bomberos una vez que lleguen. El mantener un croquis simple
de la instalaciéon puede ser de mucha utilidad.

c. Espere instrucciones de Bomberos o de ofra autoridad antes de decidir el
reingreso al edificio. Si cuenta con seguro de incendio comuniquese con ellos,
informe de la situacién y solicite asistencia para los pasos a seguir.

d. Siexistiesen lesionados se deberd aplicar el procedimiento de Emergencia
Médica.

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

a) Evacuar hacia la zona de seguridad establecida en orden y el menor tiempo para
prevenir riesgos potenciales que pudiera tener el establecimiento en caso de
incendios

b) Evitar la posibilidad que los alumnos(as) y otros miembros de la comunidad sean
dominados por el pdnico realizando para tal efecto, simulacros sistemdaticos.

Coordinador por

COORDINADOR SECTOR 1

JORGE GONZALEZ ROCO

Sector |COORDINADOR SECTOR 2
CRISTIAN GODOQOY BUSTAMANTE

PARTICIPANTES

Procedimiento a seguir por parte de los infegrantes del plan en caso de declararse una

emergencia.
a) Ante la emergencia real de un incendio, tendrdn la responsabilidad de mantener
la calma, dar a los alumnos las instrucciones que amerite la situacién, tomar el libro
de clasesy guiar alos alumnos ala zona de seguridad y contenerlos en el lugar hasta
recibir nuevas instrucciones del COORDINADOR PISE DEL SECTOR

Docentes b) Entregar a los alumnos(as) segun registro entregado por apoderados.
c) En caso de simulacros operardn de la misma forma anterior.
d) Para evitar que existan alumnos rezagados, es deber del profesor verificar que no
quede nadie en la sala.
Ante una emergencia y/o prdctica, los inspectores velardn que los alumnos de cada

Asistentes sector mantengan el orden y la disciplina, en forma especial en pasillos y escaleras.

ACCION RESPONSABLE
ABRIR PORTON DE ACCESO SECTOR 1 Rosa Zamora Castillo, Isabel
Salamanca.
:;gg::::: PORTON TRASERO SECTOR 2 José Luis Ro?n’guez Toucorg .
SECTOR1Y 2 Alarma (campana) JBorge Gonzdlez Roco, y Cristian Godoy

SACAR BOTIQUIN DE INSPECTORIIA Jorge Gonzdlez Roco.
ENCARGADOS DE EXTINTORES Guillermo Bustos
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INGRESO APODERADOS Luis Fuenzalida

ENCARGADO MEGAFONO Cristian Godoy B.- Jorge Gonzdlez R.

SUPERVISAR QUE CADA PROFESOR ESTE CON

SU CURSO, MANTENER EL ORDEN Y LA CALMA | NG Saez-Alejandra Tapia Concha

ASISTENTES DE LA | En una emergencia y/o practica los auxiliares se preocupardn de cortar el suministro
EDUCACION, eléctrico, de agua y de gas en ambos sectores. El personal administrativo se
AUXILIARES Y encargard de controlar los accesos principales del establecimiento y de atender la

ADMINISTRATIVOS |entrega de alumnos si fuese necesario.

ACCION RESPONSABLE
ENCARGADOS DE PRIMEROS Jorae Gonzdlez Roco
ACCIONES DE  |AUXILIOS SECTOR 1Y 2 9
PERSONAL DE SUSPENDER SUMINISTRO DE GAS Jefa de cocina, JUNAEB
SERVICIO, AUXILIAR [SUSPENDER SUMINISTRO DE Carlos Humeres Paredes
Y ADMINISTRATIVO |ENERGIA ELECTRICA
SECTOR1Y2 SACAR EXTINTOR PORTATIL Guillermo Bustos Miranda
SACAR ALUMNQOS DEL COMEDOR A ZONA DE
Profesores de turno.
SEGURIDAD
PROFESIONALES S drén al icio del dinador(a) del sector donde lab I |
e pondrdn al servicio del coordinador(a) del sector donde laboran, el cua
ASISTENTES DE LA poneran )
. determinard las labores que desarrollard en el momento.AR126

EDUCACION:

a. La alarma para un incendio serd el sonido corto de la campana, guarde la calma
y dirjase a la zona de seguridad acordada con su profesor(a).

b. El alumno(a) ubicado mds cerca de la puerta debe abrirla de forma inmediata.

c. Abandonar la sala de forma ordenada.

d. El desplazamiento por pasillos y escaleras debe hacerse en forma ordenada,
serenay cautelosa utilizando los pasamanos para evitar accidentes.

ESTUDIANTES e. La evacuacion debe ser rdpida, sin correr.

f. Mantenga la calma, no hable ni grite.

g. No lleve objetos en la boca ni en las manos.

h. No retroceda en busca de objetos olvidados.

i. Sentarse en la zona de seguridad acordada o evacuar a la zona externa si asi lo
determina el COORDINADOR PISE DELSECTOR.

j. S6lo regrese a la sala siel COORDINADOR PISE DEL SECTOR asi lo determina.

a. De enconfrarse en la escuela movilizarse a la zona de seguridad establecida.

b. Ante una emergencia guarde la calma, no corra a buscar su pupilo espere y
escuche la noticia de la radio, recuerde que su hijo estd bien protegido en el
Colegio.

APODERADOS: |c.Frente a una emergencia mayor, los alumnos serdn evacuados hacia zonas de

seguridad, sitios eriazos detrds de la escuela. Superada la emergencia se
procederd a volver ala escuela.

d. Siconcurre ala escuela, hdgalo tranquilamente y actué segun las instrucciones
que le sean enfregadas en la Unidad Educativa.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE A ACCIDENTE DE TRANSITO DE BUS ESCOLAR

Definicion Acciones ante accidente de transito del bus escolar.
Accidente de Transito
Si No
& Conductor consciente?
A 4 W
Se contacta Carabineros
ESQUemG de con- —|—> Carabineros

Operaciones

!

Contacta al
Establecimiento
educacional

Establecimiento
educacional

Contacta a
ambulancia

Inspector de tumo
se comunicara con
apoderados

1

Se deriva a los
lesionados al
hospital
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1. Ante un accidente vehicularlos estudiantes siempre serdn derivados al hospital regional Juan
Noé Crevani con el objetivo de realizar la constatacidn de lesiones.

2. El Inspector de turno del establecimiento educacional, es el encargado de notificar a los
apoderados sobre la situacién ocurrida, entregando la informacidén necesaria y oportuna sobre

Procedimiento su hijo (a) o pupilo(a).

ante 3. Los estudiantes deben evacuar del autobus sélo si es necesario y ésta debe ser por
emergencia Itcr:ICstpOudeorTSos de emergencias, en caso de que las puertas de acceso se encueniren

4. Los estudiantes deben seguir en todo momento las instrucciones del conductor del
vehiculo y de los carabineros.
5. Los estudiantes deben permanecer siempre en una zona libre de trafico vehicular.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE A ASALTO O ROBO

Atraco cometido en elinterior, trayecto y alrededores del Colegio, con la intencidén de

Definicion . . 0 .
apoderarse de los bienes ajenos, con/sin violencia a los alumnos, personal y apoderados.

‘ AZALTO O ROED \

Coordinador PISE sector
A-E
Encargado de

Frevencion de Riesgos

Esquema de
Operaciones o /\ s
i LESIONADOS?

( ' . oo

Awisara Avisara Sofictar asistencis
carabineros carabineros médica 1316
ACHS

— \, J

 E— Y
Fin Emergendia Fin Emergendia

S )

INSTRUCCIONES DE ACTUACION
1.No oponga resistencia, no asuma riesgos innecesarios ni ponga en peligro su integridad ni
la de sus companeros.
2. En el caso de existir algun herido durante el asalto solicite asistencia médica al 131 y ACHS.
3. Contactar a familiar del afectado.
nto ante |, ,\iE A CARABINEROS Y SUMINISTRE LA SIGUIENTE INFORMACION:
emergencia |.Nombre del Colegio
«Direccion completa
«Teléfono
«Descripcién de forma clara y concisa de lo sucedido, asi como descripcion del(los) asaltante(s)

Procedimie

PRODECIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

a) Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por
los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

b) Un accidente escolar es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares
que, por su gravedad, fraigan como consecuencia incapacidad o dano.

¢) Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde
y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacién Pre bdsica, Bésica, Media, estdn afectos
al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculan en nuestro colegio.




PADRES Y APODERADOS

¢Como podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la conviccion que es un
lugar donde existe un ambiente comodo y por sobre todo seguro.

Pero también, los nifios (as) y jovenes deben aprender en forma paulating, a evitar situaciones y conductas de riesgo. A
continuacion, se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderados(as) pueden fransmitirles a sus
hijos o alumnos para evitar accidentes escolares, por ejemplo:

No quitarla silla al compariero(a) cuando éste se va asentar, una caida asi puede provocar lesiones en la columna.
Evitar balancearte en lasilla.

Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte o tecnologia.

Sacar punta alos lapices solo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante.

No lanzar objetos ni aun en los patios durante el recreo.

No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de fus companeros(as), por ejemplo: escalar muros, subir
alos techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, etc.

—® 00 0TQ

ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
¢Como debe reaccionar el colegio frente a la ocurrencia de un accidente escolar?
a. El colegio, cuenta con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por foda la comunidad
escolar, senalando como proceder frente a estas situaciones.
b. Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de establecer
répido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.
c. Siun/aestudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberd hacerlo, aungue ain no haya sido posible
localizar a los padres.
d. Secretaria e inspectores, de nuestro establecimiento, deberdn completar el formulario de "Accidente Escolar” de
modo que la atencién médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.
NOTA: Todo procedimiento debe serregistrado en la declaracién individual de Accidente Escolar y Bitdcora del Colegio.

ACCIDENTES LEVES

Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento:

1) Los estudiantes serdn llevados al espacio de enfermeria habilitado en el establecimiento, por el o la
docente, inspectoras u ofro profesional de apoyo que se encuentra en el momento a cargo.

2) Se dard la primera atencién al alumno/a.

3) Se activa la comunicacion con el padre u apoderado/a.

4) Se registra la atencion al alumno/a.

XXXI.  APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 122°: Aprobacién Reglamento

El sostenedor del establecimiento debe aprobar el reglamento, previa consulta al Consejo

Escolar.

Articulo 116°: Modificacion del Reglamento
Toda modificacion se realiza de manera participativa con la comunidad educativa.

Articulo 117°: Entfrega a apoderados

Cada nuevo ano escolar se entregard a cada uno de los apoderados una copia del Reglamento

Inferno

Artficulo 118°: Notificacion de modificaciones

Cualquier modificacion debe ser notificada a los estudiantes, a quienes se les entregard copia

integra de las modificaciones.
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XXXIL. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Articulo 116°: Medidas relativas al resguardo de los derechos

Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier préctica que por accidén u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los ninos y ninas.

Ejemplos de vulneracion de derechos son:
e Cuando no se atienden necesidades fisicas bdsicas.
e Cuando no se proporciona atencion médica bdsica.
e Cuando no se atienden necesidades psicoldgicas y/o emocionales.
e Cuando existe abandono.
e Cuando se expone a hechos de violencia fisica o psicoldgica.
e Cuando se expone al uso de drogas.
e Cuando se expone a hechos de abuso sexual.

Articulo 117°: Redes de apoyo / Derivaciéon en caso de vulneracion
e PDI
e Carabineros de Chile
e Fiscalia
e Mejor Ninez
e Oficina local de la Ninez
e Otros programas y dispositivos pUblicos y privados como ong, fundacién que gira en torno
a la proteccién y promocién de la nifiez

(se adjunta protocolo prevenciéon y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad fisica de los y las estudiantes.)

Estrategias de prevencion y protocolo de actuaciéon para abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento.

La prevencién del consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible del sistema escolar y de
la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este dmbito donde se espera contribuir a
que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacién, en relacién al
consumo de drogas y alcohol, la Escuela Jorge Alessandri Rodriguez hace eco de la necesidad
de proveer a nuestros estudiantes de las herramientas necesarias para instaurar una cultura de
prevencion frente a estas sustancias tan nocivas y perjudiciales para nuestra sociedad.

(se adjunta protocolo prevenciéon y actuacidon de consumo de alcohol y drogas en el
establecimiento.)

XXXII.  REGULACION REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.
Articulo 120°: De la gestiéon pedagégica
a) De la Gestion Pedagégica.

La Gestion Pedagoégica del equipo directivo y director, comprende las politicas,
procedimientos y prdcticas de organizacion, preparacion, planificacion, implementacién vy
evaluacién del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con
el fin de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades. Esto constituye el eje del quehacer central del establecimiento, ya que fiene
por objetivo lograr los aprendizajes y el desarrollo de todos los estudiantes.

Para ello, es necesario que los profesores, el equipo y el director frabajen de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de estos Ultimos es asegurar la implementacion
curricular mediante la realizacién de tareas de programacioén, apoyo y seguimiento del proceso



educadativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los
procesos de ensenanza aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas
adecuadas y el monitoreo de la evolucidon de los estudiantes. Considerando lo anterior, la
dimensidon Gestidon Pedagdgica se organiza en los subdimensiones Gestion Curricular, Ensefanza
y Aprendizaje en el aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes:

El régimen curricular, el cual se frabajard durante el ano 2025 es el semestral, el contempla
los siguientes aspectos:

Inicio y término del ano escolar 2025
Comienza el 3 de marzo de 2025 v finalizard el 30 de diciembre del ano 2025.

Periodos de actividades del ano escolar (Contempla dos periodos de actividades):

Periodo de Organizacién y Planificacién Curricular:

Destinado a la planificacion estratégica del ano escolar en todos EE, en torno a los procesos
claves para el reforzamiento y mejoramiento de los aprendizajes y estado socioemocional de los
estudiantes de acuerdo con el diagndstico de EE, considerando su especificidad y los OA que
sean necesario reforzar: 1 y 4 de marzo.

Periodo lectivo:
Organizar el ano lectivo considerando el cumplimiento de la carga horaria minima establecida
en el plan de estudio de cada uno de sus niveles y modalidades del sistema escolar.

Establecimiento en JEC 03 de marzo al 20 de diciembre 2025 38 semanas de clases

Periodo de finalizacién: Se inicia una vez cumplido el periodo lectivo de 38 semanas, hasta el 30
de diciembre de 2025, se realizardn actividades relativas a evaluacién final del Proceso
Educativo, Evaluacién PME, PEIl, procesos de actas, matricula, entre otros.

El objetivo del establecimiento es impartir la Educacién General Bdsica: 1°,2°,3°,4°,5°,6°,7° y 8°,
de acuerdo a lo establecido porlaley, y el 1°y 2° Nivel de Transicidon (Pre-Kinder y Kinder).

XXXIV.  Articulo 121°; REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA EVALUACION Y PROMOCION.

EVALUACION DE APRENDIZAJES: Se considerard el Reglamento de Evaluacién y Promocién,
decreto 67/ 2018 y 87/1990.

La evaluacién de aprendizaje se define como un conjunto de acciones deliberadas por los
profesionales de la educacidén para que tanto ellos como estudiantes puedan obtener e
interpretar la informacién sobre aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan
promover el progreso y retfroalimentar los procesos de ensenanza. Permite que tantos estudiantes,
docentes y apoderados pueden conocerse, valorar y aceptar las acciones y sus resultados,
estimulando conciencia critica para comprender y asumir el proceso educativo desarrollado. La
evaluacién de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N° 67 de 2018 de
evaluacién, calificacién y promociéon escolar del Ministerio de Educacion.

Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacion; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo con el sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
cada establecimiento. Para lo anterior, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente deberdn elaborar o aqjustar sus respectivos reglamentos de evaluacion,
calificaciones y promocién a las normas minimas establecidas en este decreto, con la finalidad
de obtener o mantener el reconocimiento oficial otorgado por el estado, para impartir el servicio
educacional.

La evaluacion se define como un conjunto de acciones deliberadas por los profesionales de la
educacién para que tanto ellos como estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién
sobre aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso y
refroalimentar los procesos de ensenanza. Permite que tantos estudiantes, docentes y
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apoderados pueden conocerse, valorar y aceptar las acciones y sus resulfados, estimulando
conciencia critica para comprender y asumir el proceso educativo desarrollado.

Es un proceso continuo de discernimiento en el proceso de aprendizaje que responsabiliza a
docentes, estudiantes y familias en el logro de los objetivos educacionales, y compromete en la
busqueda de los medios que mejor conducen a los fines que persigue el PEI.

TIPOS DE EVALUACION:

a) Diagnostica: Etapa en la que se aplica, al inicio del ano escolar, un Insfrumento de Evaluacion
Cudlitativa para conocer las competencias de inicio de los estudiantes y tomar decisiones acerca
de sus necesidades educativas individuales. Estas se califican con conceptos de Logrado (L) y No
Logrado (NL), estableciendo el docente a cargo el reforzamiento adecuado de habilidades
descendidas.

b) La evaluacion formativa: serd usada para monitorear y acompanar el aprendizaje de los
estudiantes, asi promoverd la reflexion, la autonomia de los alumnos para continuar aprendiendo;
respecto de los propdsitos evaluativos, la evaluacion diagndstica se entenderd como un tipo de
evaluaciéon formativa, pues permite identificar el lugar que se encuentra el estudiante y tomar
decisiones para ajustar la planificacién, las estrategias o actividades y la retroalimentacion de los
estudiantes.

Por lo tanto, la evaluacién formativa no se refiere sélo a instrumentos, sino a un conjunto de
herramientas y estrategias que son utilizadas por los docentes durante el proceso de ensenanza
y aprendizaje para identificar las metas de aprendizaje de los y las estudiantes.

El principal propdsito de la evaluacion formativa es la retroalimentacion, esto es, proveer
informacion a cada estudiante para que pueda progresar hacia o incluso mdas alld de los
objetivos de aprendizaje. Idealmente, la evaluacion formativa se realiza durante el proceso de
aprendizaje, no al final de una unidad de frabajo o periodo escolar.

En el caso Evaluacion Formativa que tiene como propdsito:

e Evaluar procesos no resultados.

e Funcion orientadora y de ayuda.

¢ Se utiliza con fines de retroinformacion que puede servir tanto para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes como para mejorar la ensenanza impartida.

Las caracteristicas de la Evaluacién Formativa estdn:

e Centrada en el estudiante,

¢ Ayuda a tomar decisiones,

¢ No es excluyente, - permite la reflexiéon para mejorar,

e Tiene un objetivo que permite monitorear el aprendizaje del estudiante,

e Da a conocerlas competencias a evaluar,

o Establece las instrucciones claras,

o Aporta argumentos para inferir fortalezas y dificultades - permite al estudiante aplicar su
conocimiento.

Los profesores/as podrdn realizar la Evaluacién Formativa a través de las siguientes disposiciones:
a) Retroalimentacion

b) Autoevaluacién

c) Coevaluacién

d) Heteroevaluacion

Sumativa: Tiene por objeto certificar los aprendizajes logrados, mediante una calificacién, los
aprendizajes logrados por los estudiantes.

Se aplicard luego de un conjunto de aprendizajes, correspondientes a una unidad o al término
de ella obedeciendo a una jerarquizacién de objetivo de aprendizaje establecidos en las bases
curriculares del MINEDUC.

Los procedimientos evaluativos correspondientes son fijados por cada docente de curso, quien
analizard los resultados vy los dard a conocer a sus estudiantes en un plazo no superior a 10 dias
hdbiles, contados desde la aplicacién del instrumento. Se consignan las notas en el Libro digital,
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dentro del mismo plazo estipulado. Si el instrumento es aplicado es escrito, deberd ser devuelto al
estudiante, salvo que el docente estime necesario retenerlo hasta que termine el proceso
evaluativo que no excederd las dos semanas una vez registrada la nota en el Libro digital.

Evaluacion Diversificada

Se entiende la evaluaciéon diversificada como “la aplicacion de procedimientos de evaluacién
adecuados para atender a la diversidad de estudiantes existente en cualquier grupo curso”. El
establecimiento apunta a desplegar la mayor canfidad de posibilidades para que todos los
estudiantes puedan expresar su aprendizaje y conocer sus niveles de logro. Con el fin de
resguardar esta diversificaciéon, en el reglamento se han establecido que el 50% de las
evaluaciones en los distintos nucleos y/o asignaturas deben ser variadas (autoevaluacion,
coevaluacién, disertaciones, proyectos, maquetas, fichas de lectura, disertaciones, frabajos con
Tics, entre otras).

Para los y las estudiantes que presenten alguna necesidad educativa especial especifica,
cognitiva o fisica, sea fransitoria o permanente, previa certificacion de un profesional especialista,
calificado y con reconocimiento oficial, se considerard una evaluacion diferenciada, la que
puede incluir desde el ajuste de objetivos hasta revisidn de los contenidos e instrumentos de
evaluacién. Sin embargo, no existird eximicién en ninguna asignatura, sino que una evaluacién
pertinente a las necesidades de los estudiantes. La evaluacién diferenciada se aplicard durante
el ano lectivo en curso, segun protocolo interno definido por el establecimiento.

La diversificacidon de instrumentos evaluativos: En el marco de potenciar la evaluacién auténtica
de los aprendizajes, el establecimiento asume que existen diferentes formas de evaluar, que
permiten el uso de diferentes instrumentos, se sugiere a los/as docentes que usen a lo menos tres
diferentes instrumentos evaluativos.

Ejemplos de procedimientos evaluativos a considerar:
e Presentacion grupal Trabajo colaborativo con instrumento rdbrica

Salidas a terreno con pauta de trabajo

Evaluaciones orales, con instrumento rdbricas

Evaluacion escrita Plan lector

Debates/dramatizaciones/didlogos

Carpeta(portafolios) o atestado de frabajos

Mapas conceptuales, organizadores gréficos

ResuUmenes de cuentos, libros

Resolucién de problemas, cdlculo mental

Exposiciones zorales, disertaciones?

Bitdcora

Autoevaluaciones, coevaluaciones

Observacion directa, rdbrica

Pauta de cotejo, escalas de apreciacion

Escalera de la metacognicion scémo califica?

Ticket de salida

Autoevaluacién

Coevaluacion

Pauta de cotejo

Parafraseo

Hacia dénde voy/ como estas/

Retroalimentacion

Dado que el propdsito principal de la evaluacién es fortalecer la ensenanza y aprendizajes de los
estudiantes, se entenderd la retroalimentacién como parte fundamental de cada proceso
evaluativo. Esta consiste, por una parte, en asegurar que cada estudiante pueda tener
informacion relevante sobre su propio proceso de aprendizaje, que lo ayude a progresar hacia
los objetivos evaluados; y, por otra, en que el docente profundice la reflexidon respecto de cémo
su prdctica pedagdgica influye sobre el progreso de los estudiantes, ajusténdose en funcién de
esa reflexiéon.

En las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que estas contemplan, los docentes
de nuestro establecimiento deberdn incluir espacios para evaluar formativamente aquellos
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aprendizajes que busca desarrollar, como se senala en el apartado anterior, especificando,
ademds, instancias exclusivas para la refroalimentacién de los procesos de ensefanza vy
aprendizaje. Asi, se espera que se estipulan acciones para monitorear y retroalimentar los
procesos, progresos y logros de los estudiantes, fomando decisiones oporfunas en forno a la
evidencia.

Es importante explicitar que la retroalimentacién se debe efectuar durante el desarrollo de las
clases y posterior a la aplicacién de cada evaluacion. Aquellas de cardcter formativo, serdn
retroalimentadas la clase siguiente a su aplicacién, mientras que las evaluaciones sumativas,
durante los plazos establecidos en este reglamento, para la enfrega de resultados a los
estudiantes.

De las adecuaciones Curriculares

Adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos del
curriculum, que se fraducen en ajustes en la programacién del trabajo en el aula. Consideran las
diferencias 2 2 individuales de los estudiantes con necesidades educativas especiales, con el fin
de asegurar su participacién, permanencia y progreso en el sistema escolar segun lo dispuesto
en los decretos exentos N° 83, de 2015y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

Estas formas de evaluacion deben ser determinadas y consensuadas por el coordinador PIE,
Profesor(a) Diferencial, Psicopedagogo(a), Profesores Especialistas, y Profesor de Asignatura
conjuntamente con UTP. Para la implementacién de esta se revisardn los antecedentes
académicos y emocionales del estudiante. Una vez que se decida implementar dicha medida,
esta serd informada en una reunién formal con participacion de la familia y profesionales
involucrados. Se aplicard evaluaciones diversificadas, pertinentes para las actividades de
aprendizaje y los procesos de evaluacion en las asignaturas en caso de estudiantes que asi lo
requieran.

« Se realizardn Adecuaciones Curriculares a los(as) estudiantes con diagndstico permanente que
lo requieran.

* Estardn orientadas en la adaptacion de los aprendizajes esperados del nivel curricular en el cual
se encuentra el estudiante.

* Se deben realizar adecuaciones curriculares en fodas las asignaturas (especiaimente a aquellos
estudiantes cuyo diagndstico con NEE lo requieran), no obstante, serd obligacion realizarlas en
las asignaturas de Lenguaje y Matemdtica.

* Serdn elaboradas en conjunto entre profesionales PIE y profesor(a) de asignatura o aula.

¢ Readlizar un Plan de trabajo anual, de acuerdo a su diagndstico para los estudiantes con
diagndstico permanente y que pertenecen al PIE. Trabajo que debe desarrollar el (la) profesor(a)
de curso, mds el profesor o profesora de asignatura, haciendo hincapié en su diagndstico,
aplicacién, monitoreo, evaluacidn y retroalimentacién. Este plan debe ser informado al profesor
o profesora jefe(a), apoderado(a), U.T.P, monitor(a) de aula (si es el caso de pre kinder a cuarto
ano bdsico) tutor PIE; y en segundo nivel a cada uno/a de los y las docentes que atienden a los
y las estudiantes del programa, en el curso.

e En ambos niveles si hay diagnosticados estudiantes con trastorno motor que no pueden
desarrollar la asignatura de educacion fisica y salud, se procederd a realizar un plan de trabajo
con las adecuaciones correspondientes. Se sugiere en la medida que sea posible, coordinar
horarios de profesionales kinesidlogos, con las horas de asignatura indicada.

¢ Se sugiere considerar en la evaluacion diferenciada a los (las) estudiantes que lo requieran en
el grupo diferencial, toda vez que exista un importante retraso pedagdgico en las dreas de
Lenguaje y Comunicacidn en primer nivel y, en segundo nivel en Lenguaje y Comunicacion, (5°
y 6° ano) en Lenguaje v Literatura, (7°y 8° ano) y Matemdtica.

g) Evaluaciéon Diferenciada: Se entiende por Evaluacién Diferenciada al procedimiento
pedagodgico que le permite al docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes
curriculares, que alcanzan aquellos estudiantes que por diferentes necesidades educativas estdn
en una situaciéon temporal o permanente, distinta que la mayoria. Este procedimiento de
evaluacién, se diferencia de los aplicados a la mayoria de los estudiantes. En algunos casos estos
procesos implican la realizaciéon de ajustes al instrumento de evaluacién y/o a la metodologia de
aplicaciéon (mediacidén en la instrucciones y focalizacién de la atencién, modificacion de
instrucciones y tiempos de aplicacién, modificacién de escalas, etc.) manteniendo los
contenidos, habilidades a evaluary los objetivos. Cabe senalar que frente ala necesidad de estas
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adecuaciones los alumnos contardn con el desarrollo de un Plan de Apoyo Curricular Individual
(PACI), el cual definird los Objetivos de Aprendizaje a trabajar durante el periodo, siendo estos los
evaluados por los equipos multidisciplinarios.

La evaluacién debe considerar las siguientes estrategias y criterios:
PRIMER Y SEGUNDO CICLO DE EDUCACION BASICA

e Deberd estar centrada en obtener informacién para la toma de decisiones que permitan
mejorar las estrategias de aprendizaje con el fin de retfroalimentar los procesos educativos.

Toda accidén educativa estard centrada en el estudiante y en sus procesos de aprendizaje para
el desarrollo de competencias y habilidades.

* Deberd tener directa relacion entre el grado de dificultad del objetivo o habilidades que se
pretende lograry lo efectivamente aprendido.

e Deberd contemplar la elaboracion y aplicaciéon de diversos instrumentos de evaluacion por
parte del profesor(a) con el apoyo de U.T.P.

e Deberd incorporar estrategias y realizar acciones que permitan evaluar los criterios de
ensenanza, su eficacia respecto de los logros efectivos.

¢ Deberd ser coherente con el P.E.l y el Plan de Mejoramiento Educativo de la Escuela Jorge
Alessandri Rodriguez

e Deberd permitir obtener evidencias de aprendizajes reales de los estudiantes, sometiendo a
éstos a mds de una instancia evaluativa (Evaluacion diversificada) que les permita aplicar lo
aprendido.

e Deberd ser coherente con el PIE y las NEE de los estudiantes pertenecientes a dicho programa.
* Los estudiantes deberdn cumplir con todas las actividades de aprendizaje de las asignaturas
correspondientes. No obstante, el profesor(a) de alguna asignatura de aprendizaje, de acuerdo
con la normativa vigente, podrd someter a los estudiantes que tengan alguna dificultad de salud,
dificultades neurolingUisticas u otfras debidamente diagnosticadas, a otfras actividades de
aprendizaje que, estando relacionada con el objetivo educativo, pueda dar cuenta de éste, a
través de frabajos de investigacién, disertaciones, carpetas de trabajo, etc., en concordancia
con la dificultad presentada

PROMOCION: Se considerard el Reglamento de Evaluacién y Promocién, decreto 67/ 2018 y
87/1990.
Segun la asistencia,
1. Serdn promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aguella
establecida en el calendario escolar anual.
2. Para estos efectos se considerard como asistencia regular la participaciéon de los estudiantes
en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales,
en el drea del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.
3. La Directora del establecimiento en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica, consultando
al Consejo de Profesores, podrd autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a
la asistencia requerida. En este caso se aplicardn los siguientes criterios:

¢ Certificaciones médicas.

¢ Nivel de apropiacién de aprendizajes del nivel que cursa.

e Informe de desarrollo personal de acuerdo al nivel.

Respecto del logro de los Objetivos, seran promovidos los estudiantes que:
¢ Hayan aprobado todas las asignaturas de sus respectivos Plan de estudio.
e Habiendo reprobado una asignatura y su promedio anual sea como minimo un 4,5,
e incluyendo la asignatura no aprobada.
¢ Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5,0,
incluyendo las asignaturas no aprobadas.

La situacion final de promocion de los alumnos deberd quedar resuelta al término de cada ano
escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de estudios que
indigue las asignaturas o médulos del plan de estudios con las calificaciones obtenidas vy la
situacion final correspondiente.
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Las Actas de Registro de Cadlificaciones y Promocién Escolar consignardn en cada curso: la
némina completa de los estudiantes, matriculados y retirados durante el ano, sehalando el
nUmero de cédula de identidad o el nUmero del identificador provisorio escolar, las calificaciones
finales de las asignaturas o mddulos del Plan de Estudio y el promedio final anual, el porcentaje
de asistencia de cada estudiante y la situacion final correspondiente.

Las actas deberdn ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de
Educacién disponible para su efecto. En casos excepcionales, en los que no sea factible generar
el Acta a través de SIGE, serdn generadas por el establecimiento en forma manual, las que
deberdn ser visadas por el Departamento Provincial de Educacion, y luego ser enviadas a la
Unidad de Registro Curricular de la region, debiéndose guardar copia de éstas.

Aquellas situaciones de cardcter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor que
impidan al establecimiento dar continuidad al proceso educativo o terminarlo adecuadamente,
perjudicando seriamente a los estudiantes, serdn arbitradas, conforme a sus competencias, por
el Jefe del Departamento Provincial de Educacion, con el objetivo de dar un buen término al ano
escolar.

El certificado anual de estudios no podrd ser retenido por el establecimiento educacional en
ninguna circunstancia.

El ministerio de Educacidon, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podrd
expedir los certificados anuales de estudio y los cerfificados de concentraciones de notas,
cualqguiera sea el lugar en que esté ubicado el establecimiento educacidn donde haya
estudiado. Lo anterior, sin perjuicio de disponer medios electrénicos para su emisidn segin lo
dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880.

(SE ADJUNTA REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION, DECRETO 67/ 2018 Y 87/1990.)

Articulo 122°: ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL

Se realiza su trabajo formativo en Orientacién Educacional de acuerdo con la Resolucidon Exenta
N°2076 de fecha 06 de abril de 2021, cuerpo normativo emitido por el Ministerio de Educacidn. El
cual rige la Orientacién Educacional en Chile. La orientacién educacional corresponde a una
dimension formativa y preventiva de factores de riesgo, inherente al proceso educativo, presente
en fodas las asignaturas y experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

Para asegurar el proceso formativo se realiza una hora semanal de orientacién que se considera
en el plan de estudios, La funcién de la asignatura de Orientacion es fortalecer el desarrollo de
los propdsitos formativos y preventivos en el drea, pero con la particularidad de constituir un
espacio privilegiado, y especificamente disefado, para alcanzar estas metas de manera
sistemdtica y planificada. Al incorporarse como un componente del curriculum escolar,
contribuye al fortalecimiento del sentido formativo que la Ley General de Educacidn le confiere
a la educacion escolar, el que supone una nocidn de calidad amplia e integral.

La asignatura de Orientacion tiene por referente a los Objetivos de Aprendizaje (OA) vy los
Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT), en cuanto componente curricular que considera
en su desarrollo los cambios personales y sociales generados por la globalizacién y el avance
tecnoldgico. Los OAT deben ser contextualizados en la realidad particular de la comunidad
educativa y sus necesidades. Dichos lineamientos son enfregados por el Orientador del
establecimiento en conjunto con la unidad técnico-pedagdgica.

El orientador elaborard un Plan de Orientacidn Vocacional para estudiantes de 7° y 8°anos. El
objetivo fundamental del Plan tiene relacién con que los alumnos elaboren a partir del
conocimiento de sus propias caracteristicas e intereses, un proyecto de vida asociado a temas
académicos y laborales, prepardndonos para la toma de decisiones responsable y auténoma.
De esta forma, comprendemos el proceso de Orientacién Vocacional como un tfrabagjo
enfocado en generar herramientas formativas basadas en la responsabilidad de las decisiones,
enfrentamiento de situaciones, reflexion y pensamiento critico.

Objetivos para la funcion de orientaciéon educacional en el proceso educativo:

1. Liderar técnicamente las cuatro dimensiones explicitadas en la descripcidon del concepto
general de orientacion educacional.

2. Complementar la funcidn de apoyo y acompanamiento del estudiantado durante su
frayectoria escolar.
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3. Favorecer el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes a través de acciones y/o
actividades pedagdgicas que permitan al estudiantado lograr el desarrollo de si mismo vy el
conocimiento de su entorno, para superar limitaciones, afianzar cualidades, cultivar valores
personales y sociales, éticos y morales, que colaboren con su desarrollo personal, social,
vocacional, profesional y laboral.

4. Conftribuir a crear las condiciones que permitan a todo el estudiantado, lograr progresivamente
aprendizajes de calidad, independientemente de sus caracteristicas personales y de contexto.
5. Apoyar y acompanar al estudiantado en la configuracién y construccién de su proyecto de
vida.

6. Contribuir a estimular la formacion personal permanente del estudiantado.

7. Informar y difundir pertinente y oportunamente alternativas de formacién profesional, técnica,
o insercion laboral; que favorezcan el desarrollo de sus intereses vocacionales.

8. Trabajar colaborativamente con los distintos actores de la comunidad educativa y redes de
apoyo, tanto internas como externas, favoreciendo factores protectores para la prevencion.

Articulo 123°: SUPERVISION PEDAGOGICA

La Gestion pedagdgica constituye el eje del quehacer de cada establecimiento, ya que este
tiene por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes. Para ello, es
necesario que los profesores, el equipo técnico pedagdgico y la directora tfrabajen de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de estos Ultimos es asegurar la implementacién
curricular mediante la realizacién de tareas de programacioén, apoyo y seguimiento del proceso
educativo. (Estdndares indicativos de desempeno/Mineduc). La supervisibn pedagdgica es
realizada por los miembros del equipo Directivo del establecimiento, quienes mediante un trabajo
planificado realizan observaciones de aula y posterior retroalimentacién de los docentes,
asimismo se acompana la labor pedagdgica mediante la entrega de lineamientos en relacién
las Planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular, basado en cada uno de los
Dominios del Marco de la Buena.

Se realiza a través de visitas al aula del equipo Directivo y/o Docentes expertos, al menos tres
veces en el ano (diagndstico, monitoreo vy cierre) con el fin de establecer, coordinar y/o sugerir
recursos metodoldgicos, de evaluaciéon y diddctica apropiados en cada nivel y asignatura. Los
medios de verificacion son: hoja de registro de entrevista, acta de consejos de profesores y
rUbrica de evaluaciéon docente.

Arficulo 124°: PLANIFICACION CURRICULAR

Se frabaja la planificacion curricular de tipo anual, atendiendo a la diversificacion de la
ensenanza (Decreto 83/2015), las cuales estdn permanentemente sujeta a ajustes de acuerdo
con el andlisis acabado de los resultados de las evaluaciones de cardcter interna y externa, para
adecuar las acciones pedagdgicas que se han implementado para promover una formacién
integral de nuestros. Para la elaboracion de los tipos de planificaciones, los docentes se coordinan
a través de un frabajo colaborativo por cada una de las asignaturas del plan de estudio.

Articulo 125°: COORDINACION DE PROCESO DE PERFECCIONAMIENTO

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento tiene como objetivo
fortalecer las competencias en planificaciéon, metodologia y evaluacion u otras, de acuerdo con
las necesidades de toda la comunidad educativa.

El establecimiento cuenta con un Plan Local de Formacidén para el desarrollo profesional docente,
establecido en la Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente y considera
aspectos esenciales de nuestro PEl, como son; Visidn, Misidn, sellos, valores y actitudes. Este Plan
fue disenado por nuestra directora en conjunto con el equipo directivo y técnico, con consulta a
los docentes y asistentes de la educaciéon que desempenan la funcion técnico-pedagdgica y el
Consejo de Profesores. Este plan se concentra en la mejora confinua del ciclo que incluye la
preparacién, planificacion; la ejecucion de clases; la evaluacién y la retroalimentacién. Siendo
el principal propdsito asegurar el desarrollo educativo de las y los estudiantes mediante el
desarrollo profesional de los docentes, procurando que este sea pertinente y de cardcter situado.

Articulo 126°: COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE PROFESORES EN MATERIA TECNICOS PEDAGOGICAS
En los establecimientos educacionales reconocidos por el estado, habrd Consejos de Profesores
U organismos equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo,
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técnico pedagdgico y docente. Estos serdn organismos técnicos en los que se expresard la
opinidn profesional de sus integrantes. Sin embargo, los Consejos de Profesores podrdn tener
cardcter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del
establecimiento y su reglamento intferno. Al mismo fiempo, en los Consejos de Profesores u
organismos equivalentes se encauzard la participacion de los profesionales en el cumplimiento
de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo
del proyecto educativo del establecimiento. Los profesores podrdn ser invitados a las reuniones
de los Cenftros de Cursos y Centros de Padres y Apoderados, cualquiera sea su denominacion.

En nuestro establecimiento educacional el Consejo de Profesores:

1. Es un Organismo de Cardcter Consultivo, integrado por el personal Docente Directivo, el
personal Técnico Pedagdgico, por todo el cuerpo docente y asistentes de la educacion del
establecimiento.

2. El consejo de profesores es una instancia fundamental para el logro de los objetivos educativos
de la escuela. En cada reunién se va armando y consolidando el equipo docente. Se toman
decisiones que afectan el proceso educativo y formativo de la comunidad educativa.

3. Todo docente del Establecimiento tiene la obligacién de asistir con puntualidad a todos los
consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccion o la Unidad Técnica
Pedagdgica. Para ello, se debe destinar parte del horario de colaboracién del profesor.

4. El Consejo de Profesores se reunird en forma semanal, en el dia y horario que fije la Direccién,
ademds de las reuniones extraordinarias que cite la Direccién.

5. El consejo de Profesores sesionara 1 vez por semana.

6. También existird consejos de Convivencias: Participan profesores y profesionales de la
educacién donde se abordardn temdticas de convivencia y disciplina de acuerdo con los
protocolos de actuaciéon. Donde participaran profesionales del equipo PIE, equipo de
convivencia, docentes y un intfegrante del equipo directivo.

7. Por otro, re realizardn Consejos de evaluacion, donde se analiza los casos de posible repitencia
de casa curso y las medidas y acuerdos establecidos con los estudiantes y sus apoderados.

Facultades del Consejo de profesores:

1. Discutir posibles repitencias de los estudiantes.

2. Analizar las no renovaciones de matriculas.

3. Estudiar y compartir métodos diddcticos y pedagdgicos de aprendizaje de las distintas
materias.

4. Fomentar la reflexidon pedagdgica

5. Analizar los problemas de los estudiantes en los distintos dmbitos.

6. Promover soluciones a problemas de asistencia y desercidén escolar.

7. Aprobar las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de
nuestro establecimiento, para estudiantes que hayan incurrido en faltas.

XXXV. EDUCACION PARVULARIA

Articulo 93°. En el contexto de una mayor calidad, la Ley N°20.832, que crea la Autorizacion de
Funcionamiento de establecimientos de Educacidén Parvularia, sefala en su articulo 2° que todos
los establecimientos de Educacién Parvularia deberdn contar con un Reglamento Interno, en el
gue consignen las particularidades y obligaciones que permiten regular el funcionamiento,
seguridad y convivencia de los establecimientos y la comunidad educativa, entre otras materias.

Articulo 94°. Normas de funcionamiento.
1. Horarios:
Prekinder y kinder: lunes a jueves de 08:00 hrs a 15:00 hrs. - viernes de 08:00 hrs. a 13:00 hrs.

2. Sdlida de clases: A la hora de salida, los estudiantes de Pre-Kinder y Kinder serdn entregados
por la educadora del nivel correspondiente a su apoderado o a la persona que esté
autorizada para esto. Es necesario comunicar por escrito o telefénicamente, cualquier cambio
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respecto a quién lo retira, ya que no se entregard a ningun estudiante a otra persona, sin
autorizacion previamente informada por el apoderado.

1. Si la persona que refira al estudiante, tiene dificultades para hacerlo en el horario
establecido, debe informar, de no hacerlo, debe comunicarse con el colegio para dar
aviso de dicha situacién.

2. No estd permitido el ingreso de los apoderados al establecimiento, antes y/o después
de la hora de salida, debido a que intferfiere en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas del resto del colegio.

3. Se encarece la puntualidad a la hora del retiro de los estudiantes.

4. Los estudiantes no podrdn ingresar, ni ser retirados en un horario distinto al establecido,
excepto por razones muy justificadas y en situaciones especiales y sélo durante el
recreo, en cuyo caso el apoderado deberd informar previamente a la educadora.

5. En el caso de retiro anticipado al término de la jornada, el apoderado deberd firmar el
libro de registro de retiros, ubicados en la porteria del colegio.

3. Asistencia: Todo estudiante deberd asistir a clases en buen estado de salud. De presentar
algun tipo de malestar (enfermedades: estado febril, resfrios, gripe, herpes, conjuntivitis, pestes,
etc.) no deberia asistir al colegio, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar, ademds, el
contagio a sus companeras y companeros. En caso de no hacerlo y que el estudiante agudice
su malestar, el encargado de enfermeria del colegio llamard al apoderado para que el
estudiante searetirado del colegio. Las inasistencias deberdn ser justificadas en inspectoria y/o
presentar certificado médico una vez que se reincorpore a clases.

4. Higiene: Para los estudiantes de Educaciéon Parvularia, es imprescindible que tengan control
de esfinter logrado y la autonomia en el aseo vy la higiene personal.

Articulo 95°. Sistema de evaluacién.

Para los/as estudiantes de Ciclo Inicial, todas las evaluaciones serdn expresadas en conceptos,
estos son:

L: Logrado.

PL: Por lograr.

ML: Medianamente logrado.

NE: No Evaluado.

NO: No observado.

Articulo 96°. Apoderados:

Las educadoras no estdn autorizadas para atender a apoderados en horarios de ingreso, ni de
refiro de los estudiantes. Las enfrevistas deben ser solicitadas. En caso de no poder asistir a
entrevista el apoderado, debe informar de forma anficipada.

Articulo 97°. Calendario anual:
El Nivel de Educacién Parvularia se rige por el calendario oficial del colegio, tanto en la
calendarizacion de los semestres, como de las vacaciones.

Articulo 98°. Uniforme:
El uso del uniforme oficial y la presentacion personal manifiesta la pertenencia al colegio vy la
identidad con la institucion. Debe estar siempre limpio y en buen estado durante todo el ano.

Articulo 99°
Los estudiantes de educacién parvularia deberdn asistir con el uniforme oficial deportivo del
colegio (Revisar apartado de Uniforme y presentacién personal)

Articulo 100°

Los delantales y cotonas deben venir idealmente con el nombre bordado o escrito por fuera en
el lado derecho, ademds de traer una presilla para colgar en la percha.

Las niflas deben asistir con el pelo tomado y los varones deben asistir con el pelo corto. Ademds,
en ambos casos los estudiantes no deben presentarse con cortes de cabello de fantasia,
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tinturados o fuera de la norma de nuestro colegio. Estd permitido usar parka, chaqueta de polar
institucional, cuello de polar y/o bufanda azul marino.

Articulo 101°. Entrevistas personales e informes.

La asistencia a Reunién de Apoderados, Jornadas de Padres y citaciones por parte del colegio
es de cardcter obligatorio. Los informes que dan a conocer los avances de cada estudiante se
entregardn dos veces en el ano, al término de cada semestre.

Articulo 102°. Medicamentos
Todo medicamento debe ser suministrado por el adulto responsable del menor.

Articulo 103°. Articulos de valor.

Los estudiantes no estdn autorizados para traer juguetes al colegio, con excepcidén de
actividades planificadas y previamente informadas a los apoderados.

Ademds, estd prohibido traer objetos de valor, como teléfonos celulares, MP3, MP4, iPod, entre
oftros.

Los estudiantes de Educacion Parvularia no deben traer dinero al colegio, a menos que éste sea
solicitado para una actividad programada, el cual debe venir en un sobre cerrado con el nombre
del estudiante, especificando para qué es.

Articulo 104°. Datos Personales

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la educadora y a inspectoria
general el cambio de domicilio, teléfono o algun otro antecedente relevante, ya sea del mismo
nino o nina, asi como de la familia, el que pudiera afectar al nino(a).

Articulo 105°. Cuaderno de comunicaciones

Es un instrumento de Organizacién de la Vida Escolar que comunica al colegio y la familia. El
cuaderno de comunicaciones es personal e intfransferible. Se debe adquirir una nueva en caso
de pérdida o por estar en mal estado en administracién.

Articulo 106°. Sobre la convivencia escolar

“La convivencia con las personas constituye, en los primeros anos de vida, un aspecto clave para
la formacioén integral de nifas y ninos, para potenciar los procesos de construccidon de la
identidad y para el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo, en
el que confluyen un conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con
el conocer, disfrutar y estimar a los otfros, en un contexto de respeto y mutua colaboracién.

Articulo 107° Medidas disciplinarias

La alteracion de la buena convivencia entre ninos y ninas no da lugar a la aplicacién de medidas
disciplinarias, por cuanto estos estdn en pleno proceso de formacién de su personalidad y de
aprender las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de
la resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con
el entorno.

Articulo 108°. Medidas Pedagédgicas y/o Formativas:
Frente a situaciones que afecten el normal desarrollo de la clase y alteren el clima de aula, se
aplicardn medidas pedagdgicas y/o formativas en conjunto con los equipos de apoyo, tales
como:

e Contencién emocional del estudiante.

e Enfrevista con apoderados.

e Derivacion a especialistas externos.

e U ofros que la educadora y los equipos de apoyo consideren pertinente.

Sin perjuicio de lo anterior, no podrd aplicarse ninguna medida disciplinaria a cualquier estudiante
del nivel parvulario y solo serdn aplicables las dirigidas a los apoderados por conductas propias.
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PROTOCOLOS

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se entere o sospeche malos tratos entre
estudiantes, informard a Direccién o Encargado de CE, en un plazo méximo de 48 horas
hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del caso.

Quien reciba el reporte debe escucharlo con atencién, darle importancia, no haciendo
conjeturas y no emitiendo juicios de valor. Si es la direccidén quien recibe la denuncia deberd
derivarlo al encargado de convivencia escolar quien serd responsable del protocolo
Encargado de CE informard la situaciéon al Profesor Jefe de cada uno de los involucrados
dentro del mismo plazo de 2 dias hdbiles.

El encargado de convivencia escolar o quien éste designe, tendrd 3 dias hdbiles para iniciar
las primeras gestiones entre las cuales pueden estar la entrevista con los estudiantes
involucrados para recabar antecedentes

La investigacién no podrd durar mds de 5 dias hdbiles y durante el proceso, si hay
antecedentes, se entregard orientacién a los estudiantes involucrados para la resoluciéon
pacifica del conflicto y la promocion de la No Violencia

Tras la confirmacién de que un estudiante es victima de maltrato escolar, se efectuard una
reunién, para evaluar y tomar las acciones necesarias, esto en el plazo de 3 dias hdbiles
contados desde la confirmacion.

Se citard a los apoderados, para exponer la situacién, las medidas que se adoptardn y
solicitar su colaboracién con las acciones remediales, en el plazo de 2 dias hdbiles contadas
desde la reunidn de evaluacion.

En un plazo mdéximo de 3 dias posteriores a la reunidén con los apoderados o si habiendo sido
citados éstos no llegasen, se emitird un informe y conclusiones del Equipo de CE, a Direccidén
y Profesor jefe, se propone un plan de accién general.

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacién a OPD, tribunales o autoridades que
correspondan, en cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestiéon, en un plazo
de 24 horas si este correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se fratase de ofra medida.
Si se determinase la eventualidad responsabilidad de uno o de varios estudiantes, se
adoptardn las medidas disciplinarias para el estudiante agresor, de acuerdo al Reglamento
Interno

EN CASO DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Cualguier miembro de la comunidad educativa que se entere, sospeche o sufra malos tratos
de estudiante a adultos informard a Direccidon o Encargado de CE, en un plazo mdximo de
48 horas hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del caso.

Quién reciba la informacién deberd escuchar con atencién otorgdndole relevancia. Si es la
direccién quien recibe la denuncia deberd derivarlo al encargado de convivencia escolar
quien serd responsable del protocolo

Si el agredido es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard
responsable del procedimiento, a su vez, si el agredido es el director, serd un miembro del
servicio local de educacion quien se hard responsable de la aplicacion del protocolo.
Habrd un plazo mdaximo de 5 dias hdbiles para recabar antecedentes con todos los
involucrados

Se presentard un informe a Direccidén, quien determinard aplicar medida disciplinar
correspondientes al Reglamento de Convivencia Escolar

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacion a OPD, tribunales o autoridades que
correspondan, en cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestidén, en un plazo
de 24 horas si este correspondiere a un eventual delito y 48 horas si se fratase de ofra medida.
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2.

Si se determinase la eventualidad responsabilidad de uno o de varios estudiantes, se
adoptardn las medidas disciplinarias para el estudiante agresor, de acuerdo al Reglamento
Interno

EN CASO DE MALTRATO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se entere, sospeche o sufra malos fratos
de estudiante a adultos informard a Direccidén o Encargado de CE, en un plazo mdximo de
48 horas hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del caso

Sila agresion es constatada en forma flagrante, se solicitard la presencia policial

Quién reciba la informacién deberd escuchar con atencién otorgdndole relevancia. Si es la
direccién quien recibe la denuncia deberd derivarlo al encargado de convivencia escolar
quien serd responsable del protocolo

Si el agresor es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard
responsable del procedimiento, a su vez, si el agresor es el director, serd un miembro del
servicio local de educacién quien se hard responsable de la aplicacion del protocolo.

La direccidn o el servicio local de educaciéon designard quien llevard a cabo la investigacion.
Esta comision tendrd cinco (5) dias hdbiles para informar el resultado de su trabagjo a la
Direccién.

Se citard al apoderado del Estudiante afectado, a la brevedad para que tome
conocimiento. Si es el apoderado quien denuncid, vendrd a entrevista oficial.

Emisidén de informe a Direccién con el resultado de la investigacion y los procedimientos a
adoptar en un plazo de 2 dias hdbiles posterior a la investigacion.

Direccién, de confirmar los hechos, tomard las medidas correspondientes al caso e informard
personalmente a las partes involucradas. en un plazo de 48 horas y se aplicardn las sanciones
correspondientes al reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacién a OPD, tribunales o autoridades que
correspondan, en cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestién, en un plazo
de 24 horas si este correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se tratase de otra medida.
Posteriormente se realizard un seguimiento de la victima, victimarios y el curso, evaluando el
proceso de sana convivencia durante fres meses

De haber existido vulneracion se procederd de acuerdo a las normas de responsabilidad
administrativa

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION QUE AFECTE A FUNCIONARIOS
POR PARTE DE APODERADO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se entfere, sospeche o sufra malos tratos
de un apoderado a un funcionario informard a Direccidon o Encargado de CE, en un plazo
maximo de 48 horas hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del caso.

Si el agredido es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard
responsable del procedimiento, a su vez, si el agredido es el director, serd un miembro del
servicio local de educaciéon quien se hard responsable de la aplicacion del protocolo.

La direccidon designard quien llevard a cabo la investigaciéon. Esta comisién tendrd cinco (5)
dias habiles para informar el resultado de su trabajo a Direccion.

De ser agresion fisica Direccién y el funcionario agredido deberdn denunciar a Carabineros en
un periodo no superior a 24 horas desde ocurrido el hecho

Se citard a las partes de manera individual para que relaten los hechos en un plazo de dos
dias hdbiles de hecha la denuncia

La Direccidn es la responsable de decidir las medidas disciplinarias.

En caso de ser malirato verbal y/o psicoldgico se realizard mediacidén entre las partes
involucradas, siempre y cuando estas estén de acuerdo.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES DE CONFLICTOS ENTRE FUNCIONARIOS (DOCENTES,
ASISTENTES DE LA EDUCACION)

Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

a. 1.Se notificard al encargado de convivencia o psicdloga escolar quienes deberdn aplicar la
técnica de “la mediacidén” entre los colegas en conflicto para generar acuerdos y restaurar
compromisos de buen trato.

b. En caso de incumplir acuerdos de la mediacion una de las partes que se haya visto afectada
podrd restablecer su reclamo formal por escrito dirigido al director e inspector Gral. quienes
revisando los antecedentes previos tales como acuerdos de la mediacién, carta de reclamo
de incumplimiento por parte de victima de malirato y entrevista objetiva por separado de
ambas partes dirimird la amonestacién por escrito a quien haya incumplido los acuerdos,
tomando medidas necesarias de indole formativa o reparatoria inclusive.

Investigacion y Recopilaciéon de antecedentes de los hechos

1. Elencargado de convivencia escolar realizard una investigacién sobre los hechos ocurridos.

2. Unavez que tenga los antecedentes realizard una mediacién con el fin de resolver el conflicto.

3. Siel conflicto no se resuelve se deberd informar a la directora de la escuela, para que pueda
notificar al servicio local de educacién publica Chinchorro, con copia al comité de aplicacién
de riesgos psicosociales. del establecimiento.

Resolucién y cierre de la investigacion

La direccion del establecimiento aplicard orientaciones contenidas en “Procedimiento de
Denuncia por Violencia Organizacional, Acoso Laboral y Sexual SLEP” o Ley Karin.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES DE CONFLICTOS ENTRE FUNCIONARIOS (DOCENTES,
ASISTENTES DE LA EDUCACION) Y MIEMBROS DEL EQUIPO DIRECTIVO.

Recepcidén de la denuncia y adopciéon de medidas urgentes

El o la funcionaria victima de malos tratos o situaciones conflictivas por parte del estamento
directivo, deberd presentar por escrito los antecedentes al encargado de convivencia escolar.

Investigacion y Recopilacion de antecedentes de los hechos

El encargado de convivencia escolar realizard una investigacion sobre los hechos ocurridos,
preparando una mediacion entre las partes involucradas dejando registro.

Una vez que tenga los antecedentes realizard una mediacién con el fin de resolver el conflicto.
Si el conflicto no se resuelve se deberd informar a la directora del servicio local de educacioén
publica Chinchorro, con copia al comité de aplicacién de riesgos psicosociales. del
establecimiento.

Resolucién y cierre de la investigacion
Una vez recepcionados los antecedentes por parte del servicio local, este deberd aplicar

orientaciones confenidas en “Procedimiento de Denuncia por Violencia Organizacional, ACoso
Laboral y Sexual SLEP” Ley Karin.
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4, PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CASOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

a. MEDIDAS DE PREVENCION CASOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Definicion de acoso escolar, bullying o matonaje escolar

Bullying (o acoso escolar) es una conducta intencional, repetida e injustificada de maltrato que
realiza uno o varios sujetos en contra de una(s) victima(s), provocando graves efectos fisicos y/o
psicoldgicos. Se presenta a fravés de cualquier palabra, mirada, gesto o acto que hiere el cuerpo,
sentimientos o propiedad de un estudiante.

e Es un comportamiento agresivo de menoscabo, solapado, silencioso y escondido, y en algunos
casos andnimos.

e Se instala en una relacién interpersonal asimétrica de poder.

e Es recurrente durante un periodo de tiempo, intencionado v sistemdtico.

e Puede ser una dindmica individual o grupal realizada en forma

e directa o indirecta (desde maltrato verbal, fisico, hasta Ciberbullying).

b. Principios generales frente al acoso, bullying o matonaje escolar

Todo acto de agresidn fisica, verbal o psicolégica, realizado por un alumno(a) o un grupo de
alumnos(as) en forma directa, indirecta o a través de medios tecnolégicos/informdticos, serd
considerado como una Falta gravisima y podrd ser sancionada en concordancia con el
Reglamento Interno.

Ante un acto de agresidon de acoso escolar o bullying, se espera que el mismo afectado o quien
tenga conocimiento de la situacion recurra a un adulto de la Comunidad Escolar, quien deberd
informar al Profesor jefe, ofro profesor, Inspector(a) y/o director(a), quienes a medida que tomen
conocimiento de la situacion se informardn de inmediato entre si.

Frente a un caso de acoso escolar o bullying, la encargada de convivencia escolar o en su
defecto a quien ella designe asume la responsabilidad en la investigacion, sanciones y
seguimiento, con la cooperacién de los funcionarios convocados por ella.

Podrd la encargada de la investigacion, citar el Apoderado del afectado y de quien(es) haya(n)
incurrido en esta Falta Grave (agresor), deberd asistir a las reuniones que fuesen necesarias y a
seguir las recomendaciones entregadas por el Profesor jefe, director(a) y el Equipo de
Convivencia Escolar, incluyendo la derivacién a especialistas externos. Se llevard un registro
escrito de las reuniones, que deberd ser firmado por los apoderados. El incumplimiento de este
compromiso en cualquiera de sus aspectos supondrd la aplicacion del Reglamento Interno.

c. Medidas que previenen las actitudes violentas en ninos, jovenes y adultos

Dado que el tema de la violencia o cualquier tipo de relacién agresiva entre las personas es
aprendido desde la mds tierna infancia y se basa en gran medida en el ejemplo que otorgan las
personas mds cercanas a los ninos y jévenes en cuanto a la forma de ser y reaccionar frente a
situaciones o estimulos diversos, es responsabilidad de la comunidad completa su buen desarrollo
y ensefanza. A los padres, les corresponde mostrar con su ejemplo de vida la actitud pacifica y
respetuosa que se debe tener en todo momento y velar por que el ambiente familiar se desarrolle
en este contfexto; a los colegios les implica desarrollar valores, actitudes, habilidades vy
conocimientos que promuevan la sana convivencia dentro de sus actividades académicas; y a
los propios ninos y jévenes, les corresponde asumir con responsabilidad el principio bdsico del
buen trato hacia los demds.

A continuacién, se describen acciones que promueven la sana convivencia y que son
responsabilidad de todos:
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En

d. A nivel familiar:

Fortalecer instancias de vida familiar regulares, comida diaria, actividades en fines de
semana y dias de descanso.

Controlar los medios de comunicacién en la casa.

Ser ejemplo de estfilos respetuosos.

Ayudar a reconocer y contener emociones, dar franquilidad.

Responsabilizar, no culpabilizar.

Respetar la diversidad, no permitir actitudes excluyentes.

Enfatizar en el buen frato entre hermanos.

Controlar el acceso y uso de juegos electrénicos que incitan a la violencia.

No descalificar ni hablar mal de personas del curso, sobre todo delante de los hijos

Confiar en los procedimientos, medidas y normas que el colegio toma y propiciar entre las
familias involucradas un clima de respeto y aceptaciéon de ellas.

e. A nivel de los profesores:

la planificacion:
Entregar elementos de discernimiento frente a los contenidos violentos presentes en los
medios de comunicacién vy los juegos electrénicos
Fortalecer las instancias de comunicacion familiar.
Promover actividades de colaboracién.
Incorporar actividades que ayuden a visudlizar el problema vy reflexionar sobre este.
Prever problemas en la conformacion de grupos de frabajo (consultar Profesores Jefes)
Promover semanamente los valores del establecimiento: responsabilidad, respeto,
honestidad, trabajo en equipo, autonomia y optimismo.
Socializar el perfil del alumno.

f. Enlaclase:

Propiciar un buen ambiente de aprendizaje (saludo, orden, limpieza, frato amable).

No aceptar faltas de respeto (intfervenir en forma inmediata frente a burlas, lenguaje
inadecuado, ofros).

Ensenar a escuchar, respetar al ofro mientras habla.

Mantener un clima adecuado que promueva el aprendizaje: orden, silencio, respeto, etc.

g. A nivel de los estudiantes:

Reflexionar sobre las consecuencias del acoso escolar o bullying en los agresores y las
victimas.

Aceptar las responsabilidades y consecuencias de sus actos.

Incentivar el autoconftrol.

Ser tolerante frente a la diversidad.

No amparar situaciones de acoso escolar, denunciar en forma expresa o anénima.

Integrar a los companeros a las actividades desarrolladas dentro del curso.

No descalificar a los companeros.

h. A nivel de escuela:

Capacitar a Profesores, Inspector(a), Auxiliares y Administrativos en la prevencion del acoso
escolar o bullying y en el seguimiento del presente protocolo.

Informar a toda la comunidad sobre el protocolo de acoso escolar o bullying.

Incorporar unidades sobre acoso escolar o bullying en el Programa de Orientacion del
establecimiento.

Realizar charlas para Apoderados que enfreguen herramientas para el buen manejo de
conflictos y formacién en valores.

Comunicaciéon oportuna a través de los canales adecuados (el Profesor jefe es el primero).
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¢ Cada funcionario desde su rol reportard cualquier hecho que podria llevar a un acto de
agresioéon.

e Redlizar turnos de patio activos, con observacién del comportamiento de los estudiantes y
sus maneras de interrelacionarse.

e Entrevistas del Profesor jefe con cada uno de sus estudiantes e incorporacién del bullying
como tema de la pauta de conversacion.

¢ No dejar alos estudiantes sin supervision (puntualidad, responsabilidad y presencia).

e Socializar este protocolo a todos los estamentos de la comunidad educativa.

¢ Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable saludo,
despedida, por favor con permiso, gracias). Reforzar conductas positivas mds que las
negativas.

¢ Centralizar la informacién en el Profesor jefe de manera que toda la informacién sea
entregada a él o ella quien registrard todo en la carpeta de curso.

¢ Enlos talleres, salidas pedagdgicas, viajes de estudio, actividades de orientacién, actividades
culturales, recreativas y solidarias para intencionar el frabajo colaborativo y la tolerancia.
Consignarlos dentro del objetivo del programa.

i. Actuacion casos de bullying o acoso escolar

e Cualguiera que tenga conocimientos, sospecha o haya sido victima de acoso o bullying,
deberd Informar a Inspector General o Encargada de CE, sobre los estudiantes intimidados y
del intimidador o infimidadores.

e Se deberdn revisar los hechos y se iniciard una investigaciéon la cual estard a cargo del
inspector general o Encargada de CE, quienes ademds informardn inmediatamente a los
apoderados de los estudiantes involucrados y a Profesor jefe de cada uno de los
involucrados. Este proceso puede demorar al menos 5 dias hdbiles.

e Emision de informe y conclusiones del Equipo de CE, la Direccidn y Profesor jefe, proponiendo
ademds un plan de accién.

e El equipo directivo del Colegio deberd resolver sobre la aplicacién de alguna medida
disciplinaria en concordancia con el Reglamento interno.

e En caso de confimarse los hechos denunciados, readlizar una intervencién vy
acompanamiento a la victima y agresores y analizar posibles derivaciones.

e Se citard a apoderados y estudiantes para informar. Los estudiantes agresores y sus
apoderados firmardn carta de compromiso de conducta y acciones reparatorias

e Con los cursos se trabajard en la hora de orientacion, talleres formativos, en dindmicas de
respeto, sana convivencia, resolucion de conflictos, entre otros.

¢ Finalmente se deberd realizar un seguimiento de la victima, victimarios y el curso, evaluando
el proceso de sana convivencia.

e En caso de ser necesario, se efectuard la derivacién, externa o/a autoridades que
correspondan, en cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestién, en un plazo
de 24 horas si éste correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se fratase de otra medida.

5. PROTOCOLO SOBRE SITUACIONES RELACIONADOS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

El establecimiento considera que el tabaco, alcohol, drogas y estupefacientes son sustancias que
tienen un impacto en el/la estudiante afectando su proceso de aprendizaje y sus habilidades
relacionales, afecta a la comunidad y la familia y ponen en peligro el normal desarrollo y
crecimiento de nuestros/as estudiantes y a la comunidad educativa en general.

Entre otras conductas se considerardn faltas gravisimas:

a. Elconsumo, porte, distribucion, venta, compra de cigarrillos, bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes dentro del recinto escolar, en actividades extracurriculares o en aquellas
patrocinadas por el Colegio.

b. Omitir informacién que ponga en riesgo la integridad de cualquier integrante de la
Comunidad Educativa. Esto es que, estando en conocimiento de la presencia de estas
sustancias o habiéndose recibido, no las entrega o informa al Coordinador de Convivencia
Escolar o a quien designe, Profesor jefe y de asignatura.
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C.

Concurrir bajo efectos de estas sustancias al establecimiento y a sus actividades extra
curriculares.

Las sanciones aplicadas como consecuencia a las faltas anteriores se resolverdn en la forma que
esté estipulado en reglamento interno.

Antes de aplicar una medida se tomard en cuenta los criterios generales indicados en este
Reglamento y otfras circunstancias, tales como, si el involucrado es consumidor habitual, ha tenido
conductas previas semejantes, estd en tratamiento profesional acreditado y el grado de
participacion en el caso (e].: portador de droga, receptor, consumidor, observador, encubridor).

Se debe denunciar inmediatamente a Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia segun
sed el caso, tfraténdose de estudiantes a quienes se podria aplicar el estatuto de responsabilidad
penal adolescente y en caso de adultos la obligacién en los arts. 175 y siguientes del Cddigo
Procesal Penal que obligan al establecimiento a denunciar eventual delito.

Denuncia: Cualquiera que tenga conocimientos, sospecha deberd informar al encargado
de CE, quien deberd recabar los antecedentes en un plazo de dos dias hdbiles.
Investigacion y Resolucion: El encargado del proceso, o a quien designe realizard entrevistas
individuales y/o conjuntas con los involucrados, con la familia, a fin de informar sobre el
procedimiento a seguir, solicitdndoles su confianza y cooperacién en el procedimiento.

Se podrdn sostener entrevistas con el resto de la comunidad educativa si se requiere
complementar informacion; companeros involucrados como espectadores, asistentes de la
educacién, profesores de actividades extraprogramdaticas dentro de un plazo de cinco dias
hdbiles.

De ser necesario se realizard derivacion del caso a dupla psicosocial para realizar derivacion
externa correspondiente.

Las eventuales sanciones se aplicardn conforme al reglamento interno, sin perjuicio de todas
las medidas formativas, derivaciones o redes de apoyo que deberdn operar en cualquier de
estos casos.

De lo anterior, el encargado de convivencia escolar o quien este designe deberd realizar
seguimiento mensual para el apoyo de futuros fratamientos o derivaciones

En caso de detectar micro trafico de drogas dentro del establecimiento, se procederd de la
siguiente manera:

Se notificard a la autoridad correspondiente (Carabinero o PDI) junto con la notificacion all
apoderado para que asista de inmediato al Establecimiento, con el debido registro escrito.
Luego de dar aviso a la autoridad correspondiente, ésta actuard de acuerdo a sus protocolos.
El establecimiento realizard un seguimiento del caso con la familia y los programas de apoyo
externos que intervengan en el caso.

Se aplicard la sancién correspondiente, segun este Reglamento Interno.

Ante sospecha o rumores de que él o la estudiante consume a las afueras del establecimiento,
se procederd a lo siguiente:

a.
.

d.

Se entrevistard al estudiante de acuerdo a los antecedentes entregados.

Se pondrd en conocimiento al apoderado sobre la situacidn, en entrevista formal
enfregando todos los antecedentes del caso, con el debido registro escrito.

De confirmarse los antecedentes del caso, se procederd a redlizar la derivacién al
programa de apoyo externo que corresponda.

Se realizard el seguimiento del caso seglin corresponda.

Si un miembro de la comunidad escolar, encuentra alguna sustancia ilicita dentro del
establecimiento o durante el traslado en el bus de acercamiento.

a.
.

Debe entregar la sustancia encontrada a inspectoria general.

Inspector general realiza denuncia a PDI, para inicio de investigacién y busqueda de
responsables.

Se realizard seguimiento del caso de manera interna.
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Medidas de Prevencidn

El establecimiento escolar implementard durante el ano lectivo jornadas informativas sobre
prevencion de alcohol y drogas con toda la comunidad escolar y con los cursos se trabajard en
la hora de orientacion, talleres formativos, en dindmicas de respeto, sana convivencia, resolucién
de conflictos, entre ofros.

El objetivo de las mismas es instalar y reforzar la cultura preventiva y factores protectores, asi como
estrategias y desarrollo de competencias de los miembros de la Comunidad Educativa.

6. PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y LA ACTUACION ANTE HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

a. DEFINICIONES
“La prevencion de situaciones abusivas, de cualquier tipo, que afecten a nifios, nifias y
adolescentes, es de responsabilidad de los adultos, no de los ninos, 1o que supone una serie de
desafios que las comunidades educativas no pueden eludir, los nihos son sujetos de proteccion
especial en nuestro sistema juridico, estdn en proceso de formacion y de desarrollo, y a los adultos
les compete la obligacién de protegerios.” (Mineduc, 2013)

El objetivo central del Colegio es formar en autocuidado (asociado al bienestar, a la valoracién
de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover
los aprendizajes que permitan que, tanto los ninos como los adultos de la comunidad educativa,
desarrollen herramientas para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de
autocuidado, de manera permanente y frente a diversos factores de riesgo, incluidos el malirato
y el abuso sexual infantil.

A continuacién, se presentan los conceptos claves:

* Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual, o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social que se cometen en contra de ninos, ninas y
adolescentes de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién,
supresidn o transgresion de los derechos individuales y colectivos que incluye el abandono
completo o parcial.

¢ Abuso sexual infantil: es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicidén a un nifo,
nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el
engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicoldgica. Ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nino o nina, abusa del poder,
relacién de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y
respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nino o nind no comprende y para
las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando el nino o nina se dé
cuenta de la connotacién que tiene la actividad.

La connotacion sexual debe ser analizada siempre desde el punto de vista de la gratificacién
perseguida por el abusador, no desde la subjetividad del nino(a). La ley parte del supuesto bdsico
gue un menor de edad no estd capacitado para consentir un acto sexual.

Cabe destacar que quienes sean considerados cémplices ante un hecho de esta naturaleza
serdn penados como autores. Y, por ende, inhabilitados para ejercer su cargo u oficio. (Cdéd.
Penal, Art. 371°)

*Violacién: Acceso carnal via vaginal, anal o bucal a cualquier persona mayor y menor de 18
anos. Por parte de la victima, existe ausencia de voluntad. De acuerdo al Art. 361° del Cddigo
Penal, la violacién serd castigada con la pena de presidio mayor en su grado minimo a medio (5
a 15 anos).

Comete violacidn a una persona mayor de catorce anos, en alguno de los casos siguientes:
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e Cuando se usa de fuerza o intimidacién.

e Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad
para oponerse.

¢ Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

De acuerdo al Art. 362°, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona menor de catorce anos, serd castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados
(5 a 20 anos), aunque no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.

sIncesto: De acuerdo al Art. 378°, agresion sexual cometida a un pariente, ascendiente o
descendiente, por consanguinidad legitima o ilegitima o con un hermano consanguineo legitimo
o ilegitimo. La pena es: para menores de 14 anos, 5 a 20 anos. Para mayores de 14 anos, 5a 15
QNos.

«Estupro: De acuerdo al Art. 363°, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a
una persona menor de edad, pero mayor de catorce anos, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguientes:

e Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la victima, que
por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno.

e Cuando se abusa de una relacidon de dependencia de la victima, como en los casos en que
el agresor estd encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una
relacion laboral.

e Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

e Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual. La pena
es de 3 a 10 anos.

Sodomia: De acuerdo al Art. 365°, es un acto por el cual una persona accede carnalmente a un
menor de 18 anos del mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacién o
el estupro. La pena es de 61 dias a 3 anos.

*Accidén sexual: De acuerdo al Art. 366° ter, se entiende como cualquier acto de significacion
sexual y de relevancia readlizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya
afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal
con ella. ART. 365 bis.

Si la accidén sexual consistiere en la introduccién de objetos de cualquier indole, por via vaginal,
anal o bucal, o se utilizaren animales en ello, serd castigada:

e Con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las circunstancias
enumeradas en el Art. 361°.

e Con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de catorce anos.

e Con presidio menor en su grado mdximo a presidio mayor en su grado minimo, si concurre
alguna de las circunstancias enumeradas en el Art. 363° y la victima es menor de edad, pero
mayor de catorce anos.

De acuerdo al Art. 366°, el que, sin redlizar una accidn sexual en los términos anteriores, para
procurar su excitacidon sexual o la excitacién sexual de otro, realizare acciones de significacion
sexual ante una persona menor de catorce anos, la hiciere ver o escuchar material pornogrdéfico
o presenciar espectdculos del mismo cardcter, serd castigado con presidio menor en su grado
medio a mdximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitacién sexual o la excitacion sexual de otro, determinare
a una persona menor de catorce anos a realizar acciones de significacién sexual delante suyo o
de ofro o a enviar, entregar o exhibirimégenes o grabaciones de su persona o de ofro menor de
14 afnos de edad, con significacién sexual, la pena serd presidio menor en su grado mdaximo.

Las penas senaladas en el presente articulo se aplicardn también cuando los delitos descritos en
él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.

Si en la comisidn de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare su
identidad o edad, se aumentard la pena aplicable en un grado.
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Por Ultimo, si concurriere habitualidad, abuso de autoridad o de confianza o engano, se
impondrdn las penas de presidio mayor en cualquiera de sus grados y multa de treinta y una a
treinta y cinco unidades tributarias mensuales (Art. 367°, Cod. Penal).

*Pornografia infantil: son aquellas representaciones fotogrdficas, filmicas o en formato digital o
analdégico de menores de edad de cualquier sexo en conductas sexualmente explicitas, ya sea
solos o inferactuando con otros menores de edad o con adultos (Ley N°19.927). La pena es de 3
a 5 anos.

«Utilizacién de ninos/as para la prostitucién: acto por el cual una persona que, con abuso de
autoridad o confianza promueve o facilita la prostitucion de menores de edad para satisfacer los
deseos sexuales del ofro (Art. 367°). La pena es de 5 a 20 anos.

Explotacién sexval: La explotacion sexual es una actividad ilegal mediante la cual una persona

(mayoritariamente mujer o menor de edad) es sometida de forma violenta a realizar actividades
sexuales sin su consentimiento, por la cual un tercero recibe una remuneracion econémica.
Grooming: EIl Grooming es la accién deliberada de un adulto, varobn o mujer, de acosar
sexualmente a una nifa, nino o adolescente a través de un medio digital que permita la
interaccién entre dos o mds personas, como por ejemplo redes sociales, correo electrénico,
mensajes de texto, sitios de chat o juegos en linea.

Sexting: El sexting es el envio o recepcion de mensajes, imégenes o videos sexualmente explicitos
tomadas o grabadas por el protagonista de los mismos, por medios electronicos de manera
voluntaria.

Exposicion y/o revisidon a material pornogrdfico.

b. PROTOCOLO DE ACTUACION

Quien tome conocimiento de un hecho de connotacion sexual que afecte a un estudiante
deberd tomar registro de este e informar inmediatamente a la direccién del establecimiento.
Inmediatamente se deberd evaluar la situacion y tomar las primeras medidas para abordar el
caso, se debe considerar la edad del agredido, la identidad del supuesto agresor y las
condiciones de salud mental y fisica del agredido. En todo momento se debe guardar
confidencialidad y discreciéon sobre la situacién.

Quien acoja el relato debe realizar la denuncia a los organismos respectivos en un plazo de 24
horas (Art. 176 Codigo Procesal Penal) si corresponde se llamard a Carabineros de Chile, o PDI.
El caso debe ser informado a la dupla psicosocial, quien posterior a la denuncia realizard
acompanamiento del caso.

Si es que el agresor o agresores no son el apoderado se notificard de inmediato al apoderado,
telefébnicamente para que concurra al establecimiento y se le informardn las acciones a seguir.
Si el agresor es funcionario, se procederd en concordancia con el reglamento interno de orden
higiene y seguridad pudiendo suspender sus actividades o trasladarlo a otra funcién.

Todas estas medidas serdn informadas a los apoderados de la victima o a sus responsables.
Debe en todo momento escucharse al estudiante atentamente, anotar su relato, sin juzgar o
poner en duda al estudiante siempre teniendo reserva de la situacién, para no estigmatizar al
estudiante.

El establecimiento tomard las medidas de proteccidén necesarias para garantizar la interrupcion
de la situacién de vulneracion y el bienestar del estudiante.

Si el caso es de puUblico conocimiento, el establecimiento elaborard y aplicard un plan de
contencién de las situaciones, resguardando siempre la intimidad y privacidad de los
involucrados.

c. RECOMENDACIONES

Principio de inocencia:

El encargado de la investigacién guiard su desempeno en base al Principio de Inocencia,
buscard profundizar la descripcidon vy clarificacion de las circunstancias, sin - atribuir
intencionalidad o culpabilidad mientras dure esta fase del proceso.
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Ante la sospecha de malirato o abuso es importante considerar los siguientes principios.

e Credibilidad al nino/a o adolescente. Un menor agredido no suele inventar este fipo de cosas
y estard atemorizado.

e No intente investigar con mayor profundidad el relato del menor, acdjalo, escichelo y hdgalo
sentir seguro y protegido.

e Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido, sin cuestionar ni confrontar
su version.

e Informarle que la conversacidon serd privada y personal. Darle todo el tiempo que sea

necesario, No presionar.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

No hacerle preguntas inductivas tales como sHan abusado de tie, 3Te han violado?

Ofrecer colaboraciéon y asegurarle que serd ayudado.

Acldrele a la victima que no es culpable de la situacidon y que hizo bien en contarlo.

Contenga emocionalmente, no juzgue, no interrumpa ni presione.

No pida al menor que muestre las lesiones.

Actuar ante la sospecha es preferible antes que no realizar acciones y convertirse en complice

de una vulneracion de derechos.

e Mantenga la confidencialidad y reserva en el manejo de informacién. En todo momento
resguardo de la intimidad del estudiante.

e En caso de existir evidencia fisica, se dard aviso inmediato a Carabineros o PDI, para frasladar
a la victima al Servicio Médico Legal, sin alterar las prendas de vestir.

e Contribuir a la interrupcion de la vulneraciéon, dando aviso a OPD, en caso de que se tenga
sospechas que la victima continia en contacto con su agresor.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa de sus estudios o de su
prdctica educacional, (Decreto ley N° 16774). Cabe senalar que la responsabilidad del
Establecimiento llega hasta que el estudiante es enfregado al Servicio de Urgencia o a sus
apoderados. Los estudiantes cuentan con Seguro Escolar (ART. 3 Ley N° 16.744 del Decreto
Supremo N° 313 del 12.05.1972)

Objetivo
e Proveerlos cuidados primarios e inmediatos que un estudiante, pueda requerir en caso de
accidente escolar.
e Poner a disposicidn del estudiante los recursos adecuados para una atencion bdsica y
procurar una comunicacion rdpida y efectiva con la familia, para el traslado a un Centro
Asistencial, si se requiere.

Grados de accidentes
e Accidente leve
e Accidente moderado
e Accidente grave

Seguro Escolar:

El seguro escolar es un sistema de atencidon médica, subvencionado por el Estado. Cubre a todos
los estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la
Educacién Parvulario, Bdsica, Media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de institutos
profesionales, de centros de formacidn técnica y universitaria.

Se debe considerar que el SEGURO ESCOLAR protege a los estudiantes de los accidentes que
sufra con ocasién de sus estudios o en la realizacién de su Préctica Educacional o en el tfrayecto
directo, de ida o regreso entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar donde realice
su Préactica Profesional.

Este protocolo de activacion se realiza teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
e Los/as estudiantes estdn afectos al beneficio desde el instante en que se matriculan en el
establecimiento.
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e No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos
por fuerza mayor, que no tengan relacién alguna con los estudios.

e El seguro cubre actividades escolares como visitas pedagdgicas, retiros, jornadas, etc. y
actividades extraescolares.

e Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicién de “accidente escolar”,
incluye: Atencién médica, quirlrgica, dental, hospitalizacion (si fuese necesario),
medicamentos, rehabilitacién y otros, hasta la “curacion completa” del nifo, nina o joven.

a. ACCIDENTE DE TRAYECTO

Si se frata de un accidente de trayecto, entendido como tal aquel que se ha producido en el
trdnsito hacia el colegio desde su hogar o viceversa, el apoderado y/o el estudiante por el medio
mds rdpido e idéneo deben informar al establecimiento, quien en un plazo mdximo de un dia
hdbil deberd proporcionar el formulario de accidentes para ser completado y entregado

b. ACCIDENTE EN EL ESTABLECIMIENTO

En este caso, se fraslada al estudiante a la sala de primeros auxilios o enfermeria. Se realizard
observacion visual de la estudiante con el fin de contar las lesiones que presente.

Si se trata de un accidente leve, el Encargado de Primeros Auxilios evalia el caso vy brinda la
atencién de urgencia. Se entregan indicaciones por escrito al apoderado telefébnicamente,
por lo que el estudiante regresard a su sala de clases.

Si posterior a la jornada escolar, el apoderado decide llevar al estudiante a un centro
asistencial, deberd solicitar el llenado del formulario.

Se informa al profesor jefe de lo sucedido y las acciones tomadas.

En caso de accidentes moderados, el Encargado de Primeros Auxilios evalia al estudiante y
brinda la atencién de urgencia, reposo en enfermeria y observacién. Se informa al apoderado
de situacion para su retiro y reposo en casa.

En el caso de accidentes que requieran el traslado del estudiante al servicio de urgencia
Hospital Doctor Juan Noe Crevani, el encargado de seguridad pedird telefénicamente la
asistencia de la ambulancia para el fraslado del estudiante accidentado.

Inmediatamente la direccién levantard carta de seguro escolar y preparan documentos de
accidente escolar. El Encargado de Primeros Auxilios debe acompanar al estudiante.

Se informard al apoderado via telefénica comunicando el centro médico al que serd
trasladado el estudiante.

Se informa a al profesor/a jefe del accidentado/a

Si el diagndstico entregado es de cardcter positivo y el estudiante no presenta alguna lesion
de cardcter preocupante se reintegrard a su sala de clases con las recomendaciones
pertinentes.

Si el accidente del estudiante es de cardcter grave, serd derivado al Hospital Doctor Juan Noe
Crevani, acompanado siempre por un funcionario del Colegio, el cual llevard el informe de
accidente escolar timbrado y firmado por el establecimiento.

En caso de accidente grave, el Encargado de Primeros Auxilios evalUa al estudiante y brinda
atencién de urgencia. Informa a Inspectoria General y solicita via telefénica, servicio de
traslado de urgencia indicando: Nombre completo, Edad, Estado del estudiante (conciencia,
heridas, efc.), Circunstancia del accidente.

Direccidon levanta acta de seguro escolar y preparan documentos de accidente escolar. Se
asignard a un funcionario para que lo acompane. El Encargado de Primeros Auxilios debe
acompanar al estudiante.

El apoderado debe presentarse en el servicio de urgencia donde serd informado de la
situacion, se entregard el informe de accidente escolar y se hard cargo de su pupilo

El Encargado de Primeros Auxilios realizard seguimiento de la evolucion del estado de salud
del estudiante.
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8. PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Normas y procedimientos que regulan su implementacion y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al proceso de
ensefanza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en prdctica los aprendizajes,
los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional. Las actividades deberdn planificarse
como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos dmbitos que senalan las Bases
Curriculares de cada nivel.

Definicién de Salida Pedagédgica: La salida o visita pedagdgica es una estrategia educativa que
complementa y enriquece el curriculum, donde los y las estudiantes desarrollan aprendizajes
significativos en diferentes dmbitos del conocimiento, ya que favorece una comprensién
integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que forman parte de
diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo contexto o una situacion
compleja.

La salida pedagdgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo, natural
o social, contribuye aresignificar las representaciones del aprendizaje escolar al confrontarlas con
la realidad, colaborando, ademds, con la formacién ciudadana de cada estudiante a partir del
tiempo compartido en nuevas situaciones y espacios.

En este sentido, la salida pedagdgica es un dispositivo significativo para el trabajo en clases-taller
ya sea en el marco del Aula Invertida, ABP o Actividad Integrada, sea se realice antes, durante o
después de ellas. En todos los casos, éstas buscan promover el desarrollo de la autonomia,
iniciativa y responsabilidad; el respeto por los demds vy su trabajo; el cuidado del medio ambiente
y el patrimonio; la adquisicidn o mejora de los métodos de trabajo (aplicaciéon, observacién,
descripcidn, andlisis y sintesis, toma de notas, representacion gréfica, etcétera); y el uso frecuente
de la comunicacién oral.

a. La actividad debe ser programada con, al menos, 10 dias hdbiles de anticipacién con el
jefe técnico o directora; se deberd determinar duracion de la actividad, horario, lugar y
responsable de la actividad. Las actividades podrdn llevarse a cabo de lunes a viernes
acordes a la jornada escolar, salvo en el caso de competencias deportivas.

b. Una vez aprobada la propuesta de salida pedagdgica, el docente responsable debe
completar el formato de planificacién de salida pedagdgica

c. La actividad deberd ser informada mediante oficio a través de la plataforma de intranet
del SLEP, detallando la salida a pedagédgica y adjuntando la documentacion
correspondiente:

e Lista de estudiantes
e Datos de adultos responsables de la salida
e Planificacién

d. Las autorizaciones a las salidas pedagdgicas estdn registradas en las fichas de matricula
de cada estudiante.

e. Eldocente acargo debe gestionar el bus, para esto debe ser coordinado con la directora
quien tiene que anotar en la pizarra la salida pedagdgica y gestiona el bus para la salida.

f. Sila salida de los estudiantes se prolonga mds alld del horario de colacién, el docente
responsable debe informar al orientador de la escuela, para solicitar que se guarden los
almuerzos en el comedor.

g. Elgrupo de estudiantes deberd ir acompanado de, a lo menos, dos adultos responsables
pOor Curso.

h. El docente encargado de la salida pedagdgica debe entfregar en la oficina de
inspectoria general lista de asistencia de los estudiantes que asisten a la salida
pedagdgica.

i. El encargado debe registrar en el libro de salida de estudiantes debe REVISAR QUE LAS
AUTORIZACIONES ESTEN COMPLETAS, con toda la informacién solicitada. El o la estudiante
que no tenga la informacién completa NO PODRA SALIR.
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i-  El encargado debe registrar en el libro de salida de estudiantes los datos del curso,
canfidad de estudiantes que salen de la escuela y docente a cargo de la actividad.

OBSERVACIONES:

e Losy las estudiantes deberdn atenerse a las Regulaciones Disciplinarias de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases al interior de la Escuela.

e Los y las estudiantes no podrdn separarse del grupo liderado por el profesor (es) o
apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

e En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania a una
playa, rio, lago, piscina, etc. Los y las estudiantes en ningun caso podrédn acceder a banarse
o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de
la guia diddctica y jamds sin ser supervisados por algun adulto de la escuela.

e Los vy las estudiantes que por cualquier razén no pudieren participar de la actividad,
deberdn ser atendidos igualmente en el establecimiento educacional.

e Asimismo, los y las estudiantes que no sean autorizados por sus padres para participar en la
actividad, no pueden ser sujeto de medida disciplinaria alguna.

e En caso de producirse un accidente o de presentarse una situacion imprevista de salud, se
activard inmediatamente el Protocolo de Actuacion frente a Accidentes Escolares.

e Lapersonaacargo de la coordinacion de la salida pedagdgica serd el profesor (a) a cargo
de la asignatura o actividad, quien deberd conocer previamente el lugar elegido para
cerciorarse que este constifuya un ambiente de aprendizaje seguro para los y las
estudiantes.

e La actividad deberd estar programada con al menos 10 dias hdbiles de anticipacion, para
ser presentada a la direccién de la escuela.

e Todas las salidas pedagdgicas del ano deben ser informadas al UTP o directora.

9. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Es muy importante brindar protecciéon y seguridad al nino o nina que se encuentre sufriendo
o haya vivido una situacion de maltrato. Al respecto, el Ministerio de Educacién entrega las
siguientes orientaciones a la persona encargada en el establecimiento educacional de
entrevistar al menor agredido (Ministerio de Educacion. "Orientaciones ante situaciones de
maltrato y abuso sexual infantil, 2013, p.14):

e Generar un clima de acogida y confianza.

e Redlizar la entrevista en un lugar privado y franquilo, con un solo entrevistador.

e Sentarse allado y a la altura del nino.

e Redfirmar en el nino que no es culpable de la situacion.

e Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

e Transmitir franquilidad y seguridad.

e No acusar alos adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.

e Informarle que la conversacion serd privada y personal pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a ofras personas que lo ayudardn. Plantear que es
indispensable fomar medidas para que el abuso se detenga.

e Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el
enfrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nino.

e Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

e Demostrar comprensiéon e interés por su relato.

e Adaptar el vocabulario a la edad del nino; si no se le entiende alguna palabra, pedirle
que la aclare, no reemplazarla por él.

e No presionar al nino para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

e Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

e No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el nifo y/o el supuesto
agresor.

¢ No sugerir respuestas.

e No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

e No solicitar detalles de la situacion.
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e Sersincero en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan cumplir. No
se puede asegurar, por ejemplo, que el nino no tendrd que volver a contar lo sucedido
ante otro profesional o ante un juez.

e Senalarlas posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdn y
lo importante que es hacerlo.

e Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifo asi lo requiere.

10. PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL OCURRIDOS
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Siun miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directa o indirectamente de que
un estudiante es posible victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de
vulneracion de derechos, ya sea en la escuela o en su entorno personal, debe atender las
siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.

a. Quien recibe la informacidn junto con el Profesor Jefe, de inmediato deben remitir todos los
antecedentes fundantes de la sospecha, a la dupla psicosocial y encargado de
convivencia escolar, para que entre fodos puedan definir acciones y decidir si corresponde
la activacién del protocolo, en un mdaximo de 24 horas.

b. Siel hecho es constitutivo de delito, la denuncia se debe realizar dentro de un plazo de 24
horas siguientes al relato del estudiante o desde que se tomd conocimiento de los hechos.
Esta denuncia puede ser realizada en Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal de
Familia o directamente a la Fiscalia. En caso de que el menor presenta lesiones fisicas o que
éste exprese molestias fisicas que haga sospechar una situacion de maltrato o abuso, dupla
psicosocial estard a cargo del fraslado y acompanamiento del menor al centro asistencial
mds cercano para que lo examinen. Paralelamente deberd contactar a la familia y/o
apoderado para informarles que llevardn al nino(a) a dicho centro. Frente a un eventual
rechazo u oposicion por parte de la familia, no se requiere su autorizacion; basta sélo con
comunicarles el procedimiento realizado. (Ministerio de Educacién. “Orientaciones ante
sifuaciones de maltrato y abuso sexual infantil, 2013, p.22).

c. En el caso de que sea el mismo estudiante quien se acerca a un profesor y/o adulto de la
comunidad, y relata ser victima de una situacién de vulneracién de derechos, presente o
previa (anos atrds), éste deberd escuchar, sin poner en duda el relato. La persona que
escucha el relato de manera inmediata debe informar a la profesor/a jefe y a la dupla
psicosocial o encargado de convivencia escolar, para que entre todos puedan definir
acciones y decidir si corresponde la activacién del protocolo, en un méximo de 48 horas.

d. Se debe entregar una primera contencién emocional al estudiante afectado/a. Debe
reforzarse la importancia de pedir ayuda y darle la seguridad de que la informacién
entregada se manejard con cuidado y respeto, pero que resulta necesario readlizar las
acciones que impliguen su adecuada proteccidn, asi como que otras personas podrdn
participar de dicha tarea (profesor/a jefe, psicdloga o encargado de convivencia escolar).

e. En cualquiera de los casos, se deberd tomar registro por escrito del relato, de la manera
mdas textual posible, de manera objetiva y sin emitir juicios de valor.

f. Si el caso pasa a ser judicializado, dupla psicosocial estard a cargo de readlizar
acompanamiento al proceso y seguimiento de estfe.

11. PROTOCOLO DE PREVENCION DEL EMBARAZO ADOLESCENTE. Y PLAN DE ACCION DE
ESTUDIANTES PADRE Y MADRE ADOLESCENTES.

De la protecciéon a la maternidad y paternidad.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educaciéon de
cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompanamiento del estudiante sea
cual sea su condicidn o contexto y desde esa situacién particular genera las condiciones
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administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la
continuidad de su trayectoria escolar.

CRITERIOS GENERALES

La estudiante en conjunto con su apoderado/a debe informar su condicién a su Profesor(a) jefe,
Orientador(a), Inspectoria General o Direccién, presentando un certificado médico que acredite
su condicion.

En caso de ser un progenitor el alumno debe informar a las autoridades del establecimiento de
su condicién de progenitor, entregando los antecedentes correspondientes al Profesor jefe y a la
Direccidn del establecimiento. Para justificar la inasistencia y permisos deberd presentar el carné
de salud o certificado médico correspondiente.

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y
salidas deben ser solicitadas por el alumno a través de la documentacién médica respectiva).

Toda estudiante embarazada, madres y padres adolescentes tendrdn derecho a continuar sus
estudios en el Colegio bajo las mismas condiciones que fodos los estudiantes.

Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Tendrdn derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos, como en la
Ceremonia de Licenciatura o actividades extraprogramdticas.

Se establecerdn criterios con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con
los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de Estudio y de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion Escolar.

Se elaborard un calendario flexible, brindando a los estudiantes el apoyo pedagdgico necesario
mediante un sistema de acompanamiento.

No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el ano escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad, sin embargo, las inasistencias que tengan como causa directa por
sifuaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nino sano y enfermedades del
hijo menor de un afo se considerardn vdlidas cuando la estudiante presente certificado médico,
carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el aio escolar, la Directora tendrd la facultad de resolver su promocidn.

a. Ensu calidad de estudiante embarazada, madre o padre adolescente serdn tratados con
los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias conductuales.

b. La estudiante embarazada deberd asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser
evaluada de manera especial en caso de ser necesario.

c. Despuésdel parto, serd suspendida de la clase (por su condicion médica) hasta que finalice
un periodo de seis semanas (puerperio).

d. La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo. La
alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del establecimiento en recreos
o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como
mdximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia.

e. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podrd excluirse de la actividad fisica.
En estos casos la estudiante deberd realizar trabajos alternativos designados.

f.  Quedard estrictamente prohibido que la o el estudiante asista a clases con su hijo/a, puesto
que el establecimiento no cuenta con las instalaciones necesarias para poder atender a
menores de edad que no sean estudiantes

g. La estudiante tendrd derecho a recibir acompanamiento de los equipos de apoyo del
Colegio, del Profesor Jefe y de los profesionales necesarios dada la situacién

h. Las estudiantes embarazadas tendrdn permiso para ir al baio cuantas veces lo requiera,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria.
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i.
-

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicidén de embarazo.
Cuando el hijo menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, se dardn, tanto
al padre como a la madre adolescente las facilidades perfinentes.

12. PROTOCOLO DE ACCION DESREGULACION EMOCIONAL ESTUDIANTES CON NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES “TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA” (TEA).

a. OBJETIVOS

Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de
una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y conductual
(DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta
podria causar dano fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra
miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacién de la

familia y considera el criterio de cada realidad particular.

b. DEFINICIONES

1. Condiciéon del espectro Autista: La Condicion del Espectro Autista (CEA) dentro de los Trastornos
del neurodesarrollo, incluido en el grupo de las afecciones con inicio en el periodo del desarrollo.
Segun el DSM-V, la Condicién del espectro autista se caracteriza por:

Deficiencias persistentes en la comunicacién y la interaccién sociales en multiples contextos,
incluidos los déficits de la reciprocidad social, los comportamientos comunicativos no
verbales usados para la interaccidn social y las habilidades para desarrollar, mantener vy
entender las relaciones.”

Las deficiencias en la reciprocidad emocional varian, por ejemplo, desde un acercamiento
social anormal y fracaso de la conversacidn normal pasando por intereses, emociones o
afectos compartidos, hasta el fracaso en iniciar o responder a interacciones sociales.

Las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales utilizadas en la interaccién
social varian, por ejemplo, desde una comunicacidén poco integrada, pasando por
anomalias del contacto visual y del lenguaje corporal o deficiencia en la comprensién vy el
uso de gestos, hasta una falta total de expresion facial y de comunicacion no verbal.

Las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprension de las relaciones varian, por
ejemplo, desde dificultades para ajustar el comportamiento en diversos contextos sociales,
pasando por dificultades para compartir juegos imaginativos o para hacer amigos hasta la
ausencia de interés por otras personas.

Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades que se
manifiestan en dos o mds de los siguientes puntos, actualmente o por los antecedentes.
Movimientos, utilizacidon de objetos o habla estereotipados o repetitivos (p.ej., estereotipias
motoras simples, alineacidon de juguetes o cambio de lugar de objetos, ecolalia, frases
idiosincrdsicas).

Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad de rutinas o patrones ritualizados de
comportamiento verbal y no verbal (p. €., gran angustia frente a cambios pequenos,
patrones de pensamiento rigidos, rituales de saludo, necesidad de tomar el mismo camino o
de comer los mismos alimentos cada dia).

Intereses muy restringidos y fijos que son anormales en cuanto a su intensidad o foco de
interés (p. ej., fuerte apego o preocupacidn por objetos inusuales, intereses excesivamente
circunscritos o perseverantes).

Hiper o hipo reactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por aspectos sensoriales
del entorno (p.ej., indiferencia aparente al dolor/temperatura, respuesta adversa a sonidos
o texturas especificos, olfateo o palpacion excesiva de objetos, fascinacion visual por las
luces o el movimiento)

Las senales deben estar presentes en las primeras fases del desarrollo (pero pueden no
manifestarse fotalmente hasta que la demanda social supera las capacidades limitadas
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e Los primeros indicios causan un deterioro clinicamente significativo en lo social, laboral u otras
dreas importantes del funcionamiento habitual

e Estas alteraciones no se explican mejor por la discapacidad intelectual o por el refraso global
en el desarrollo.

e ‘“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nino/a, adolescente o joven no logrard comprender su estado emocional nilogrard
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mds alld de los esperado a
su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con
éxito en ofros casos; percibiendo externamente por mds de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

c. PREVENCION

e Redlizar pesquisa o deteccion inicial por parte de profesores jefes y especialistas del
Programa de Integracién Escolar, entre otfros, a través de entrevistas con los apoderados
para conocer temas de interés de los estudiantes con NEEP, condicion del espectro autista.

e Preparar o capacitar a docentes, asistentes de aula, inspectores, profesionales del Programa
Infegracién Escolar, en atencion a situaciones de desregulacion por medio de talleres,
perfeccionamientos, etc.

e Reconocer o identificar los posibles focos de desregulacién, ejemplos de ello puede ser:

v El aumento de movimientos estereotipados y repetitivos

v Expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas de actividades del
docente.

v Agitacién de la respiracion.

Llanto.

v Comentarios que el estudiante verbalice y que se pueda observar como una solicitud
de atencion frente alo que le estd pasando.

v" Reconocer y anular elementos del entorno que reconozcamos como aquellos que
provocan desregulacion en el alumno(a) tanto en la sala de clases como fuera de ella.

\

e Actuar del docente, asistente de la educacion, especialistas PIE, inspectoria, o responsable
que se encuentra con el estudiante, este debe proceder en:

v' Cambiar el foco de atencidn del estudiante (si muestra desagrado, o se observa irritado),
hacia algun objeto o actividad de su agrado, el cual le ayude a prevenir una
desregulacién o a través de ciertas estrategias de abordaje lo saquen del estado de
desregulacién o estrés.

v' Evitar la proximidad del estudiante con eventos estresantes como ruidos u otros.

v' Ofrecer al estudiante otras maneras para que se pueda expresar. Adaptar el material de
frabajo o la actividad como tal, a las necesidades que el educando esté expresando en
el minuto.

v' Disenar reglas de aula y herramientas de abordaje que ayuden a todos a tener claridad
en la accién y relacién entre pares en comun acuerdo.

v' Generar espacios de relajacién y/o técnicas de respiracion para aliviar agitaciones dentro
de la sala de clases. Hacer pausas activas durante la jornada de clases especialmente en
aqguellos blogues mds extensos.

d. RESPONSABLES.

Considerando la jornada escolar completa y las NEE de los estudiantes, la escuela dispone de
asistente de aula (educacién parvularia, primer ciclo bdsico), horas de apoyo de un educador
diferencial, psicélogo, fonoaudidlogo y en algunas ocasiones de un técnico de educacién
diferencial, que se encuentran preparados para tomar las medidas y resguardos para que en und
primera instancia, abordar y contener adecuadamente al estudiante en alguna desregulacion.
Posteriormente, informar al Coordinador PIE, Convivencia Escolar, Inspectoria general, para
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proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo del estudiante TEA y a la vez, velar por el
bienestar del resto de sus companeros.

e. CONSIDERACIONES

e Se debe atender al estudiante y ayudarlo a volver a su estado de regulacion utilizando las
estrategias antes senaladas (en caso de ya tener los antecedentes y estrategias entregadas
por el especialista, trabajar en base a ellas).

e Para abordar lo anteriormente mencionado el profesional responsable serd en primera
instancia la especialista PIE (educadora o técnico diferencial) en caso de encontrarse en
aula, de lo contrario deberd realizarlo la asistente de aula (Ed. Parvularia, primer ciclo) y en
caso de cursos superiores se deberd recurrir al inspector docente quién deberd tener un
vinculo con el estudiante con Autismo.

e En caso de no lograr que el estudiante mantenga prolongadamente el estado de crisis o
desregulacién, deberd ser derivado al psicélogo del establecimiento PIE o del equipo de
Convivencia Escolar, quien investigard los hechos indagando en lo que sucedié para
entregar una ayuda mds efectiva.

e De tener éxito, se debe ayudar al estudiante a que se reintegre a sus actividades escolares.

e En el caso de que el estudiante no logre estabilizar sus emociones, situacién de crisis 0
desregulacién emocional, el Coordinador PIE, encargada de Convivencia Escolar o
inspector general deberd llamar al apoderado, para que en Ultima instancia pueda
presentarse al establecimiento, realizar contencidn y lograr la regulacion, en caso de no
tener éxito se deberd sugerir que retire al estudiante por el resto de la jornada.

e Se debe citar al apoderado en un plazo de 24 horas para analizar el motfivo de la
desregulacion por el Coordinador PIE y encargada de Convivencia Escolar, a la vez informar
a la familia para poder tomar acuerdos y resguardos para prevenir futuras situaciones de
desregulacién, con el fin de tener el mejor manejo posible, informando las acciones llevadas
a cabo a los docentes que trabajan con el estudiante. Se debe dejar registro en acta de los
acuerdos adoptados. Dentro de las acciones pueden estar: derivaciones a especialistas
internos o externos, designacion de responsable para seguimiento, contacto permanente
con especialista fratante y creacion de estrategia en conjunto, derivaciéon a OPD, estrategias
0 acciones concretas de contencién, entre otras.

e En caso de que el estudiante se readlice algin dano o accidente en un proceso de
desregulacioén y, de ser necesario, el educando deberd ser trasladado a enfermeria y seguir
el protocolo de accidente escolar.

e FEl estudiante con NEEP, Autismo, una vez reincorporado al curso, producto de su
desregulacién, deberd contar con apoyo y seguimiento del psicologo PIE del
establecimiento, quien tendrd contacto con los especialistas PIE (Educador diferencial,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional o técnico en educacion diferencial) para entregar
directrices de apoyo.

e En caso de que las acciones del estudiante impliqguen dano a ofro estudiante, se aplicard
medida formativa y realizar acciones de trabajo que involucren al grupo curso y asi generar
acciones de reparacion en cuanto sea necesario, una vez que el menor haya vuelto a la
calma.

e En caso de identificar una posible vulneracién de derechos del nifo, nina o adolescente, se
presentard medida de proteccién ante los Juzgados de Familia, dentro del plazo de 3 dias
de la identificaciéon. La medida serd presentada por el director o encargado de familia, en
su defecto, por algun miembro del equipo directivo.

f. CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE.

e Evitar lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos similares
a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imégenes, olores, que
lo miren a los ojos preguntdndole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre ofros.

e Reducir estimulos que provoquen desregulacién sensorial, por ejemplo: luz, sonidos fuertes,
etc.



Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos ninos/as o adultos.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN EMERGENCIAS DE DESBORDE EMOCIONAL PARA
ESTUDIANTES TEA

Observa a quien apoyar

Observa si el estudiante (TEA) puede necesitar apoyo. Su rostro, sus movimientos, la
expresion intfensa (llanto, gritos) o tfambién cuando no dice nada, son acciones visibles
donde una persona pueda necesitar ayuda. Es importante que en la contencidn previa
solo este una persona con el manejo de la situacion.

Establecer vinculos

Preséntate al estudiante. Usa un lenguaje claro y concreto. Pregunta su nombre.
Manteniendo la distancia dependiendo del contexto, acuérdate que en las situaciones
de desregulacion emocional las personas se vuelven indefensas y pueden reaccionar de
distinfas maneras inesperadas. (mutismo, agresividad, llantos, desconftrol, irritabilidad,
aislamiento, ansiedad).

Ayuda al estudiante.

Ubicar a la persona que estds ayudando a gque se siente cdmoda, encontrando un lugar
seguro, ofrécele agua recordar que es importante alejarla de la situacidén de desborde
emocional para no alterar a la persona que estamos ayudando.

Informacién

El funcionario que declare alguna desregulacién deberd entregar informacién clara,
detallada de los hechos, sin emitir juicios valéricos. SIEMPRE DICIENDO LA VERDAD DE LO
OCURRIDO Y EN NINGUN CASO EXPLICAR O ACUSAR A OTRAS PERSONAS DE LO SUCEDIDO.

Derivacion
Para finalizar el proceso, el funcionario deberd direccionarse, explicar lo del punto
anterior, a uno de los siguientes funcionarios:
e Coordinacion PIE.
e Encargada de Convivencia Escolar.
e Inspectoria General

13. PROTOCOLO DE PRIMEROS AUXILIOS ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y FiSICAS

La desregulacién en los estudiantes se puede reflejar en diversas conductas, dependiendo de la
etapa de crecimiento, que se pueden reflejar desde un llanto intenso, dificil de contener; hasta
conductas de agresidon hacia si mismo, como a terceros.

En este contenido pueden enconfrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otros
trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacién, gritos sin estimulos
provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde,
agislarse de sus companeros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a sus pares o
adultos, crisis de pdnico o crisis de angustia. Entendiendo que estas expresiones pueden indicar
diferencias en la gravedad vy los riesgos a la que los estudiantes pueden verse enfrentados.

OBJETIVOS GENERALES

Entregar los primeros Auxilios Psicoldgicos de emergencia.

Establecer pasos a seguir en caso de desregulacién emocional

Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulacién conductual y
emocional en estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando en la contfencion,
apoyo y seguimienfo a los casos que se presentan.

Asegurar la confianza y bienestar de los alumnos y apoderados de nuestro
establecimiento.
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN EMERGENCIAS DE DESBORDE EMOCIONAL PARA

ALUMNOS Y ALUMNAS DEL ESTABLECIMIENTO.

Las sugerencias que se enfregan a continuacion fueron construidas para ser una herramienta
para el apoyo de los estudiantes y serd utilizada por los funcionarios de la Comunidad Educativa
en materia de contingencia de desregulaciéon emocional en el aula.

a.

Observar a quien apoyar

Observar quién puede necesitar apoyo.

Su rostro, sus movimientos, la expresion intensa (llanto, gritos) o también cuando no dice
nada, son acciones visibles, donde una persona pueda necesitar ayuda.

Es importante que en la contencién previa sélo esté una persona con el manejo de la
situacion.

Establecer vinculos

Presentarse al estudiante.

Usar un lenguaije claro y concreto.

Preguntar su nombre.

Mantener la distancia dependiendo del contexto, acorddndose que en las situaciones de
desborde emocional las personas se vuelven indefensas y pueden reaccionar de distintas
maneras inesperadas. (mutismo, agresividad, llantos, descontrol).

Ayudar a las personas a sentirse comodas y a gusto

Ubicar al estudiante que se estd ayudando para que se sienta cémoda, encontrando un
lugar seguro.

Ofrecerle agua, pues es importante “alejarla” de la situacién de desborde emocional y
que sienta que la estamos ayudando.

Informacién

Gestionar la ayuda necesaria para franquilizar o guiar a la persona, siendo claro y preciso
con la informacién que se le diga

Expresar siempre la verdad de lo ocurrido y en ningin caso explicar o acusar a otras
personas de lo sucedido.

Escuchar y dar calma

Permitir que la persona se exprese lioremente, que hable lo que quiera hablar.

No criticar lo que dice la persona

No intentar saber mds de lo que se estd contando, no somos expertos.

Dejar que la persona se desahogue es la mejor forma de ayudar, no decir “todo va a estar

bien”, “no fue para tanto” o “pudo ser peor”, ni tampoco contar las experiencias propias.
BUsqueda de apoyo y derivaciéon

Mencionar los distintos apoyos que podrian ser de ayuda: Sala de enfermeria, derivacion
a convivencia educativa, psicélogo (a), orientacién, como también en situacion de
contingencia de estos estamentos a inspectoria general, con los responsables del drea.

Cierre

Para finalizar el proceso, despedirse cordialmente del estudiante y direccionarla a la
siguiente drea para su contencién y trabajo.

Acercarse a Inspectoria General y entregar los datos relevantes del o la estudiante
afectada.

Informacion inmediata al Equipo de Convivencia Escolar.
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SITUACIONES DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL.

INTERVENCION EN CRISIS

-Estrategia de primer auxilio emocional y fisico cuyo principal objetivo es recuperar la
funcionalidad.
-Es una ayuda breve e inmediata.

ADULTOS RESPONSABLES:

Nivel 1
Estrategia bdsica de intervencion frente a situaciones leves de corta duracion.

Manejo en Aula: Docente a cargo.

Manejo en exteriores (patio, pasillos): Inspectores
-Jorge Gonzdlez.

- Luis Fuenzalida

- Maria Loreto Garrido

- Tania Cavieres

RECOMENDACIONES DE MANEJO

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a fravés de los que se estd llevando a cabo
la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica
con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo obijetivo.

En los mds pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan
al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad,
y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se restablezca a su
estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene. Considerar implementacion
de espacio en CRA.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad
y autforregularse emocionalmente, por ejemplo, en este caso el contrato y su marco de
actuacion debe contemplar al encargado del estudiante. Ademds, se deben considerar
factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de
salud mental u ofros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.
Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencidon
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, silo
deseq, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio.

En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién
existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion,
por ejemplo, si durmid mal, si sucedid algun problema en su casa o fraslado, algin evento
“gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

Nivel 2
Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Encargado:

PIE ESTUDIANTES EN GENERAL EMERGENCIAS

Tania Cavieres Ruth Cruz Maria Loreto Garrido
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Emergencias: Colabora en caso de ausencia de los ofros profesionales.
Sala de contencién: PIE

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin
grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.
Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un fono de voz franquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o
miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mds la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacidon desde el dmbito personal, es importante pensar en hacer
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

ACOMPANANTE 1 MARIA LORETO GARRIDO/ TANIA CAVIERES

ACOMPANANTE 2 RUTH CRUZ/ALINA SAEZ

Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situaciéon. Permanecerd
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo
y comprension.

Acompanante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacién de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién se debe dejar registro del desarrollo en la Bitdcora para evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a contrato, asi como el progreso
en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

Informacién a la familia y/o apoderada/o

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de dar aviso a la
familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectua la salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompanar” al estudiante.

c. NIVEL3
En circunstancias extremas puede requerirse frasladar al estudiante a Urgencia del hospital
regional Dr. Juan Noe Crevani, para lo cual es relevante definir de manera conjunta la forma de
proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de fraslado, con apego a la normativa y a la
seguridad de todas las partes involucradas.
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PROCEDIMIENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Ed. Bdsica
ANO: 2025

OBIJETIVO: Enfregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo
como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de
ésta podria causar dano fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra
miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la
familia y considera el criterio de cada realidad particular.

BASES LEGALES: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especiaimente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucién, tfratados
internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el
sistema educativo; en la Ley de Inclusidon Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile
en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad; lo
estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido
a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a
la atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170
del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las
orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusién; y la Politica de Convivencia Escolar.

a. CONSIDERACIONES GENERALES:

+ DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nina, adolescente o
joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones O sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mds intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otfros casos, percibiéndose
externamente por mds de un observador como una situacidon de ‘“descontrol”.
(Construccidén colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

« CARACTERISTICAS DE LA DEC: No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados;
subyacer a distintas condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad,
Déficit Atencional con Hiperactividad entre ofros, sino que ser gatilados por factores
estresantes del entorno fisico y social en nifos, ninas y jévenes con mayor vulnerabilidad
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

« INTERVENCION EN CRISIS (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio -emocional
y fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado
de frastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona
para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual-
social. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los
recursos de ayuda cuando se requiere.

Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad (o no) de derivar
a una intervencion en centro de asistencia de salud y/o intervencién de segunda instancia
por parte de profesionales externos especializados como psicélogos, neurdlogos o
psiquiatras, entre ofros posibles y se informa a la brevedad a la familia. En el caso de
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estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional como por ejemplo psicoterapia o fdrmacos, la coordinadora
PIE, asistente social del nivel y profesor jefe, deben disponer de la informaciéon e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de
DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién
sed requerida. Es responsabilidad de la familia entregar dicha informacién y su manejo y uso
por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar con
el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que
amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacién, se haya establecido,
y registrado donde corresponda al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona
significafiva con quien comunicarse ante dicha situacion.

* ACTITUDES PARA REALIZAR IC: Los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su
nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con
voz tranquila, expresando gestos que transmitan serenidad (comunicacién no verbal), ya
que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

COHERENCIA CON REGLAMENTO INTERNO - CONVIVENCIA ESCOLAR/EVALUACION: Este
documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y PEl del Liceo
que determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicardn a la generalidad del
estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que
requerirdn ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud vy situacién personal
de cada estudiante, y en consideracién a la temdtica que aborda este texto. Lo anterior
no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica de la condicidon del estudiante (como puede ser el autismo), sino que,
teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicidén u otfra, tomar las mejores
decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de
manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por
ejemplo, una medida disciplinaria como la suspensidn de clases, si bien puede ser una
consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante
determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a
su comportamiento”. Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares
deben ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados
a la familia, quienes facilitardn a su vez la coordinacion con los especialistas externos.

b. PREVENCION

e CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios
de DEC. Por ejemplo: Estudiantes con condicién del Espectro Autista, NNAJ severamente
maltratados y/o vulnerados en sus derechos, estudiantes con abstinencia de consumo de
sustancias, estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes, estudiantes con frastorno
de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

e RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS: Poner atencion a la
presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de
iritabilidad, mayor desatencidon que lo habitual; aislamiento, tensidon, ansiedad, temor, irqg,
frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc.
Complementar con informacidén de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificarlos detonantes en situaciones domésticasy tener
pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Entre ofras cosas, es importante evitar
cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; favorecer
uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente estar atentos a cualquier conflicto en aula o
fuera de ella.



RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE PRECEDEN A DEC: Apuntar
a detectar circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros dmbitos de
la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. “Uno
de los factores externos al aula y comUnmente asociado a desregulacion emocional y
conductual son los trastornos del sueno; por lo mismo es de importancia la comunicacién
con la familia para detectarlo, prevenir Ias conductas no deseadas en aula y planificar los
apoYyos.

En el Espectro Autista son mds vulnerables y fallan mds en el empleo de estrategias de
autorregulacién, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de
ansiedad y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se suman ofros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es
posible intervenir preventivamente:

c. ENTORNO FiSICO:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos
gue minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.
Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante
en la tareq, sino también el estado de regulacidon emocional, tanto negativo como positivo
en el que se encuentra en el momento.
Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes
en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una
demanda respecto al entorno inherente a su condicidon, que les resulta estresante.
Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.
Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.
Favorecer la prdctica de ejercicio fisico.

. ENTORNO SOCIAL

Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma
en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede
ensenar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automdaticamente’ mala intencién.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés
lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya
demandas linguisticas en ese momento y se deje para mds tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal
son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relgjarse. Tratar de asegurar
enftornos amigables en fodos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre
sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

Redirigir momentdneamente al estudiante hacia ofro foco de atencidon con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con

el computador u ofros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “sHay algo que te estd
molestando?

sHay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la
manera en gque te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas
a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.
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e Oforgar a algunos cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por
ejemplo, ir al bano o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
NNAJ vy su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso estén
informados de la situacion.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de
NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores serd deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de senas chilena, preguntar a personas cercanas de su enforno
valoradas positivamente por el/la estudiante, entfre ofras alternativas. Es necesario reforzar
inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando
otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas
adultas, ya que no servird si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otro no .

e Ensefnar estrategias de autorregulaciéon (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de cardcter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento
el que genera ansiedad, se puede ensenar a modificar el pensamiento negativo a través de
im&genes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion
conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades. Ante la dificultad de reconocer y expresar emociones, se puede llevar un
registro como el que estd a continuacion:

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

o 0O

S

Me siento bien

)

Un poco molesto/a

— No entiendo la tarea que tengo que hacer
o O
T

Molesto/a

— No encuentro mi mochila en la sala
o o

T

Muy molesto/a

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con
cada emocidn, o qué pensamientos tiene cudndo se siente asi. Dependiendo de la edad y del
nivel del estudiante, se podrd hacer de forma mds o menos sencilla o utilizando mayor o menor
apoyo visual.

Disenar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la clase sienta
incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje ala edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente
coémo hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Eiemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o una sena previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente,
para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
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Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademds,
establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito cémo el NNAJ
hard saber esto, a quién y cudl serd el marco de actuacidn de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

Ademds, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula
gue confribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disenos creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas por todo el curso como las mds relevantes, que permitan ser usadas
como recordatorios de los comportamientos esperados.

INTERVENCION

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencién, es deseable partir por describir,
en cada caso, lo observable de las conductas de DEC, evitar inferir o categorizar
anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la observacion
descripcién de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de la aparicidon
de la DEC, ademds de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla

o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evoluciéon de la desregulacidn emocional y
conductual, o solo la aparicidn en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién
de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulaciéon y
complejidad de los apoyos requeridos.

ETAPA INICIAL: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

En los mds pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, y donde
pueda recibir atencidén y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial;
permitirle llevar objetos de apego, si los fiene.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

Si se requiere, permitile salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo, en este caso el contrato y su marco de
actuacién debe contemplar al encargado del estudiante. Ademds, se deben considerar
factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencidon emocional-verbal,
esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber
al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo deseaq, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente
incémodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: *“Podemos poner un poco de
musica. 3 Qué musica te gusta? zPrefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en
la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir
mds si se necesita.

3Quieres tu muneco/juguete/foto/2 (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando
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es pertinente conforme edad o diagndstico conocido). En el caso de quienes presenten
trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario posibilitar la manipulacién de objetos con
los cuales no pueda hacerse dano o la realizacién de alguna actividad mondtona que utilice
para confrolar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o que
pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si
durmié mal, si sucedid algun problema en su casa o fraslado, algun evento “gatillador” en el
aula, que aporten al manejo profesional.

ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacién el NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (por ejemplo, una
sala previomente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de cdmo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
coémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b. Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

e llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo alugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imégenes, olores,
gue lo miren a los ojos preguntdndole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

* Reducir los estimulos que provoguen inquietud, como luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan.

. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado, acompanante intferno y acompanante externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ
y algin grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar con
enfrenamiento previo.

e Para abordar una situacidn de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz franquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mds la
situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién desde el dmbito personal, es
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importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se le capacita, o definitivo.

¢ Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo

e y comprension.

o Acompanante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo
propuesta de bitdcora) para evaluar la evoluciéon en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional vy
conductual.

. Infformacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de dar aviso a la
familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectUa la salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de "acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como, por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro

autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados vy si este podrd o no hacerse
presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de confingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informard al
apoderado/a vy la autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en coordinacion con profesor jefe en
conocimiento del particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del
apoderado, orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del
manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, ala vez de considerar siempre
la informacién y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.

. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacidon debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidén debe existir autorizacién
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que puede fener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencion para cada estudiante y en cada situacion
(sala de clase, recreo, otro), de modo que se idenfifique su necesidad, con respeto a su
dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ
generando criterios consensuados, acompanado por una bitdcora (ver Anexo) para mantener
un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.
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Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacién en la que es preciso su
uso, personal necesario y sus roles especificos, duracidon de la contencidn fisica, cudndo vy
dénde dar por finalizado su uso, cdmo actuar después con NNAJ30. En lo posible, incluir en su
elaboracién un profesional de un organismo externo colaborador, por ejemplo, profesionales
del Ministerio de Salud del drea de la salud mental o supervisor/a de educacion especial de los
Departamentos Provinciales de Educacién del MINEDUC, en especial en la revision de las
normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA vy sus implicancias éticas u otro. En
circunstancias extfremas puede requerirse frasladar al estudiante a centros de salud, para lo
cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud mds cercano, para definir de manera conjunta la forma de
proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de tfraslado, con apego a la normativa y a
la seguridad de todas las partes involucradas. Ademds de los posibles factores
desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha desregulacidn emocional vy
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquidtricos31, de ahila importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.

*Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para
recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones fufuras conjuntas, ya que pueden existir
diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales psicoeducativo en coordinacién con equipo
de ciclo Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber
al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender
la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que
dispondrd de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situaciéon. Senalar que siempre el objetivo serd evitar que
esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situaciéon que no
desea repetir.

e Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
fienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

e Es importante trabajar la empatia y teoria mental32 en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u ofras adecuadas a cada individuo.

* Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE
debe considerarse dentro del protocolo de accidén el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del dmbito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno,
qgue se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere
contencidn y reparacién.

* La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano
plazo (mds alld de la contencidn inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora
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en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi,
en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

La ensenanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que
sed inicialmente fdcil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mds facil que el/la
estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a ofros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las
normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones
tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordiaimente en la
modificacion de los entornos33.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un
factor que puede contribuir a la aparicién y mantenciéon de estas conductas. Se requiere
indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer
en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.........../Hora de fin.............

Ddnde estaba el/la estudiante cuando se produce 1a DEC: .......c.ccooooeeeuieeeee et

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada D Improvisada

El ambiente era:

I:ITranquiIo I:I Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ........cccceeeeeeenes

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:
3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado
2.- Acompafiante Interno
3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se inform6 oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reslamentoinieInog): o s T e R TR

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

D Autoagresion I:I Agresion a otros/as estudiantes I:] Agresion hacia docentes
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|__| Agresion hacia asistentes de la educacién l__l Destruccion de objetos/ropa

D Gritos/agresion verbal |:| Fuga I:IOtro .............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

I:]Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

I:lEtapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

DEnfermedad P GL - | [ e e OSSPSR
I:IDoIor D ONd e s T T e e T e i e T e T e s s e e

Dlnsomnio I:lHambre DOtros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:]Demanda de atencion [:IComo sistema de comunicar malestar o deseo

[] []

IDemanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio

Dlntolerancia ala espera I:IIncomprensién de la situacién

|:|Otra:

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:
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Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Seiialar si:
Se contacto a alguno/a de'ellos/as. PRODOSIEOL ...uuumsmsusssssssssssnisesssssssmsssissssssissasnssiassinassns saivunsis

+ Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
LA Giié profesiondl/es se 168 BRVIAT iu.nsnnmnnss o s i e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere);

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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14. PROTOCOLO MANEJO INICIAL FRENTE A AUTOLESIONES, TENTATIVAS DE SUICIDIO O SUICIDIO
EN ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Los establecimientos educacionales estdn llamados a generar comunidades
educativas que formen a jovenes y adolescentes en una convivencia y participacion
responsable, tolerante, solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, contribuyendo all
desarrollo del pais.

En ellos se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales cotidianas; son
dmbito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida
saludables, aprender a convivir sanamente, propiciar estrategias para superar el estrés y
prevenir conductas de riesgo.

En este contexfo, los establecimientos educacionales deben participar de la
prevencidn de la conducta suicida en nifos, ninas y adolescentes. Esto involucra la
participacion de toda la comunidad educativa que fomenta conocimientos vy
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una logica preventiva,
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al
interior de la comunidad.

Todo intento de prevencién debe considerar una estrategia integral de prevencion,
gue incluya promocion de un clima escolar protector, prevencién de problemas de salud
mental, educacién y sensibilizacion en el tema, deteccidén y adecuado manejo ante sefales
de alerta y coordinacién con redes de salud.

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo pretende sistematizar conductos regulares y lineas de accidn a nivel del
establecimiento, los cuales orienten el frabajo en conjunto de todos los adultos que rodean a la
estudiante y que tienen algin grado de responsabilidad en garantizar la integridad del menor a
través de procesos de prevencioén, actuacion y proteccidén de su derecho a vivir en un entorno
seguro que preserve su bienestar fisico y psicolégico. Se plantea como una orientacién en el
modo como abordar situaciones de intento de autoagresion e ideacioén suicida en el contexto
escolar que pudieran atentar contra la salud o la vida de un estudiante.

Aun cuando cada uno de nuestros estudiantes es Unico y debe ser apreciado en su
individualidad, un protocolo frente riesgos y/o expresiones de autoagresion, constituye un
conjunto de indicaciones que ayudan a tomar conciencia de que estamos frente a situaciones
consideradas graves, las cuales serdn siempre acogidas y acompanadas con la mayor prontitud
y rigurosidad, por quienes sean senalados en el presente protocolo como responsables de
monitorear estos procesos.

Por ofra parte, reconocemos que nuestra escuela tiene un rol muy importante frente a la
prevencion, ya que mantener una buena salud mental y bienestar durante la nifez vy
adolescencia dependerd no solo de los recursos que posean, sino tfambién de cdmo el contexto
educativo gestione los factores de proteccidon y soporte durante los cambios y retos evolutivos
propios de cada edad. Es preciso reconocer que en torno a la conducta suicida existe mucha
desinformacién, ideas erréneas o relativamente ciertas. El paso inicial en cualquier iniciativa
preventiva implica necesariamente conocer acerca del fendbmeno y sus caracteristicas, saber
como distinguirlo e identificar los factores que intervienen.

MARCO LEGAL:

La Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién, establece que todos los
Reglamentos Internos deben contar con protocolos para prevenir y abordar diversas situaciones
complejas que ocurren en los establecimientos educacionales, debiendo contar, entre otfros, con
“Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”. Dentro de este punto, la Circular
senala que el reglamento interno “deberd considerar la ejecucién de acciones que fomenten la
salud mental y de prevencidon de conductas suicidas y ofras auto lesivas, vinculadas a la
promocién del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De
la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo a la red de
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salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio
de algun miembro de la comunidad educativa®.

CONCEPTUALIZACION

En la escuela los ninos, ninas y adolescentes atraviesan cambios, fransiciones y nuevas
experiencias que interactian y contribuyen a su desarrollo. Serdn permanentes y sucesivos retos
de adaptacion para el cumplimiento de las nuevas tareas en los distintos entornos, en su relacién
con nuevas personas, y en los cambios psicoldgicos vy fisicos propios de la ninezy la adolescencia.

Gozar de buena salud mental y bienestar, dependerd de sus propios recursos y de cémo
los diferentes contextos de desarrollo actian como agentes de proteccion y soporte durante
estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las respectivas necesidades.

El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de
la cotidianidad de ninos, ninas y adolescentes. La experiencia escolar resulta, entonces, crucial
en la salud mental infanto-adolescente, siempre que se configure como experiencia positiva,
siendo un importante factor protector. En este contexto, la prevenciéon de las conductas suicidas
en contextos escolares cobra sentido y relevancia.

En ese sentido, las acciones preventivas que en él se desarrollen tendrdn impacto entre
sus estudiantes y serdn efectivas en el aumento de factores protectores -como el autocontrol, la
resolucién de problemas y la autoestima-, y en la disminucidn de factores de riesgo de suicidio -
como la depresidn. Asimismo, la entrega de informacién precisa y veraz a la comunidad
educativa sobre la conducta suicida y su identificacién, y cémo hacer frente a este problema y
dénde obtener ayuda, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio.

Las conductas suicidas abarcan amplio espectro conocido como suicidalidad. Ellas van
desde la ideacién suicida, la elaboracion de un plan, la obtencidon de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas tienen un factor comun urgente de acoger y considerar: un
profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan
alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencidén de acabar con la vida,
0 en algunos casos puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con mezcla de
sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existirdn
deseos de morir, sino el senfimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta
razdn es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser
altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar
en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017)

Consecuentemente, la conducta suicida se expresa mediante las siguientes formas:

e IDEACION SUICIDA: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“Me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“Ojald estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dano (“A veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“Me voy a tirar desde mi balcdn”).

e INTENTO DE SUICIDIO: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca provocarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

e SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Y entendiendo por...

CONDUCTAS AUTOLESIVAS: Las conductas auto lesivas son actos intencionales y directos de
dano sobre el propio cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la
sensacién provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido
por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar
lesiones o provocar la muerte de manera no intencional.
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Eiemplo de conductas auto lesivas son el auto infringirse cortes en las muiecas, quemaduras o
rasgunos en las piernas.

FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

Ambientales

e Bajo apoyo social.

e Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

e Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

e Prdcticas educativas severas o arbitrarias.

e Alfa exigencia académica.

e Leyesynormas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

e Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

Familiares
e Trastornos mentales en la familia.
¢ Antecedentes familiares de suicidio.
¢ Desventajas socio-econdmicas.
o Evenfos estresantes en la familia.
e Desestructuracion o cambios significativos.
e Problemas y conflictos.

Individuales
e Trastornos de salud mental (del dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
e Uno o varios intentos suicidas previos. 94

o Acontecimientos vitales estresantes (quiebre, duelo).
¢ Suicidio de un par o referente significativo.

e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

e Maltrato fisico y abuso sexual.

e Victima de bullying.

¢ Conductas auto lesivas.

e Ideacién suicida persistente.

¢ Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar.

FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

Ambientales
¢ Integracién social, participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades.
e Buenas relaciones con companeros y pares.
e Buenas relaciones con profesores y ofros adultos.
e Contar con sistemas de apoyo.
e Nivel educativo medio — alto.

Familiares
¢ Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos).
e Apoyo de la familia.

Individuales
¢ Habilidades para la solucidén de problemas y estrategias de afrontamiento.
e Proyecto de vida o vida con sentido.
¢ Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
e Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.



SENALES DE ALERTA

SENALES DE ALERTA DIRECTA

Busca modos para matarse:

e BUsqueda en internet (pdginas webs, redes sociales, blogs).
o Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, efc.)

Redliza Actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes sociales.
¢ Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mds presente.

Presenta conductas auto lesivas:

o Cortes, quemaduras o rasgunos en partes del cuerpo como munecas, muslos u ofras.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

¢ Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.

¢ Sensacién de sentirse atrapado, blogueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Seruna carga para otfros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

SENALES DE ALERTA INDIRECTA

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja
de partficipar.

e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demds.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de cardcter, dnimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono, descuido
de si mismo.

¢ Cambios en los hdbitos de suefo o alimentacién.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre Ia necesidad de vengarse.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

1.

2.

3.

4.

Promocién del bienestar socioemocional

e Educacién emocional en el curriculum.

e Fortalecimiento de habilidades blandas: autoestima, resiliencia, resolucion de conflictos.
e Actividades de autocuidado, relajaciéon y expresion emocional.

Capacitacion al personal educativo

e Formacion en deteccidn precoz de seiales de alerta suicida.

e Herramientas para contencién emocional bdsica y primeros auxilios psicoldgicos.
e Derivacion adecuada a redes de apoyo internas y externas.

Protocolos claros de actuacién

¢ Documento institucional con pasos a seguir ante sospechas o riesgo suicida.
e Definicién de roles (profesores, UTP, convivencia, orientacion, direccion).

e Vinculacion con redes de salud mental locales (CESFAM, OPD, etc.).

Fortalecimiento del sentido de pertenencia escolar

e Clima escolar respetuoso, inclusivo y sin discriminacion.
e Espacios de participacién estudiantil significativos.

e Actividades extracurriculares que promuevan vinculos.
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Vigilancia y seguimiento de estudiantes con factores de riesgo

e Registro interno de estudiantes con senales de riesgo psicosocial.
¢ Planes de acompanamiento individual.

e Trabajo coordinado con familia y profesionales externos.

Educacion a padres y apoderados

e Talleres sobre salud mental, adolescencia e identificacién de senales de alerta.
e Canales de comunicacion abiertos con el equipo escolar.

¢ Difusion de recursos de ayuda vy lineas de emergencia.

Intervenciones grupales y comunitarias
e Campanas de prevenciéon del suicidio en fechas clave (como septiembre, mes de la
prevencion).

Acceso a apoyo profesional oportuno

e Presencia de psicdlogo/a escolar o vinculo con profesionales externos.
e Evaluacion profesional en caso de ideacién suicida.

e Acompanamiento posterior a la crisis o intervencién.

Gestidon responsable de la informacion

¢ Confidencialidad y respeto a la privacidad del estudiante y su familia.

e Comunicaciéon cuidadosa si ocurre un intento o pérdida (protocolo de posvencion).
e Evitar rumores, estigmatizacion o sobreexposicion.

10. Evaluaciéon y mejora continua de las acciones preventivas

e Revisibn anual de protocolos y estrategias implementadas.
e Recogida de datos cudlitativos y cuantitativos sobre bienestar emocional.
e Incorporacién de la voz de estudiantes y familias en las mejoras.

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

AL RECIBIR INFORMACION

a. Cuando la estudiante lo cuenta por primera vez a un trabajador del establecimiento

(Encontrandose o no en tratamiento)

Recepciéon de la informacion.

Es muy importante que quien reciba esta informacién, sea una conducta auto lesiva,
ideacion, planificaciéon o intento de suicidio, mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora, no sobre alarmarse, mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.
Entrevista psicoldgica con la estudiante.

Quien reciba el relato debe dar aviso inmediato a Inspectoria General, quien informard a
Direccidn y derivard a la Psicdloga de la escuela, quien realizard contencion del estudiante.

Direccidon, acompanada psicéloga de la escuela, citard inmediatamente a la familia para
explicar el acompanamiento que se establecerd y la necesidad de derivacion a
especialistas o centfro de salud si se requiriera.

Si los padres saben de la ideaciéon, planificacidon o intentos previos y el estudiante se
encuentra en fratamiento, se pedird que se pongan en contacto con los profesionales para
solicitar recomendaciones e indicaciones para la escuela. Se Informard a los padres que en
caso de planificacién del estudiante, se puede reintegrar a la escuela una vez que el
especialista explicite que estd en condiciones de ser reincorporada a la vida escolar,
presentando el certificado correspondiente.

Si los padres no saben de la ideacién, planificacién o intentos previos: se les solicitard que
inicien fratamiento de manera inmediata, presentando certificado de primera atencién a



Inspectoria general.

Se informa a los padres que como medida excepcional establecida en este protocolo y para
el cuidado del estudiante y de su comunidad, podrd reintegrarse una vez que el especialista
determine que estd en condiciones de asistir al establecimiento a través de un certificado
gue advierta si el estudiante estd en disposicidn de reintegrarse a la vida escolar, y entregue
sugerencias para que el establecimiento pueda apoyar y acompanar al estudiante.

En este caso se asegurard el derecho a la educacién a partir de las sugerencias que el
especialista entregue y las medidas que el establecimiento pueda adoptar en este sentido,
ya sea mediante la enfrega del material de trabagjo o estudio semanalmente a los
apoderados, asistencia solo a evaluaciones (de ser necesario serdn recalendarizadas por
UTP) u otro segun lo sugerido y corresponda.

Seguimiento:

Dupla psicosocial del establecimiento, hard seguimiento con la familia del estudiante y del
trabajo desarrollado por el especialista, e informard a los profesores acerca de las indicaciones
recibidas y medidas adoptadas.

b. Cuando otro estudiante recibe informacién o informa del caso de un/a compaifero/a.

¢ Ya se estd en conocimiento del caso y la situacion ya estd siendo abordada.
Se tranquiliza a los estudiantes y se tendrd una entrevista con cada uno de ellos para abordar
la situacién, solicitando confidencialidad. Se realizard una psicoeducacién sobre el tema
para reducir la ansiedad.

¢ En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se activa el protocolo con el estudiante
afectado vy sus padres, derivando a los especialistas correspondientes, siguiendo los pasos
senalados anteriormente.

e Cuando personal del establecimiento se da cuenta de la autoagresion, ideacion,
planificacion e intentos previos se informa de inmediato a encargada de convivencia escolar
quien evallta el caso con el Equipo Directivo. Psicdloga se entrevistard con estudiante
siguiendo lo descrito anteriormente.

¢ Cuando un apoderado del establecimiento o adulto externo de la comunidad, pone en
conocimiento al establecimiento de una situacion de autoagresidn, ideacidn, planificacion
o intento previo de suicidio.

¢ Cuando un apoderado de la escuela o adulfo externo de la comunidad pone en
conocimiento al personal de la escuela de una situacidén de autoagresion, ideacion,
planificacion o intento previo de suicidio, se pedird confidencialidad y se debe informar
inmediatamente a convivencia escolar quien evallia el caso con el Equipo Directivo.
Psicéloga entrevistard al estudiante siguiendo lo descrito anteriormente.

Flujograma Protocolo de actuacion frente a ideacion o intento suicida:
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ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN/A ESTUDIANTE

Paso 1: Contactar a los Padres y Estudiante

Direccién ha de manifestar preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda
a estudiante y familia.

Determinar en conjunto la informacidén que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes,
contrastando la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.
Indagar existencia de testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio reciente; identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas y
por los que debiera intervenirse (bullying, presién escolar, discriminacion).

Derivar al estudiante para requerir ayuda profesional y contactar con red de apoyo de salud.
Nombrar a un miembro de la comunidad educativa como adulto que acompane y haga
seguimiento del estudiante en el establecimiento. Se sugiere figura de Convivencia Escolar,
Orientacion o Psicdloga.

Entrevistar a Padres y/o Apoderados y/o estudiante, para indagar qué requieren o esperan del
establecimiento y acordar en conjunto claramente qué es posible realizar y qué no, en el
contexto escolar frente a la situacion.
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Paso 2: Organizar Reuniones con el Equipo Escolar

Informar sobre lo sucedido a docentes y asistentes de la educacién del Instituto, estableciendo
una versién Unica para comunicar a todo el resto de la comunidad educativa y evitar rumores.
Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientaciéon sexual, embarazo u otros.

Informar respecto de dénde pueden encontrar apoyo aqguellos que se han visto mds
afectados por el hecho.

Paso 3: Organizar una Charla en Clase

Informar a companeros del estudiante afectado sobre aspectos relacionados con conductas
de riesgo, prevencion, redes de apoyo, factores protectores y signos de alerta.

Ofrecer a companeros del estudiante informacidon acerca de dénde conseguir apoyo en
situaciones complejas y aconsejarles con quién pueden hablar si lo necesitan. Extender esta
accién a ofros cursos, en caso de que el Equipo Directivo del establecimiento lo crea necesario
de acuerdo a la situacién.

Con autorizacién del estudiante y de su Padres y/o Apoderados, definir una comision que
prepare una charla a realizar en clases sobre el incidente, principalmente dirigida a analizar el
estado de salud actual del estudiante y las formas de brindarle apoyo. En ningiun caso
comentar detalles sobre el intento de suicidio (método, lugar, etc.)

Se deberd informar de modo general sobre las conductas suicidas y apuntar a las
recomendaciones y prevencion sobre intento o suicidio proponiendo la reflexion junto a los
estudiantes. Siempre considerar el punto de vista de los estudiantes, procurando partir de sus
creencias y necesidades.

Eventuaimente el estudiante afectado podria estar presente, siempre y cuando dé su
consentfimiento junto con su familia.

Paso 4: Preparar la vuelta a clase

Componente crucial y vital del proceso de recuperacién, serd apoyar y pronto retorno del
estudiante a sus clases y rutinas habituales, siempre que los especialistas de apoyo y/o redes
de salud lo autoricen junto con sus Padres y/o Apoderados.

La vuelta a clases al establecimiento debe ser dialogado y analizado conjuntamente entre
Direccién y Equipo Directivo, Padres y/o Apoderados, equipo de convivencia escolar, los
profesores y el estudiante, para acordar los apoyos que necesitard para un regreso e
incorporacién gradual, adecuado, protector y confortable (parcelar calendario de
evaluaciones, definir redes de apoyo internas en caso de crisis © malestar, grupo de apoyo y
ayuda entre pares, etc.)

o

% ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTE

Diagrama de siete pasos que se deben seguir fras una muerte por suicidio de una estudiante

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
& & & &

2. Informarse

de lo sucedido

y contactar a 7. Seguimientoy
los padres evaluacion

1. Activacion
del
protocolo

Actividades de
recuerdo (misas u otra)
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Paso 1: Activacion del Protocolo

La directora o funcionario del establecimiento que designe, coordinard la activaciéon del
protocolo inmediatamente y convocard a una primera reunidén con actores relevantes y
pertinentes a la situacién, incluyendo Directora, Equipo Directivo, Profesor Jefe y Docentes
de Il estudiante, equipo de convivencia escolar y Personal Administrativo que se requiera.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los Padres

Directora del establecimiento o quien esta designe eventualmente, debe primero verificar
los hechos y establecer certeza sobre la causa de muerte, a fravés de la informacién oficial,
de preferencia de primera fuente, los Padres.

La informacion sobre causa de muerte no debe revelarse a la comunidad estudiantil hasta
que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. De no existir claridad de lo
sucedido,

Direccion o el funcionario designado debe informar que el hecho estd siendo evaluado y
se comunicard en cuanto exista mds detalles.

La institucidon debe ser clara y directa al transmitir a los estudiantes y familias y toda la
comunidad que rumores que circulen pueden ser hirientes, daninos e injustos, incluso
erréneos e imprecisos para el estudiante fallecido, su familia y amigos.

Si se declara oficialmente suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designard a un
miembro de la Comunidad Escolar que tenga relacién mds cercana con la familia. El debe
contactarse con ella para informarles que dada la informacidn que ya debe estar
circulando entre las estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento dispondrd miembros
de su Equipo Directivo formados en el tema para que expongan a la comunidad escolar
sobre suicidio y sus causas. Esto es fundamental que lo entienda la familia, porque de este
modo se colabora en mantener al resto de los estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas y preparadas para reconocer posibles conductas de riesgos.

El establecimiento deberd ofrecer a la familia los apoyos y ayudas que la familia requiera
en cada caso.

Resolver a corto plazo los temas administrativos pendientes entfre la familia y el
establecimiento, asegurando que el enforno familiar del estudiante no vuelva a ser
contactado por el establecimiento, salvo en caso estrictamente necesario (entrega de
materiales y pertenencias; y/o informativos, efc.).

Paso 3: Atender al equipo escolar; comunicacion y apoyo

Organizar, lo mds pronto posible, una reunién con docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento, en que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
Informar a la Comunidad Escolar que se indagard instituciones de apoyo que ofrezcan
ayuda psicolégica y emocional, en caso de que algunos miembros lo requieran,
estableciendo una red de acompanamiento y reparacion.

Una situacidon como esta resulta ser tan compleja que impacta seriamente en docentes,
asistentes de la educacién, equipo directivo, administrativos, auxiliares, padres,
apoderados y familias.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo.

El establecimiento debe cuidar a sus estudiantes, aspecto clave para la aceptacion
adecuada y gradual de lo sucedido, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo riesgo
de conductas imitativas.

Ofrecer, definiendo segun la situacién, cdmo, cudndo y entre quiénes, la oportunidad para
que las estudiantes expresen sus emociones y entregarles informaciéon sobre estrategias
saludables para manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto al interior del
establecimiento como fuera de este (redes de apoyo).

Con prontitud, se preparard junto al equipo de convivencia escolar una charla en clases
que permita la exposicidon y didlogo sobre el tema del intento de suicidio en estudiantes.
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Promover entre docentes y asistentes de educacién la disposicion para identificar
estudiantes que podrian imitar la conducta del estudiante fallecido y pudieran tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio.

El establecimiento deberd generar instancias de apoyo y acompanamiento a los
estudiantes mds vulnerables: amigos cercanos, companeros que pudieran haber tenido
contacto con el estudiante.

Los padres y apoderados de la comunidad son figuras fundamentales dentro de la
prevencion. Se les enviard una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles
de método o lugar) y que sobre todo les informe sobre los posibles riesgos vy las opciones de
apoyo disponibles para sus hijos.

Paso 5: Informacién a medios de comunicaciéon

El suicidio de un estudiante atrae atencidén y cobertura de los medios de comunicaciéon
locales. Solo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el
establecimiento o con algin actor de la comunidad educativa, se preparard un
comunicado dirigido a dichos medios y se designard un portavoz oficial del
establecimiento.

No le competerd al establecimiento iniciar el contacto con medios de comunicacion.

El establecimiento aconsejard a los estudiantes que eviten entrevistas con medios de
comunicacién.

El funcionario designado portavoz deberd ser siempre consciente tanto de efectos daninos
que la informacién sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho,
de no mencionar el método o lugar del acto de suicida; deberd ademds transmitir
esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

Respetando deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y toda la comunidad educativa, asi como autorizar
la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso que se decida asistir como comunidad educativa al funeral, es conveniente
preparar con equipo de convivencia escolar, cémo se apoyard a los estudiantes en esta
instancia, al mismo tiempo que recomendar a padres y apoderados que acompanen A
sus hijos.

La comunidad educativa del establecimiento puede, de senftir la necesidad, realizar
acciones de conmemoracién. Es fundamental hacerlo de modo que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre estudiantes en riesgo.

El establecimiento se esforzard por tratar todas las muertes de la misma forma, es decir,
lamentar pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar segin causa
de la muerte.

El establecimiento puede considerar realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las
gue tendrian un efecto positivo y menos riesgo de contagio asociadas. (Acto o pequenos
gestos con y hacia la familia, carta a padres u otros.)

Deberdn evitarse memoriales, animitas o actividades que expongan a la estudiante como
figura heroica o modelo a seguir.

Las redes sociales son el principal medio de comunicacién para los estudiantes. Ellos
pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento
tras el suicidio. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes
que sean lideres en los medios y asi monitoreen influencia de los mensajes circulantes entre
los estudiantes; al mismo tiempo favorecer que ellos sean seguros, ofrezcan apoyo a los
estudiantes afectados, y se puedan identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.

Importante enfregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable
publicary cudles es preferible evitar.
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Paso 7: Seguimiento y evaluacion

Direccién y Equipo Directivo, mds equipo de convivencia escolar, deberdn establecer
acciones para realizar un seguimiento y evaluacién de los pasos realizados; rescatar
aprendizajes de lo positivo y de los obstdculos y adaptar o replantear procedimientos.

Ideas Claves:

Toda accidn preventiva de conductas suicidas por parte del establecimiento, implica
necesariamente la bUsqueda de centros de salud y/o de apoyo con especialistas externos
para establecer acciones coordinadas. La coordinacion intersectorial es fundamental para
dar respuesta oportuna a los casos detectados.

La conducta suicida es multifactorial y hay factores de riesgo y protectores sobre los que
se puede actuar e intervenir tempranamente.

El establecimiento educacional juega rol fundamental en prevencién de suicidio, y con su
red de apoyo, puede desarrollar acciones protectoras de la salud mental que reducen el
riesgo de conductas suicidas en ninos y adolescentes.

La prevenciéon del suicidio es multicomponente: va de acciones sobre cohesion social y
clima escolar protector, de prevencion en salud mental, acciones de sensibilizacién en
suicidio, hasta acciones de sensibilizacidon en suicidio e identificacidn de casos para su
correcta atencién en la red de salud.

La prevencion del suicidio necesariamente involucra acciones dirigidas a toda la
comunidad escolar; ademds cualquier integrante puede dar un primer apoyo y ayuda a
estudiantes en riesgos de suicidio. El resultado de estos apoyos serd mejor en cuanto se
maneje informacién veraz y clara sobre las conductas suicidas.

15. PROTOCOLO USO DE CELULARES

En la sala de clases:

Durante el desarrollo de las actividades de clase, incluyendo pruebas y evaluaciones, los
teléfonos celulares y aparatos electrénicos particulares deberdn permanecer apagados o
en modo avién y guardados.

Se podrdn utilizar aparatos electronicos y celulares en el aula, sélo si el docente responsable
de la clase lo autoriza para uso académico, bajo su supervision y conftrol.

En caso de alguna emergencia familiar, el apoderado debe informar al establecimiento de
la situacion para que el docente evalle autorizar que el estudiante pueda mantener su
celular encendido en modo de silencio.

El docente podrd llamar la atencién del estudiante que utilice el celular en el aula sin
autorizaciéon o de manera inadecuada. El desacato de la insfruccion serd motivo para el
retiro del celular por parte del docente, dando la opcidén de ser entregado al término de la
clase.

En caso de conductas reiteradas opuestas a esta normativa, el docente podrd derivar la
situacién a Inspectoria, pudiendo retener los aparatos electrénicos o celulares para ser
enfregados exclusivamente al apoderado.

Es importante que los docentes registren las conductas irregulares para su respectivo
seguimiento.

Durante el desarrollo de actos civicos y ceremonias religiosas

Los estudiantes deberdn evitar distracciones con teléfonos celulares y aparatos electronicos.
Los estudiantes que sean sorprendidos utilizando celulares o aparatos electrénicos recibirdn
una advertencia. De proseguir con esta conducta, podrd ser citado su apoderado vy el
celular requisado y entregado a Inspectoria.

Prohibiciones respecto del uso del celular en el establecimiento:

Hacer ingreso a pdginas no apropiadas para menores de edad.
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¢ Tomar fotografias o hacer grabaciones al personal del establecimiento u otro estudiante sin
su consentimiento.

¢ Tomarse fotografias al interior de los bafos del establecimiento.

e Cualqguier tipo de accidén que pueda atentar contra la dignidad de las personas, como
mensajes o publicaciones que resulten ofensivas, agresivas, denigrantes, difamatorias, etfc.

e Cada estudiante serd responsable de llamadas, mensajes o publicaciones enviadas desde
su celular, por lo cual debe ser responsable en su uso y cuidado.

Consideraciones finales

e Evitar siempre correr o desplazarse mientras se esté haciendo uso de un celular o aparato
electrénico de manera de evitar accidentes.

e Velar en todo momento por el cuidado de su teléfono celular, ya que el establecimiento ni
su personal podrdn hacerse responsables por daios y/o extravios de los mismos.

e A las familias, conocer los horarios de recreo y descanso de los estudiantes para hacer
llomadas o enviar mensajes, y evitar distraerlos durante el periodo de clases. Recalcar la
importancia de establecer tiempos y horarios para el uso del celular, fomentar el uso racional
del tiempo libre, el consumo inteligente de las tecnologias y el control paterno.

e Es importante explicitar, que el establecimiento ni los docentes de ningun curso exigen ni
exigirdn el uso de celulares para clases, evaluaciones, trabajos, etc.

16. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE QUE UN ESTUDIANTE ABANDONE EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL SIN AUTORIZACION DEL APODERADO

Cualguier miembro de la Comunidad Educativa gue tome conocimiento que un estudiante hizo
abandono de las dependencias del establecimiento o sospeche de ello, deberd actuar de la
siguiente manera:

e Avisarinmediatamente a Porteria e Inspector general.
e FEstos avisardn al resto del personal adulto para su bUsqueda dentro del establecimiento.

En caso de encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuard de la siguiente
manera:
e Se establece contacto telefénico con el apoderado y se cita para comunicarle los hechos.
e Apoderado tomara conocimiento de lo ocurrido y se aplicara sancién correspondiente all
tipo de falta (Faltas Muy Graves)
e Aplicar criterio segun la edad del estudiante.

En caso de no enconftrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuard de la siguiente
manera:

e Direccién y/o Inspectoria General, llamard rdpidamente (Por teléfono) al apoderado,
Carabineros y Policia de Investigaciones (PDI) dando cuenta de los hechos.

e Al dar con el paradero del estudiante, por cualquiera de las instituciones involucradas en su
buUsqueda, y una vez clarificado los hechos y razones que tuvo el estudiante para salir del
establecimiento sin autorizacion, se aplicardn las sanciones correspondientes segun
Reglamento Interno (Faltas Muy Graves). Se realizard investigacion interna para recopilar
informacién.

e Aplicar criterio segun la edad del estudiante. En caso de ser necesario y por la
responsabilidad que pudiera tener algin funcionario en la salida del estudiante del
colegio, Direccion oficiard para realizar una investigacion interna y aplicar las sanciones a
quién pudiera corresponderle.

17. PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO

Marco Normativo y Principios Rectores
Este protocolo se fundamenta en los siguientes marcos y principios:
e Convencion sobre los Derechos del Nifio
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Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar

Circular 0768 del Mineduc (2017) sobre inclusién de estudiantes trans

Ley N° 21.430 de Garantias de la Nifez y Adolescencia

Principios de no discriminacién arbitraria, respeto, confidencialidad, progresividad,
participacion y bienestar superior del nifio, nina y adolescente (NNA)

a. Obijetivo General

Garantizar el respeto a la identidad de género de todos los estudiantes,
promoviendo un entorno seguro, inclusivo vy libre de discriminacién, especialmente
para estudiantes trans o en proceso de transicién de género.

b. Definiciones Clave

Identidad de género: Vivencia interna y personal del género, que puede
corresponder o no al sexo asignado al nacer.

Transgénero o trans: Persona cuya identidad de género difiere del sexo asignado all
nacer.

Nombre social: Nombre con el cual una persona se identifica, independientemente
del nombre legal o registral.

c. Ambitos de Aplicacién
Este protocolo aplica a:

Estudiantes trans que ingresen al establecimiento.
Estudiantes que inicien un proceso de fransicion social y/o de género durante su
trayectoria escolar.

d. Procedimiento para el Reconocimiento de Identidad de Género

Solicitud Voluntaria

El/la estudiante o su apoderado/a legal puede solicitar que se reconozca su
identidad de género y/o uso del nombre social.

La solicitud debe realizarse de forma verbal o por escrito en direccidn, equipo de
orientacién o inspectoria general.

Reunidn de Acogida

El equipo directivo junto al encargado/a de convivencia escolar se reunird con la
familia y el/la estudiante (si asi lo desea) para acordar un Plan de Apoyo
Personalizado (PAP) que incluya:

Uso del nombre social

Ajustes en el trato por parte de docentes y funcionarios/as

Consideraciones en actividades escolares, vestimenta y uso de banos
Intervencién con estudiantes del curso

Comunicacién al Curso

La informacién se maneja con estricto respeto y confidencialidad.

Si el/la estudiante lo autoriza, se disenard una estrategia de comunicacion y
sensibilizacién al curso para promover un entorno de respeto y prevenir la
discriminacién.

e. Uso del Nombre Social y Pronombres

Se respetard el uso del nombre social en listas internas, comunicaciones no oficiales,
cuadernos, insignias, credenciales, exposiciones, etc.

El nombre legal solo serd usado en documentos oficiales cuando sea obligatorio.
Los docentes directivos, docentes de aula y asistente de la educacion serd
informados y sensibilizados para respetar este punto.

f. Vestimenta y Uniforme Escolar

El/la estudiante podrd optar por el uniforme que mds se adecUe a su identidad de
género, sin necesidad de acreditar cambios legales o médicos.
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e Se evitard cualquier prdctica que obligue a ajustarse a estereotipos de género.

g. Uso de Banos y Espacios Comunes
e El/la estudiante podrd utilizar el baino que se ajuste a su identidad de género.
e En caso de que lo solicite, se podrd ofrecer otra alternativa, sin que esto implique
segregacion.

h. Acciones de Sensibilizacion y Capacitacion
e Seredlizardn intervenciones a la comunidad educativa sobre identidad de género,
diversidad y respeto.

i. Seguimiento y Evaluacién
e Desde el equipo de orientacion escolar se realizard el seguimiento del plan de
apoyo y bienestar del estudiante.
e Cualquier situacion de discriminacién o acoso serd abordada segun el Reglamento
Interno vy los protocolos de convivencia escolar.

j. Resguardo de la Confidencialidad
¢ Ningun funcionario/a puede revelar la identidad de género o proceso de transicidon
de un/a estudiante sin su consentimiento o el de su apoderado/a, salvo situaciones
de riesgo o vulneracién de derechos que deban ser derivadas a proteccion.

k. Registro y Archivo Interno
e Toda informacidn serd tratada conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccién de

datos personales.

18. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTOXICACION ALIMENTARIA

Con el objeto de minimizar las consecuencias que provoca una intoxicacidon en el
establecimiento y asegurar una rdpida respuesta en la atencion al o los accidentados (as), se
establece el presente procedimiento interno de actuacién, para conocimiento de todas las
personas que conforman la Comunidad Escolar.

a. DEFINICIONES

Una infoxicacidn alimentaria es la manifestacion clinica de foxicidad (Infoxicacion)
consecuente con la exposicidon a sustancias téxicas vehiculizadas por los alimentos, tanto sdlidos
como liquidos. La intoxicacién ocurre tras la ingestion de alimentos que estdn contaminados
con sustancias orgdnicas o inorgdnicas, perjudiciales para el organismo, tales como; venenos,
toxinas, agentes bioldgicos patdgenos, metales pesados, diluyente, etc.

Frecuentemente, se asocia a la ingesta de un alimento deficientemente preparado y/o mal
conservado. Generalmente, se manifiesta por nduseas y voémitos, diarrea, fiebre, dolor
abdominal, dolor de cabeza, algunas veces reacciones alérgicas, deshidratacién y otras
complicaciones que pueden originar la muerte. La contaminacién de los alimentos puede
producirse a través de los manipuladores, por presencia de roedores o insectos o por utensilios
de cocina, también por provenir de animales enfermos.

b. SINTOMAS DE LA INTOXICACION ALIMENTARIA

La intoxicacién alimentaria, puede afectar a una persona o puede presentarse como un brote
en un grupo de personas que comieron el mismo alimento contaminado. Los sintomas de los
tipos de intoxicaciéon alimentaria mds comun, generalmente, comienzan en un periodo de dos
a seis horas después de ingerir el alimento responsable.

Ese tiempo puede ser mayor (incluso muchos dias) o menor, dependiendo de la toxina o del
organismo responsable de la intoxicacion.

Los sintomas pueden incluir:
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Nduseas y vomitos

Diarrea (puede ser sanguinolenta).

Fiebre y escalofrios.

Debilidad (puede ser grave y llevar a paro respiratorio en el caso del botulismo).
Dolor de cabeza.

Cdlicos abdominales

c. PROCEDIMIENTO

e Siun estudiante y/o funcionario se encuentra afectado con los sintomas de una Intoxicacion
alimentaria: avisar al personal responsable del establecimiento el cual prestard atencion y/o
primeros auxilios a la persona afectada.

¢ Seinforma de inmediato a Direccién.

¢ Encargado de primeros auxilios se contacta con el apoderado para que se presente en el
establecimiento y si corresponde a funcionario el establecimiento se contacta con un
nUmero de emergencia de involucrado que se encuentra en su ficha de ingreso.

e En caso de infoxicacion que requiera el fraslado inmediato del estudiante afectado (a), se
llevard a Urgencia al Hospital Juan Noé Crevani, donde el apoderado (a) debe llegar en
forma URGENTE. El fraslado de funcionarios, se realiza al mismo lugar.

e El encargado de enfermeria del establecimiento procederd a llenar el Formulario de
Declaracién de Accidente Escolar, en ausencia de ésta lo hard quien la subrogue vy lo
despachard en forma urgente al centro asistencia pertinente.

19. PROTOCOLO DE AUSENCIA PROLONGADA DE ESTUDIANTES

a. Prevencidén
La escuela realiza las siguientes acciones preventivas para la promocién de la asistencia escolar: 106

e Revisidbn semanal de la asistencia escolar por parte del encargado de seguridad escolar,
verificando los estudiantes con ausencia reiterada.

e Este informard a inspectoria general sobre las faltas y inspectoria derivard casos de ser
necesario.

e Se contactard telefénicamente alos apoderados de los estudiantes ausentes, consultando
respecto a los motivos de la ausencia.

¢ Citaciones a apoderados de estudiantes con inasistencia reiterada o grave.

e Charlas preventivas a padres sobre la asistencia escolar.

b. Pasos a seguir frente a ausencias:

e En caso de que el estudiante no asista en 15 dias hdbiles, se establecerd contacto
telefénico con el apoderado, utilizando la informacidén proporcionada por el mismo en el
registro general de matricula o en el registro de antecedentes generales de los estudiantes
por curso, sin embargo, en caso de no poder establecer contacto, se podrd utilizar
informacion extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

e en caso de agotarlos medios de comunicacién, la trabajadora social deberd realizar visita
domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre o apoderado a fin de
obtener una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

e en caso de establecer contacto y el apoderado no provea una justificaciéon vdlida de la
ausencia, se deberd activar el “protocolo de actuacién ante hechos de vulneraciéon de
derechos”, derivando el caso del estudiante al fribunal de familia, acompanando la
denuncia de un informe psicosocial por parte de la frabajadora social.



e posterior a los 40 dias hdbiles de inasistencia y en caso de dar término a las acciones
propuestas, se procederd a dar de baja al estudiante. Para ello, se deberd redactar un
informe que contenga el siguiente detalle:

Nombre del estudiante.

Nombre de su madre, padre o apoderado.

Gestion realizada.

Medio de contacto utilizado, el que deberd coincidir con el consignado en los
registros del establecimiento.

v' En caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en la que fue realizada.

AN NN

Dicho informe deberd ser ratificado por la Direccion del establecimiento, y contar con los medios
de verificacién que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los cuales deberdn estar
disponibles permanentemente en caso de fiscalizacion por parte de la Superintendencia de
Educacién, por un periodo de a lo menos tres anos.

20. PROTOCOLO DE DERIVACION Y REINCORPORACION DE ESTUDIANTES POST TRATAMIENTO

Este protocolo se utilizard para organizar la reincorporacion al establecimiento, para estudiantes
con licencias prolongadas por enfermedades graves, que afectan el desarrollo integral, para
facilitar el proceso de adaptacion, realizando apoyos que se puedan brindar.

e En ausencia de un estudiante durante cinco dias continuos, el Profesor Jefe deberd
contactarse con el apoderado, para conocer los motivos de la inasistencia.

e Sila ausencia se prolonga por cinco dias mds (10 dias continuos), el Profesor Jefe debe citar
a apoderado para gque haga enfrega de certificado médico donde se senale y especifique
gue la ausencia serd prolongada y los motivos que gatillan la medida. No se considerardn
certificados emitidos por profesionales no médicos.

e El Profesor Jefe indicard al apoderado los pasos a seguir para dar inicio a la apertura del
"Protocolo de Derivacién y Reincorporacion de Estudiantes Post Tratamiento”. Se instruird al
apoderado que debe enviar carta al Director, junto con certificado médico de especidalista,
donde se senale y especifique que la ausencia serd prolongada y los motivos que gatillan la
medida. No se considerardn certificados emitidos por profesionales no médicos.

e Una vez presentada la situacion al Director, se debe reunir Direccidon o a quien designe,
Profesor Jefe y Equipos de Apoyo, para recabar informacion y coordinar las estrategias de
apoyo ante la situacidn del estudiante.

e Larespuesta de esta medida serd informada a los padres y/o apoderados a través de una
Resolucién Interna emitida por la Direccidén del establecimiento, dentro de un plazo de
quince (15) dias hdbiles.

21. PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR.

a. OBIJETIVO

El presente protocolo ha sido disenado en razén del Reglamento de Evaluacion y Promocion
Escolar. En este se establecen los requisitos y procedimientos para el “Cierre Anticipado del Ano
Escolar”.

El cierre del ano escolar es una situacidon excepcional que se aplicard dada la solicitud fundada
del apoderado de un estudiante del colegio y se regird por los siguientes procedimientos bajo las
causales que se explicitan:

b. PROCEDIMIENTO
e En el caso que el apoderado de un estudiante solicite cierre anticipado del ano escolar del

estudiante, esta solicitud deberd presentarse por escrito formalmente y dirigida a la Direccién
del establecimiento.
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e La peticidon formal mencionada en el pdrrafo anterior debe hacerse llegar con copia al
Profesor Jefe del estudiante, de manera que esté informado de la peticién de “Cierre
Anficipado del Ano Escolar”.

e Siporrazones de enfermedades severas y prolongadas, u otras razones clinicas, el estudiante
no pueda continuar asistiendo al establecimiento y proseguir con sus estudios, estas razones
deberdn exponerse adjuntando la documentacion pertinente y protocolo de exdmenes y
fratamientos, de acuerdo a la especialidad y enfermedad del estudiante.

e Una vez recepcionada la solicitud de "Cierre Anticipado del Ano Escolar’, el caso serd
revisado en conjunto por Direccion, equipo multidisciplinario y Profesor Jefe, quienes
cautelardn que los certificados que se adjunten a las peticiones correspondan a la fecha en
qgue se solicita el cierre del ano escolar. No se considerardn certificados emitidos por
profesionales no médicos.

e Para solicitar el cierre del ano escolar anticipado, los estudiantes deberdn a lo menos haber
rendido un semestre del ano respectivo, con el promedio semestral en todas las asignaturas
y sin evaluaciones pendientes, toda vez que regird el Reglamento de Evaluacion (respectivo)
y cumpliendo el requisito minimo de asistencia para ser promovido (85%).

e Larespuesta de esta medida de cierre anticipado del ano escolar -en primera instancia-
podrd ser acogida y resuelta favorablemente o no y serd informada a los padres y/o
apoderados a fravés de una Resolucidn Interna emitida por la Direccidén del establecimiento,
dentro de un plazo de 15 dias hdbiles

e Los apoderados podrdn apelar de la Resolucién Interna a la Direccidén en un plazo no mayor
a cinco (5) dias hdbiles. La Direccidon del establecimiento tendrd un plazo de cinco (5) dias
hdbiles para dar respuesta a esta apelacioén.

e El cierre anticipado del ano escolar sélo tiene implicancias académicas, tales como
evaluaciones y asistencia. El estudiante sigue siendo alumno regular del establecimiento
hasta el final del aio lectivo que cursa y la promocién se realizard de acuerdo a normativa
vigente y el respectivo Reglamento de Evaluacién en vigencia.

e El estudiante queda eximido de participar de toda actividad curricular y/o extracurricular
dentro y fuera del colegio.

22. PROTOCOLO “AULA SEGURA" LEY N° 21.128

La ley Aula Segura fortalece las facultades del director en materia de expulsion y
cancelacion de matricula en casos graves de violencia.

El proyecto de Ley “Aula Segura” establece que se debe aplicar un procedimiento simple
e inmediato de expulsibn y cancelacidn de matricula, entendiendo que estos afectan
gravemente la convivencia escolar, cometidos a cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otfros, de un establecimiento educacional y que causen dano a la integridad fisica o siquica
de cualguiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como:

e Agresiones de cardcter sexual.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

e Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

e Los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidén del servicio
educativo por parte del establecimiento.

La Directora deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Directora tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva
como sancién en los mismos, la expulsion o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.
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La Directora deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo méximo de diez dias hdbiles (10 dias) para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios
del debido proceso, tales como:

e La presuncion de inocencia.
e Bilateralidad.
e Derecho a presentar pruebas, entre otros.

Conftra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se
podrd pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias (5 dias) contado
desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida
reconsideracion ampliard el plazo de suspensidon del estudiante hasta culminar su tramitacién. La
imposicidon de la medida cautelar de suspensidon no podrd ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la misma, como son la expulsion
o la cancelacién de la matricula.

El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por
la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales
que presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercidon en la
comunidad escolar.

Ademds, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsiéon, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

Ley “Aula Segura”, son de un cardcter mds bien administrativo, que dice relacién de un
procedimiento mds justo, en un plazo mds breve, y por Ultimo, la posibilidad de aplicar una
medida de separacion preventiva del estudiante mientras se realiza una investigacién de hechos
ocurridos que podrian ser objeto de la aplicacién de una expulsion o cancelacién de matricula.
Conla Ley Aula Segura, se amplia el poder aplicar la ley a profesores, asistentes de la educacion,
padres y apoderados que incurran en estas conductas o que se vean afectados, tipificando
conductas que con anterioridad no se encontraban expresamente descritas; ademds, extiende
su alcance en contra del cualquier miembro de la comunidad escolar como también a actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte
del establecimiento.

Respecto del procedimiento de aplicacion, esta ley reguld un nuevo y mds breve
procedimiento sancionatorio, estableciendo “se podrd pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion de dicha medida”,
incorporando la facultad de la Directora, de aplicar una medida de resguardo de suspension al
alumno durante el tfranscurso de la investigacion.

La Ley de Inclusion, en esta materia establecié lo siguiente: “La decisién de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podrdn pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

Por su parte, Aula Segura como ya se senald es un procedimiento mds acotado, cuya
duracion no puede ser superior a 10 dias, se puede aplicar la medida cautelar de suspension y
de su resolucién los padres y apoderados pueden solicitar la reconsideraciéon en un plazo de 5
dias.

Aplicacion de esta medida:

¢ La directora de la escuela toma la decision y notifica sobre la medida cautelar, mientras
dura el proceso de investigaciéon, mediante carta certificada.
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Esta medida cautelar tiene un plazo de 10 dias hdbiles mientras dura el proceso de
investigacion, periodo en el cual el/la apoderado/a y o tutor legal del estudiante aludido
tiene el derecho apelacion de reconsideracion de la medida cautelar mediante carta
formal dirigida al director del establecimiento.

e En caso que el apoderado presente una carta de apelacion solicitando la suspensidon de
la medida cautelar de su pupilo/a. El director tiene un plazo de 5 dias hdbiles para
responder si acepta o rechaza dicha apelacion. En caso que el apoderado no presente
apelacion sobre la medida cautelar se notificard su finalizacion de la medida junto con la
decision del director de acuerdo al resultado de la investigacion.

e El director/a del establecimiento toma la decision de proceder o no a la aplicacion “Ley
aula Segura” de acuerdo a los antecedentes recabados en el proceso de investigacién.
Esta decision debe ser notificada por carta certificada al apoderado.

El apoderado tiene el derecho apelacién de la medida dentro de un plazo de 5 dias
hdbiles.

e En caso que el apoderado presente su derecho de apelacién para frenar la aplicacion
de la ley aula segura. El director llamara a un consejo extraordinario de profesores para
recabar antecedentes y toma de decisién.

De acuerdo a la informacién recabada del consejo extraordinario de profesores, en el cual
participa los y las docentes de tfrato directo con el o la estudiante, el director toma la decisién si
ejecuta o no la "Medida de fuerza mayor de Expulsidon”.

Esta decisidén debe ser noftificada al apoderado mediante carta certificada dentro del plazo
estipulado de 5 dias hdbiles e informar a la superintendencia de educacion.

23. PROTOCOLO DE ACCION PARA LA PREVENCION Y ABORDAJE DE MALTRATO, ACOSO Y
VIOLENCIA (Basado en la Ley N° 21.643 — Ley Karin)

Objetivo del Protocolo

Establecer procedimientos claros y oportunos para prevenir, detectar, actuar y hacer
seguimiento frente a situaciones de maltrato, acoso laboral, violencia o conductas atentatorias
conftra la dignidad de los frabajadores y tfrabajadoras del establecimiento educacional.

Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplica a todo el personal del establecimiento (directivos, docentes, asistentes
de la educaciéon, administrativos), incluyendo prdcticas entre pares y jerdrquicas.

Se extiende también a estudiantes y apoderados cuando sus acciones afecten a trabajadores
del recinfo escolar.

Definiciones Clave

e Acoso sexual: Requerimientos de cardcter sexual no consentido que afecten la situacién
laboral de la persona.

e Acoso laboral: Hostigamiento o maltrato, por medios fisicos o psicoldgicos, que humilla o
menoscaba al trabajador.

e Violencia de terceros: Conductas agresivas o amenazantes ejercidas por personas
externas al vinculo laboral.

e Madlirato: Toda accién u omisién que lesione la dignidad, la integridad fisica o psicoldgica.

e Violencia en el trabajo: Agresiones fisicas o verbales en el contexto del trabajo o con
ocasion de este.

Ejemplos de Malirato, Acoso y Violencia Laboral en el Contexto Escolar

Conductas ejercidas por directivos, docentes, asistentes o entre pares:
e Excluir deliberadamente a un/a docente de reuniones pedagdgicas o actividades del
ciclo.
e Asignar reiteradamente tareas extra (como reemplazos o supervisidn en recreos) a una
sola persona como castigo.
e Corregir de forma humillante en reuniones frente a ofros colegas, minimizando su trabagjo.
¢ Imponer plazos imposibles para informes o planificaciones sin justificacion.
Difundir rumores o comentarios maliciosos sobre un/a colega dentro del equipo.
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Anular la participacion o el rol de algun funcionario con acciones o frases denostativas.
Interrumpir de forma constante a una persona cuando habla en reuniones, invalidando
su opinién.

No entregar materiales pedagdgicos necesarios a un docente de forma intencionada.

Conductas inapropiadas con connotacion sexual, ejercidas dentro del entorno escolar:

Hacer comentarios insinuantes sobre la vestimenta de algin/a funcionaria/o del
establecimiento..

Enviar mensajes de texto con doble sentido o im&genes sugestivas a un colega.

Mirar de forma lasciva o realizar gestos obscenos dentro de salas, oficinas o patios.
Proponer encuentros fuera del trabajo con fines sexuales, bajo amenaza velada (“si no,
olvidate de ese cupo”).

Poner apodos sexuales a trabajadores del establecimiento.

Tocar el hombro, cintura o espalda de una colega sin consentimiento, de formareiterada.

Acciones que lesionan la dignidad o el clima laboral:

Levantar la voz al personal en publico (por ejemplo, retar a algin funcionario frente a los
estudiantes).

Burlarse de la pronunciacién, acento o errores de un docente nuevo o extranjero.
Comentarios como: “TU no sabes ensenar”, “para eso mejor me voy yo al aula” u otros
denostativos o humillantes.

Repetir frases como: "“Con suerte terminaste la universidad”, con intencién de
menoscabar.

Delegar funciones sin capacitar y luego culpabilizar pUblicamente por errores.

No responder a solicitudes laborales (materiales, licencias, horarios), generando angustia.
Ridiculizar o hacer comentarios ofensivos en funcion de la vida personal, el credo o la
etnia de algun funcionario.

Ridiculizar o hacer comentarios ofensivos en funcién la sexualidad de algun funcionario.
Ridiculizar o hacer comentarios ofensivos en funcidén de la presentacidon o aspecto
personal de algun funcionario.

Conductas de apoderados u otras personas externas:

Apoderados que gritan o insultan a un docente por la nota u observacién de un
estudiante.

Apoderados que gritan o insultan a cualquier funcionario del establecimiento.
Amenazas por redes sociales o WhatsApp hacia cualquier funcionario del
establecimiento.

Ingreso agresivo al establecimiento exigiendo “hablar con algin funcionario ahora ya”.
Golpes a puertas, escritorios o lanzamientos de objetos por parte de apoderados.

Falsas acusaciones puUblicas (en redes sociales o juntas de curso) para desprestigiar a un
funcionario.

Padres o tutores que siguen o vigilan al personal fuera del horario laboral.

Observaciéon Importante: Estas situaciones no requieren repetirse para ser graves: una sola vez
basta para ser sancionadas si danan la integridad, dignidad o salud de la persona afectada.

a. Prevencion

Estrategias preventivas:

e Difusion anual del reglamento interno y este protocolo a toda la comunidad escolar.

e Talleres de convivencia, autocuidado y buen trato para el personal, apoderados y
estudiantes.

e Actividades de sensibilizacion en fechas claves (Dia del Buen Trato, Semana de la
Convivencia, efc.).

e Canales de comunicacién seguros, confidenciales y accesibles para denunciar
sifuaciones de conflicto o maltrato.

b. Canal de Denuncia

¢Dénde denunciar?

¢ Solicitar el formulario de denuncia a la encargada de convivencia escolar.
e Enfregar la denuncia en forma escrita a la encargada de Convivencia Escolar del
establecimiento.

¢ Quién puede denunciar?

¢ Afectado/a directo/a.
e Testigos presenciales o conocedores de la situacion.
e Representantes gremiales o del Comité Paritario.
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c. Procedimiento de Actuacion

Recepcién de denuncia:
e Recepcién formal con acuse de recibo.
e Registro en libro confidencial.
e Evaluacion inicial del caso por un Comité de Buen Trato (designado en el Reglamento
Interno).
Investigacion interna:
e Debe iniciarse en un méximo de 3 dias hdbiles tras la denuncia.
e Plazo mdximo de 10 dias hdbiles para investigar y recabar antecedentes.
¢ Se resguarda la confidencialidad de las partes.
e Se escucha a todas las partes involucradas.
Medidas cautelares (si corresponde):
e Cambios de funciones temporales.
e Reasignacion de espacios.
e Medidas de contencion emocional.
Resolucioén:
¢ Informe final con conclusiones y acciones correctivas o disciplinarias.
e Comunicacioén oficial a las partes involucradas.
e Derivacién a quien corresponda si el caso lo amerita.

d. Seguimiento y Reparacién

e Acompanamiento emocional por parte del equipo psicosocial o derivacién externa.

e Evaluacién periddica del clima laboral.

e Acciones reparativas, como disculpas publicas, capacitaciones u otras medidas
reparatorias.

e Aplicaciones sancionatorias acorde a la gravedad del caso.

e. Resguardo y Confidencialidad
e Toda denuncia serd tratada con estricta confidencialidad.
e Lasrepresalias hacia denunciantes o testigos serdn consideradas falta grave.
f. Evaluacion del Protocolo
e Se revisard anualmente para incorporar mejoras, retroalimentacién y nuevas
normativas vigentes.
e El Comité de Convivencia Escolar serd responsable de esta evaluacion.
g. Difusion del Protocolo
e Publicacion en el sitio web institucional.

e Inclusién en el Reglamento Interno Escolar.
e Revisiony firma de conocimiento alinicio del aflo escolar por parte de todo el personal.
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ANEXOS DEL PROTOCOLO DE MANEJO DE RIESGO SUICIDA

ANEXO 1.

Pauta para la evaluacidn y manejo del riesgo suicida
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

I ety Frveed

Forrmule las preguntas 1y 2
51 L]

1} ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte y na despertar?

Lapersona confirma que ha tenido ideas relacionadas con &l desen de estar muera
o e P seguir viviendo, o el deses de quedarse dormida y no desperiar.

2} ;Has tenido realmente |a idea de suicidarte?

Persamienios generales y no especilicos relatives al deseo de poner Tin a su vida!
suicidarse (por ejernplo, "He pencads en sult idanmme”) $in ideas sobre odro quitarss
La vida imétodos relacionados, intencion a plar.

Si La respuests e *S[* a La pregunta 2, formule Las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta &3 *NO” continie a la pregunta &

3} ;Has pensado en como lewvarias esto a cabo?

El o la estudiance confirma que ha tenido kdeas suicidas y ha pensado @n al rmemnos
un e loda. E5uo se diferencia de un plan espedilico con detalles elabarados de hara,
Lug2ar o miétoda, puss én esle Caso exisle La idea deunmeodo para malarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tpe: "He tenido la idea de toamar
una sobredasis, pero nunca he hecho un plan espacifico sobre o] momento, el lugarn o
cdrmg 1o haria realmente_y nunca lo haria®.
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4 {Has tenido estas ideas y en cierta grado La intencian de llevarlas a caba?

Se presenian ideads swicidas actieas de quitarse la vida y &l o 13 estodiante refiens que
hia tenddo Cierta intencidn de Wevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suickdas

Sin iniencitn en respussias como "Tengo Los pensamientos, pen defmitivaments m
haré nada al respacio”.

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cdmo
suicidarte? ;Tienes intenciones de Ilevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse La vida con detalles del plan parcial o watalmente
elaborados, y el o La estudiante thene cierta miencian de llevar a cabo este plan

Siempre realice la pregunta 6

&) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna wez en La
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: jHas juntado medicamentos remedias,

abtenida un anma, regalado cosas de valon, eSonito un IeSIamenlo o cara de
suicidin?, Jhas cacado remedios del frasco o caja, pero no las has ragada, aganrada

um anma pero has cambiada de idea de usana o algusen 1 1a ha quitado de s En Lot ltimas 3
rivanas, subido al techo pero no has saltado al vacio?, o jrealrmente has tomatdo e
resmiedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencicn
suicida, has tratado de colgarts, e1c.?.

5i La resguesta &g 51" Fue dentio de los BlTinos 3 reses?

* Faula daborada an base & COUIMES-ESCALA DE SEVERIDAD SN0 0C-S5RS). Versidn para Chiks - Pegurs oo punbes para Triagi
Kally Poanar, Ph.D © 2002, Revisada para Chila por D, Vanla Maminaz 2017



ANEXO N°2

Toma de Decisiones para el entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de |3 pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de estas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental

Si la respuesta fue 5i solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

31 Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia,

4] Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue 51a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta &

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista,

21 Unavez infarmado, el Director (o a quien &ste designel debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de La situacion y solicitar la atencidn en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

31 Entregue a los padres |3 ficha de derivacion al centro de atencion primania (o al
centro de salud de preferencia en caso de I1SAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud %1 &5 necesano. 1 1 4

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose gue el estudiante haya recibido la
atencian
3) Recomiende medidas de segunidad en caso de que durante |2 espera de atencidn

se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otrol

Si la respuesta fue 51a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Oltimos 3 meses®;

1) Informe al Director

21 Una vez infarmada, el Director (o a quien &ste designel debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de |a situacion, acomparien al estudiante y que &ste concurra 2 atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de
atencion primana (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE)

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de La ficha de
derivacian.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:
« Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Munca dejarlo solo.
« Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

i Elimimar maedios letales del entorno.




ANEXO N° 3

FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD O ESPECIALISTA EXTERNO

1. Antecedentes Establecimiento Educacional
Fecha:

Establecimiento Educacionail:
Nombre y Cargo profesional de
referencia

Correo Electréonico de contacto

2. Antecedentes Estudiante

Nombre:

RUT:

Fecha de nacimiento:
Edad:

Curso al que pertenece:
Adulto responsable:
Teléfono de contacto:
Direccidn:
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3. Motivo por el cual se deriva
(En caso de conducta suicida, indicar riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional




ANEXO N° 4

RECOMENDACIONES PARA ENTREGAR A LA FAMILIA FRENTE A LA DETECCION DE RIESGO
SUICIDA EN ESTUDIANTES*

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/a, se
sugiere que Direccion o quien este designe, recomiende seguir las siguientes estrategias
preventivas, sobre todo en el infertanto que consigue ayuda profesional:

ESTRATEGIA 1 TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

e Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131

e Salud Responde 600 360 77 77. Dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo.

¢ Fono Infancia 800 200 818. Orientacién por profesionales psicdlogos en temdticas de
infancia y adolescencia. Fundacion Todo Mejora: prevencién del suicidio adolescente y
bullying homofdbico a jévenes LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org,
bajando aplicacién en celular o via mail a apoyo@todomejora.org.

e Acudir a Urgencias del Centro de Atencidon Primaria, Hospital o Clinica mds cercanos.

¢ Informar alas personas mds cercanas de la situacion que estd atravesando su hijo o hija
y de la importancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2 LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

e Las personas tienden a utilizar medios letales mds accesibles y conocidos. Si ya ha
existido un intento previo, es posible que se utilice un método mds letal.

e Reftirar de su enforno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad suicida.

e Laingesta de medicamentos es uno de los medios mds utilizados en los intentos suicidas,
por lo que se debe controlar el acceso a estos y nunca tomar mds medicacién que la
indicada por el médico.

ESTRATEGIA 3 NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS 1 1 6

e El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado
emocional y ademds lo priva de la comprensién y el cuidado que podrian recibir de la
familia y los amigos.

e No dejar solo a su hijo o hija.

¢ Acompanar manteniendo un contacto emocional cdlido, sin ser invasivos, atender las
posibles sefiales criticas, fransmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos
innecesarios.

e En caso de hospitalizacién, posterior a esta siempre mantener el seguimiento a través de
controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en una fase de
mejoria. Recordar que los pensamientos suicidas pueden reaparecer, aungue nNo son
permanentes y en muchos casos no vuelven a reproducirse.

ESTRATEGIA 4 MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

e Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de
desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes acciones
preventivas:

¢ No juzgar nireprochar su manera de pensar o actuar.

e Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcdsticos, desafiantes,
ni minimizar sus ideas.

¢ No entrar en pdnico.

¢ Mantener una disposicion de escucha auténtica vy reflexiva.

e Comprender que, por muy extrana que parezca la situacion, el estudiante estd
atravesando por un momento muy dificil en su vida.

e Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria
que me dieras una oportunidad para ayudarte”).

e Hablar de su idea de cometer suicidio abierfamente y sin femor.

e Preguntar sobre los motfivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer
alternativas de solucidn o entregar apoyo emocional si ya no las hay.

¢ Mantenerse atento alas senales de alerta.


mailto:apoyo@todomejora.org

ESTRATEGIA 5 AUTOCUIDADO DE LA FAMILIA Y EL ENTORNO

e No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del estudiante con
riesgo suicida, durante fodo el proceso de ayuda.

¢ Considerar gue acompanar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias preventivas
puede implicar una gran carga emocional para usted y su familia.

e Es posible que no pueda acompanar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga
claridad de que no es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.

e De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno mds
cercano de su hijo o hija.



ANEXO DEL PROTOCOLO DE ACCION PARA LA PREVENCION Y ABORDAJE DE MALTRATO, ACOSO
Y VIOLENCIA LEY KARIN

A LEAL Bl IEUEACESH PUBLES

CHINCHORRO

' Arizn | Comarerss | Genersl Logos | Putre

FORMULARIO DE DENUNCIA
Maltrato, Acoso Laboral, Acoso Sexual o Vielencia por Terceros
(Ley 21.443 - Ley Karin)

Fecha de lo denuncia:

TIPO DE SITUACION {marcar con una X lo que comresponda):

taltrato loboral
Acoso laboral

Acoso sexual

Viclencia por tercercs [opoderados U otroz)
DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE

Sov la persona afectadao

Sov un tercero que desea denuncior lo ocurido

Mambre completo

Cargo o funcidn en la escuela 1 18

Telgfono

Correo electrdnico

zDesea ser nofificadofa por comreot T O Mo

zDesea apoyvo psicologico o contencion

emocional? O S O No
Il. DATOS DE LA PERSOMNA AFECTADA

MHombre completo

Cargo o funcion

Edod

Genero _Femeninc ! Masculino T Otro

lil. DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA

Mombre completo

Cargo o funcién

_ Relacién con la persona afectada:
C lefatura directa
Z Compafisrofa de trabajo

Z Otre:

zTrabajan juntosE

]
=
]
=
Q



IV. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Felate lo ocurido de forma clara, incluyendo:

o  Lugary fechals) del o los hechos

*» Palobras o actitude: observaodos

* 5 hubo testigos, nombres si los recuerda

o Gué consecuencias tuvo en usted o la persona aofectodao

V. FRECUENCIA DE LOS HECHOS

O Ocumd ung vez

O Todos los dios

O Warias veces por semanda

O De formo ocasional

V1. TESTIGOS (si los hay, no es obligatorio)

Mombre completo

Cargo/funcion

Contacto

VIl. DOCUMENTOS O EVIDENCIA (si comesponde)

zPresenta evidenciaf

Descripoion.

DECLARACION FINAL

Declare que la informacidn entregada es verdadera v autonzo su wso exclusivo para
los fines del protocole de denuncio segin Ley 21.443.

Mombre del denunciante

EUT

Firrna del denunciaonte:
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