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l. INTRODUCCION

A través de este Reglamento velaremos por desarrollar una comunidad de aprendizaje con capacidad de
mirar sus procesos, evaluar su proceder y tener la capacidad de considerar al otfro, sin discriminar, feniendo
como desafio ser un Establecimiento Educativo que se mire y se viva como un lugar de encuentro entre
todos los integrantes de la comunidad Educativa, sin importar su condicidn. Por lo anterior, es importante
formar en conjunto con los Padres y Apoderados, Docentes y Asistentes de la Educacién, a los estudiantes,
para conviviry participar en forma responsable y activa en la comunidad. Asi, la convivencia serd armdnica
dentro del establecimiento porque “al compartir se aprende: a compartir fiempos y espacios, logros y
dificultades, proyectos y suenos. (Ministerio de Educacidn. "Politica de Convivencia Escolar, Chile, 2002.)

Las politicas gubernamentales regulan nuestras acciones definiendo deberes y mandatos que debemos
cumplir a través de los distintos reglamentos, como en lo relacionado a la convivencia escolar, con sus
diferentes protocolos ante circunstancias que amenacen la salud fisica y psicoldgica de los involucrados en
un proceso escolar. El presente Reglamento Interno considera las nuevas indicaciones y orientaciones
emanadas de la Superintendencia de Educacion, a través de la Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de Ensenanza Bdsica y Media con
reconocimiento oficial del Estado, con fecha 20-06-2018. También, considera la Ley Aula Segura, ley 21.128,
del ano 2018y la ley de Drogas, ley 20.000, del ano 2005.

Se entenderd prorrogado este Reglamento, en aquellos lugares y/o actividades donde participen
delegaciones, cursos u ofros estamentos en nombre o representacion del Establecimiento Educacional o en
aquellas localidades donde el Colegio posea o sea duefio, a cualquier titulo, de inmuebles destinados al
desarrollo personal, académico, cultural o recreativo.

Il GLOSARIO

DEFINICION. El Reglamento interno de la Comunidad Educativa establece el conjunto de normas y
procedimientos que regulan los deberes de todos los estudiantes del colegio "Jorge Alessandri Rodriguez”.
Para tales efectos serdn considerados los estudiantes desde Prekinder en adelante. Los estudiantes estardn
sujetos, al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones y al ordenamiento interno del Colegio “Jorge
Alessandri Rodriguez”. El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las
actividades estudiantiles dentro de los recintos y lugares en que éstas se realicen, ademds velar
permanentemente por el prestigio del Colegio “Jorge Alessandri Rodriguez”. A continuacién, un Glosario
para clarificar algunos conceptos presentes en el Reglamento Interno:

Disciplina: Conjunto de normas que regulan la convivencia entre los miembros de un grupo, educando y
promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal. Se refiere al cumplimiento del rol que cada uno
de los actores tiene en el contexto de una comunidad organizada. La formacién en disciplina es un proceso
por el cual los estudiantes progresivamente comparten objetivos, aprenden a mirarse como parte de una
comunidad, reconocen su rol, sus responsabilidades y el significado de éstas.

Normas: Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas y actividades en pro
del bienestar personal y comuin. Las normas que se enuncian en este Manual, se inspiran en el Proyecto
Educativo, lo que les da sentido y validez.

Buena convivencia escolar: coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una relacion positiva entre ellos, permitiendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Acoso escolar: todo acto de agresion u hostigamiento reiterado (bullying), realizada fuera o dentro del
colegio, por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otfro estudiante, valiéndose de
una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos (ciberbullying) o cualquier otro medio, fomando en cuenta su edad y condicion.

Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminaciéon en
base a cualquier condicion. También se incluye el bullying y ciberbullying.



Violencia fisica: agresion fisica que provoca dafo o malestar, por ejemplo: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc. que pueden ser realizados con el cuerpo u otro objeto.
Desde las agresiones ocasionales hasta las reiteradas.

Violencia de género: agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan tanto a hombres
como a mujeres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato denigrante, agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otfro.

Violencia sexual: agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con
una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotaciéon sexual, abuso
sexual, violacidn, intento de violacion, entre ofros.

Violencia en el pololeo: es cualquier accién o conducta que cause dano fisico, psicoldgico o sexual dentro
de una relacion de pololeo, noviazgo o cualquier tipo de relacion amorosa, en este caso, entre los jévenes.

Sexting: Es el envio de fotografias de desnudos y/o connotacidon sexual a través de Redes Sociales.
Actualmente se utilizan conceptos como “Packs” o “Zelda” para solicitar dichos contenidos digitales.

Sextorsion: es el chantaje sexual utilizando imdagenes o videos intimos de la victima.

Grooming: se produce cuando un adulto se hace pasar por menor de edad para comunicarse con niNos o
adolescentes a fravés de Redes Sociales.

Happy slapping: la "bofetada virtual” designa la accidén de grabar, filmar o registrar agresiones en el dmbito
escolar y difundirlos para que circulen por la red o publicarlos en portales web.

Cyber defamation: la "denigracion cibernética” consiste en crear o utilizar portales, sitios web o plataformas
con el propdsito deliberado de insultar, denostar o atacar a una persona.

Tecno adiccidn: es pasar demasiado tiempo frente al computador, chatear en todo momento en el celular,
o pasar gran parte del dia jugando videojuegos.

M. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

e Establecer normas de buena convivencia que permitan un éptimo proceso de la labor educativa,
tanto en los aspectos formativos como académicos, que beneficien el aprendizaje y contribuyan a
la formacién de los y las estudiantes del colegio.

e Promover el correcto uso en cuanfo a los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa, asi como el funcionamiento en general.

e Promover habilidades para el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad educativa como
base de las relaciones humanas.

e Prevenirlos conflictos que alteren la buena convivencia en el Colegio.

IV. NUESTRA VISION Y MISION

MISION

Somos un colegio que ofrece ala comunidad ariquena una propuesta educativa que fiene como objetivo
la formacidén integral del alumno en lo espiritual, social, valérica y académica, entregando las
herramientas necesarias para proseguir estudios secundarios con responsabilidad natural, social, cultural y
Consigo mismo.

VISION

Nuestro establecimiento aspira a convertirse en una institucion que privilegie la formaciéon valérica y
académica, formando hombres y mujeres responsables en un ambiente inclusivo y tolerante, dotando a
sus estudiantes con las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para enfrentar la prosecucion de
estudios secundarios.



DISPOSICIONES LEGALES

La Constitucion Politica de la RepuUblica de Chile.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifa.

Ley General de Educacion (20.370)

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070)

Codigo del Trabaijo.

Estatuto de Asistentes de la Educacion

Ley Indigena (19.253).

Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

Ley de Violencia Intrafamiliar (20.066)

Ley de Aseguramiento de la Calidad (20.529)

Ley Antidiscriminacién (20.609)

Ley de Inclusién (20.845)

Ley de Identidad de Género (21.120)

Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacién Bdsica), 40/96 (OFT y CMO para
Ensefanza Bdsica) y 220/98 (OFT y CMO para Ensenanza Media), 511/97(Evaluacién y Promocién
para Ensefanza Bdsical).

DFL N° 2 de Educaciéon/1998 (Ley de Subvenciones) que aporta a la Ley N° 20.370.

Circular N°1 Establecimientos Subvencionados (2014).

Circular N° 27 Fija sentido y alcance de las Disposiciones sobre Derechos de Padres, Madres vy
Apoderados en el Ambito de la Educacién (2016).

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensenanza (MINEDUC).

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

Circular N° 0812 que sustituye Ordinario N°0768 que Garantiza el derecho a la identidad de
género de ninas, ninos y adolescentes en el dmbito educacional. (2021)

Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 193 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 302 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 534 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 30 de la Superintendencia de Educacién

Circular N° 980 de la Superintendencia de Educacion

Otras disposiciones de la Superintendencia de Educacién atingentes a la materia



VL. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento

Jorge Alessandri Rodriguez

Dependencia

Publica

Tipo de Ensehanza

Pre bdsica y bdsica

Direccién Diaguitas #881
Comuna Arica
Teléfono +56 442207123

Correo Electrénico

esc.jalessandrir@epslepchincorro.cl

Pagina Web

Director

Leontina Lépez Navarro

Inspectora General

Luis Fuenzalida Aranda

Encargada U. Técnico Pedagdgica

Marcela Torrico Castillo

Encargada de Convivencia Escolar

Alina Sdez Herndndez

Orientadora

Elizabeth Ventura Nina

Coordinadora PIE

Maria Loreto Garrido Echeverria.

Sostenedor

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHINCHORRO

VIIL. SOBRE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEFINICION

Articulo 1°: Definicidn

La Comunidad Educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educaciéon, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores

educacionales.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 2°: Derechos y deberes de los estudiantes

Son derechos y deberes de los estudiantes, los siguientes:
1. Los alumnos y alumnas tienen derecho a:

Recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
A recibir una atencidon y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tfratos vejatorios o degradantes

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme all
proyecto educativo institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con
un sistema objetivo y fransparente, de acuerdo con el reglamento de cada establecimiento.

a.
b.
necesidades educativas especiales.
c. A no ser discriminados arbitrariamente.
d.
y de maltratos psicolégicos.
e.
ideoldgicas y culturales.
f.
g.
h.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre
ellos.


mailto:esc.jalessandrir@epslepchincorro.cl

Recibir una educacion catdélica de calidad, segin lo expuesto en el Proyecto Educativo
Institucional y las Politicas del Estado de Chile.

La estudiante que presente Necesidades Educativas Especiales (NEE), y que sean
diagnosticadas por un especialista y consignadas en un certificado validado por éste, serd
atendida por el profesor de asignatura y apoyada por un profesional competente en el
campo de la Educacidén Diferencial.

A constituir su CC.AA. elegido en forma democrdtica, por medio de una convocatoria
estudiantil con participacion y derecho a voto desde Quinto ano bdsico a Cuarto ano medio.

2. Son deberes de los alumnos y alumnas:

a.

a0 0T

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

Articulo 3°: Derechos y deberes de los docentes

Son derechos y deberes de los docentes los siguientes:

1. Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

a.
b.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tfratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la
Comunidad Educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando;

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su frabajo.

2. Son deberes de los profesionales de la educacién:

a.

b
C.
d

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peribdicamente.

Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos
de los alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros
de la comunidad educativa.

Articulo 4°: Derechos y deberes de los apoderados

Son derechos y deberes de los apoderados los siguientes:

1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

(o}
o}

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

A serinformados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educaciéon de sus
hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Que sus pupilas reciban una educacion catdlica, segun lo expuesto en el Proyecto Educativo
Institucional y las Politicas del Estado de Chile.

Recibir sugerencias que orienten el proceso de buUsqueda de soluciones ante eventuales
dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su pupila

2. Son deberes de los padres, madres y apoderados:

a.
b.
C.

Educar a sus hijos.

Informarse.

Respetary contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia
y a las de funcionamiento del establecimiento.

Apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional.



e. Conocer y respetar su normativa interna, reglamentos y protocolos que lo rigen,
entendiéndose que el proyecto educativo y el enfoque de formacion de valores y hdbitos
sostenidos por el colegio han sido los que lo llevaron a ser parte de esta Comunidad
Educativa.

f.  Brindar un frato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

Articulo 5°: Derechos y deberes de los Asistentes de la educaciéon
Son derechos y deberes de los Asistentes de la educacion, los siguientes:
1. Los Asistentes de la educacion tienen derecho a:
a. A frabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
b. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.
c. A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la Comunidad Escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta.
d. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por este Reglamento Interno.

2. Son deberes de los Asistentes de la educacion
a. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
b. Respetarlas normas del establecimiento en que se desempenan.
c. Brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la Comunidad Educativa.

Articulo 6°: Derechos y deberes de los directivos
Son derechos y deberes de los directivos, los siguientes:
1. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales fienen derecho a:
a. Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
2. Son deberes de los equipos docentes directivos:
a. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos.
b. Desarrollarme profesionalmente.
c. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.
d. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.



VIIl.  SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo7° Organigrama de funcionamiento
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Articulo 8°: El establecimiento reconoce los siguientes cargos o funciones:

Servicio local de Educacién Piblica Chinchorro: Los Servicios Locales de Educacion Pdblica deben velar por
la calidad, la mejora confinua y la equidad del servicio educacional, considerando las necesidades de
cada comunidad educativa. Tienen que considerar también las caracteristicas de los estudiantes y las
particularidades del territorio en que se ubican.

Director Ejecutivo: Le corresponderd liderar la implementacién del Servicio Local bajo su cargo, asegurando
el adecuado traspaso del servicio educativo de los municipios que corresponden a su territorio.

Director: Le corresponde la representacion, direccidon y coordinacidon de la comunidad educativa, la
implementacion de planes y programas pedagdgicos y de formacién general, asi como la coordinacién
del personal, favoreciendo un clima de libertad, respeto, participaciéon y confianza. Lidera la toma de
decisiones vy la resolucién de problemas y conflictos, en el dmbito de sus atribuciones.

Inspectoria General: Docente directivo superior de confianza del director, responsable de velar porque las
actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de orden, disciplina, bienestar y sana
convivencia a fravés del cumplimento al Reglamento Interno de la Escuela y de los principios de la conducta
civica. Trabaja directamente con profesores, alumnos, padres y apoderados.

Equipo Directivo: Es el organismo destinado a asesorar a la direccién en la determinacién de las politicas de
desarrollo estratégico. Lideran el establecimiento a su cargo sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste. Promueven en los docentes el desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de las metas educativas; velan por el cumplimiento y respeto de las normas del
establecimiento que conducen. El equipo directivo estd integrado por: directora, Inspector general, jefe
unidad técnica pedagdgica, Orientadora.



Coordinador/a drea de convivencia y psicéloga de convivencia escolar: Le corresponde coordinar el
desarrollo del plan de convivencia escolar, detectando los factores de riesgo, asi como participar en la
prevencion, seguimiento y evaluacion de acciones que faciliten un buen clima escolar; implementar
sistemas de comunicacion y prevencidon hacia todos los niveles y/o estamentos, asi como la coordinacion y
desarrollo de normas de convivencia y disciplina que favorezcan la relacién armdnica entre los integrantes
de la comunidad educativa y facilitan el normal desarrollo del proceso de aprendizaje.

Coordinador/a area académica-UTP. Es de responsabilidad de esta drea promover, orientar y coordinar
actividades relacionadas con el quehacer técnico-pedagdgico. Le compete también la animacion,
coordinacién y supervision del proceso ensenanza-aprendizaje de acuerdo al proyecto curricular.

Orientador: Responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion
educacional, vocacional y profesional. Planificar y coordinar las actividades de su drea. Elaborar y
gestionar proyectos. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados. Diagnosticar, planificar, ejecutar

y evaluar el proceso orientador y de transversalidad del establecimiento.

Coordinador drea de administracién y recursos.: Le corresponde la gestion econdmica del colegio. Ademds,
apoya en la implementacién econdmica de los planes estratégicos orientados al desarrollo del proceso de
ensenanza y aprendizaje.

Coordinadora de Programa de Integracién Escolar: Coordina la elaboracién, ejecucién y evaluacion de las
distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE. Ademds, monitorea permanentemente los
aprendizajes de los estudiantes y define los procesos de deteccidn y evaluacién integral de estudiantes con
NEE permanentes y/o transitorias.

Profesor jefe: El profesor tutor es el/la docente a quien la direccidn le encomienda la responsabilidad de
acompanar a un grupo curso en su proceso formativo integral. Orienta y apoya a los padres en su rol de
principales educadores de sus hijos/as.

Docente: El/la docente de aula es el/la responsable de favorecer el proceso de ensenanza-aprendizaje a
través de la asignatura que imparte. Con su accién pedagdgica fomenta y estimula en el/la estudiante el
acceso a las diferentes dreas del saber. Es esencialmente un formador/a, y se inspira en los Principios de la
Propuesta Educativa Teresiana y el PEL.

Trabajadora social: Sus funciones se asocian al monitoreo de la asistencia, coordinacion de procedimientos
con JUNAEB, deteccién de vulneracion de derechos y aproximacion a la esfera biopsicosocial de las familias
a través de visitas domiciliarias.

Técnico de aula: Es la persona responsable de apoyar el proceso formativo en los/as estudiantes del
preescolary primeros anos de ensenanza bdsica, colaborando con la educadora o profesor/a, en su labor.

Equipo de apoyo (Programa de Integracién Escolar PIE): Equipo de profesionales encargados de colaborar,
apoyar y acompanar a docentes y estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el proceso
ensenanza aprendizaje.

Docente o monitor de taller exiraescolar: Es el/la docente o profesional competente responsable de la
planificacion y desarrollo de los proyectos que, organizados en talleres, complementan los programas de
asignaturas o sectores de aprendizaje. Asi mismo, le compete la participacion en los eventos internos y
externos relacionados con dichos talleres.

Asistente de la Educacién: Lo constituyen los profesionales que apoyan la labor educativa, el personal
administrativo y auxiliares que tienen la mision de contribuir con sus diferentes trabajos, actitud y testimonio
a la educacién integral de los/as estudiantes y de colaborar para que el proceso educativo se desarrolle
en un ambiente sano, de armonia, orden, agrado y seguridad.

Articulo 7°: Horario de apertura del colegio

La escuela abrird sus puertas a las 7:30 horas. Los alumnos deberdn ser entregados al funcionario encargado
en la puerta del colegio. Por lo tanto, no podrd responsabilizarse al establecimiento por la seguridad de
aqguellos alumnos(as) que son dejados solos en la vereda antes del horario de apertura del colegio por
algunos furgones, padres o apoderados.



Articulo 8°: Horario de entrada y salida del colegio

LUNES A JUEVES VIERNES
1. 08.00 a 08.45 1. 08.00 a 08.45
2, 08.45 0 09.30 2. 08.45 a 09.30
Recreo: 09.30 a 09.45 Recreo: 09.30 a 09.45
3. 09.45a10.30 3. 09.45 0 10.30
4, 10.30a 11.15 4, 10.30a11.15
Recreo: 11.15a 11.30 Recreo: 11.15a 11.30
. 11.30a 12.15 5. 11.30 a0 12.15
6. 12.15013.00 6. 12.15a013.00
Almuerzo: 13.00 - 13.30 Almuerzo: 13.00 - 13.30
7. 13.30 a 14.15
8. 14.15015.00

Articulo 9: Suspension de Actividades

En el Establecimiento, la suspensidn de actividades, cuando corresponda, se ajustard a lo que disponen las
instrucciones de cardcter general que dicte al efecto la Superintendencia de Educacién, en especial
atencién a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa.

El cambio de actividades, se hard siempre de acuerdo al calendario escolar emanado por el
Departamento de Educacién, serd una medida administrativa y pedagdgica, en la que las clases regulares
podrian ser reemplazadas por actividades que complementen o refuercen los objetivos curriculares.

El Establecimiento informard al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de anticipacion, precisando
la justificacién y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el cambio de actividad implica
desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres y apoderados deberdn extender una
autorizacién por escrito.

La suspension de clases estard permitida cuando se deba tomar la decision de que los Estudiantes no asistan
al colegio, porrazones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros bdsicos, agua, luz, etc.), lo cual modificard
la estructura del ano escolar. Esta suspensidon serd informada al Departamento Provincial de Educacion
dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el Establecimiento presentard un
plan de recuperaciéon de clases.

Articulo 10°: Alimentacién saludable

El colegio propicia una alimentacién saludable, por lo tanto, se solicita a los padres y/o apoderados que
eviten la "comida chatarra”, privilegiando enviar a sus hijos colaciones compuestas de alimentos nutritivos,
bajos en grasa y sal.

Articulo 11: Horario de Almuerzo
Los alumnos(as) almorzardn de lunes a viernes en el colegio a partir de las 12:00 hrs. Hasta las 13:00 hrs.

SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EN HORAS DE CLASES

Articulo 12°: Retiro alumnos
Ningun estudiante podrd abandonar la escuela en horario de clases. En casos especiales, por enfermedad
y/o por un motivo de emergencia familiar, podrdn ser retirados por sus apoderados que se figuran en el libro
de registro como titulares o suplentes, registrando sus datos personales, motivos del retiro, hora de regreso y
su firma.
- Los estudiantes que hacen uso del bus de acercamiento, se retiran por el portdn trasero del
establecimiento.

Articulo 13°: Asistencia, inasistencia y atrasos

Asistencia: La asistencia a clases es fundamental para el logro de los objetivos educacionales. El Ministerio
de Educacién establece para la promocién la asistencia minima del 85%. Por lo tanto, el colegio ha
establecido las siguientes normas de asistencia:

1. La inasistencia sélo se acepta en las siguientes situaciones, y con las reservas que se senalan por
enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser entregado en inspectoria durante
la enfermedad o al momento del reintegro del alumno a clases.



Atrasos: Serd considerado atraso de los estudiantes el ingreso al establecimiento, posterior a las 8:30 horas y
para poder ingresar a clases debe solicitar un pase en inspectoria general, el cual debe ser entregado a la
encargada de asistencia y profesor correspondiente.

RETIRO DEL O LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA

Articulo14°: Sobre la persona autorizada al retiro de los alumnos

Unicamente el Apoderado Titular, o en su defecto el apoderado suplente debidamente acreditado, o una
tercera persona con un poder otorgado por Apoderado Titular, podrd retfirar al pupilo desde el
establecimiento. No obstante, al momento de concurrir al establecimiento dicha persona asignada deberd
presentar su cédula de identidad y la Inspectoria General se contactard con el Apoderado Titular a fin de
comprobar la identidad de quien efectle el retiro del alumno.

Articulo 15°: Casos especiales
Lo anterior, sin perjuicio de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales de Justicia, las cuales
deberdn ser comunicadas por el apoderado a la Direccidn del Establecimiento.

Articulo 16°: Retiro en caso de enfermedad y/o accidentes escolares

Siun alumno(a) se enferma durante el horario de clases debe avisar a su profesor para ser atendido(a) en
Enfermeria. La persona encargada de Enfermeria evaluard el estado de salud y solicitard al apoderado que
venga a refirar a su hijo(a) al colegio si lo considera pertinente.

Articulo 17°: Retiro por otros motivos

Retiro del colegio durante la jornada escolar por ofros motivos: Si un alumno necesita retirarse del colegio
por razones justificadas durante la jornada escolar, deberd presentar en Inspectoria la solicitud respectiva.
Este justificativo debe ser mostrado también al profesor jefe. El justificativo deberd ser escrito de puno vy letra
por el apoderado en la libreta de comunicaciones. De autorizarse la salida, el alumno(a) debe ser
retirado(a) personalmente por su apoderado(a), quien deberd firmar y registrar sus datos en el registro de
salida.

BUSES DE ACERCAMIENTO

Articulo 18°: Contratacion
El bus escolar es gestionado por la escuela para el beneficio de las familias que viven en los sectores

rurales (Valle de Lluta, Villa frontera, Pampa Ossa, Pampa concordia). El establecimiento cuenta con una

encargada, quien coordina de acuerdo a domicilio del estudiante y disponibilidad de cupos.
Para acceder a este servicio los pasos son:

Entrevista con encargada
Firma de autorizacion y/o carta de compromiso
Cada apoderado es responsable del acompanamiento de sus pupilos en la subida y retorno del bus de

acercamiento.

Este beneficio se pierde si existen problemas conductuales reiterados en el trayecto de ida o regreso v si el
apoderado responsable no cumple en el acompanamiento y horario acordado.

ATENCION DE PADRES Y APODERADOS

Articulo 19°: Atencién de padres y apoderados

La atencién de padres y apoderados se realizard previa citacion por parte del establecimiento. No se
permite la realizacion de entrevistas informales al momento de la salida y entrega de los alumnos, en
resguardo de la seguridad de los ninos.



Articulo 20°: Solicitud de entrevistas

Los padres, madres y apoderados podrdn solicitar entrevista con los profesores y directivos en los horarios
establecidos por cada profesor. Los cuales son comunicados todos los anos por los docentes en la reunidn
de apoderados.

Articulo 21°: Mecanismos de comunicacion:

El Establecimiento sefala como mecanismos oficiales de comunicacién con los padres y/o apoderados,
serdn los siguientes:

Comunicacion escrita: Se informa a los apoderados mediante comunicacion escrita y digital.

Entrevista Personal: instancia presencial entre el docente, asistente de la educacién y/o profesional de
apoyo con el apoderado/a donde se conversa la situacion escolar de la estudiante.

Reunién de apoderados/as: entendida como la instancia presencial entre el profesor jefe y los apoderados
gue permite tfrabajar aspectos escolares del grupo curso.

Pagina Web del colegio: instancia que informa las distintas actividades y documentos institucionales (PEI;
Reglamentos, Proyectos, etfc..) del colegio.

Aplicacion de plataforma Edufdcil: instancia que informa las distintas actividades y documentos
institucionales (PEl; Reglamentos, Proyectos, Actividades, Calendario de evaluaciones, Calificaciones, etc.).

Red Instagram y Facebook: Como medio de cardcter exclusivamente informativo entre la Escuela y su
comunidad educativa.

Paneles en espacios comunes del Establecimiento. Se utilizard este espacio para fomentar la comunicacion
sobre actividades diversas que se desarrollaran durante el ano. Entregar informacién necesaria a los
estamentos de la comunidad escolar sobre determinados temas, decisiones, nofticias, etc. Usando diversos
diarios murales ubicados en la escuela y publicaciones en la pdgina Web.

CONDUCTO REGULAR

Articulo 22°: El Conducto Regular es el mecanismo que permite resolver consultas, solicitudes vy
problemdticas que afecten a las estudiantes en el plano académico, conductual, de relaciones
interpersonales u otra al interior del Establecimiento, garantizando el debido proceso. Para favorecer la
comunicacion asertiva, entfre el hogar y el establecimiento, se deben cumplir los siguientes conductos

regulares.
Situaciones Pedagdgicas Situaciones de Convivencia
Escolar
1. Profesor de 1. Profesor de
asignatura asignatura.
2. Profesor jefe 2. Profesor jefe
3. Coordinador P.I.E. (solo 3. Coordinadora de
para estudiantes del Convivencia
programal) 4. Inspector general
4. Jefe de UTP 5. Equipo de Convivencia.
5. Directora 7. Directora




UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

Articulo 23°: Uniforme escolar y presentacion personal

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR
. Buzo institucional
PRE KINDER
Y Polera institucional
KINDER : :
Zapatillas deportivas
Delantal o cotona
Polera de recambio color gris o blanco (actividad fisica)
Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR
1°BASICO A
) Buzo institucional
8° BASICO
Polera institucional
Accesorios Gorro de lana o de polar, de invierno, color azul marino. Bufanda
optativos color azul marino, Guantes color azul marino.

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover
en sus estudiantes, se encuentra la presentaciéon personal, dado que una correcta
presentacion, sobria y sencilla, refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demds. Por
tanto, el uniforme es obligatorio para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un

vinculo de pertenencia y refleja la tradicion particular de la institucion.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las
actividades escolares, tanto cotidianas como extraprogramdticas, salvo en las ocasiones
que el establecimiento instruya lo confrario. Es deber de los padres, madres y apoderados
supervisar el correcto uso del uniforme y el debido marcado de las prendas para su
identificacién, en caso de extravio o deterioro de las prendas, es responsabilidad de los

apoderados hacer reposicidén de estas.

La presentacion personal y el uniforme escolar, no se presenta sélo como un elemento
diferenciador con oftros establecimientos, sino que conlleva como principio no crear
diferencias externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en discriminaciones entre

ellos.

Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables,
considerando que no generan discriminacién arbitraria (es decir que su exigencia posee
justificacién razonable y no implica en ningun caso la exclusion de algin nifo, nina o
adolescente por su apariencia u ornamentos, y fampoco restringe el ejercicio de sus
derechos ni su dignidad), y que no vulneran el derecho de expresidon de género y orientacion
sexual de los y las estudiantes (fodo nino, nina o estudiante tiene derecho de utilizar el

uniforme, ropa y/o accesorios que considere mds adecuado a su identidad de género).

Se sugiere evitar el uso de accesorios ostentosos tales como: collares, anillos, aros, pulseras,
magquillaje excesivo, largo de unas adecuado vy sin pintar, cortes y tinturas de fantasias,
piercing (estos Ultimos si el estudiante los trae al establecimiento, serdn retirados y entregados

a su respectivo apoderado)



Los dias en que se realicen jeans day o urban day, los estudiantes podrdn asistir con

cambio de tenida, esto siempre y cuando sea informado por el establecimiento:
Jeans day: jeans de color azul y polera institucional.

Urban day: Ropa de calle. No se permitirdn petos, short, pantalones rasgados o ropa

frasldcida.

El establecimiento expresa que no se exigird a padres, madres y apoderados la
adquisicion del uniforme escolar a algin proveedor especifico o determinando alguna

marca particular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las

condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

Nifos, ninas y jovenes trans tendrdn el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o

accesorios que consideren mds adecuados a su identidad de género'.

Los estudiantes migrantes serdn eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer
ano de incorporacion a este establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el uniforme

escolar y a menos que la escuela no otorgue el beneficio de uniforme escolar.

En el caso, si algun nino aun utiliza panales durante la jornada diaria, se le solicita al
apoderado que asista a la escuela para realizar el cambio de panal y que diariamente en la
mochila envie panales para ser utilizados durante la jornada. Solo en casos de extrema
urgencia vy si el apoderado no pudiera asistir a realizar el cambio de pafiales la técnica de
educacidén parvularia, deberd redlizar este cambio de panales, con la autorizacion firmada

por el apoderado.

- Los ninos y ninas del nivel de Educacién Parvularia van al bano en horarios estipulados
denfro de la jornada. Son llevados en grupos, supervisados por la persona adulta
responsable de la sala. Si existe necesidad de ir al bano durante la hora de trabagjo, se
hace especial atencién en su supervision por parte de cualquiera de las educadoras

a cargo.

- En caso que sea necesario mudar o cambiar ropa de un nino o nina, por cualquier causa,
esto serd realizado por su técnico de educacion parvularia acompanada. Los apoderados

que no estén de acuerdo con este punto, deben indicarlo el primer dia de ingreso a clases.

- Como norma de seguridad, estando presentes en el recinto madres, padres o apoderados,
qgueda estrictamente prohibido llevar a su hijo o hija al bano, solo debe acompanar hasta la
puerta, esto por resguardo a que otros ninos se sientan intimidados con la presencia de un

adulto extrano en dicho lugar.

El director del establecimiento educacional por razones de excepcién y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podrdn eximir a los estudiantes por un determinado

fiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio de

Educacion.

En ningUn caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd” ser sancionado con

la prohibicidn de ingresar al establecimiento educacional del estudiante.



http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Decreto-215-que-decreta-el-uso-de-uniforme-escolar.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Decreto-215-que-decreta-el-uso-de-uniforme-escolar.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Decreto-215-que-decreta-el-uso-de-uniforme-escolar.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Decreto-215-que-decreta-el-uso-de-uniforme-escolar.pdf

Protocolo de accidentes escolares
ESTUDIANTES

Quien presencie el accidente escolar, deberd llevar al alumno(a) con el encargado de
seguridad escolar o inspector general, donde recibird los primeros auxilios.

Sila gravedad de éste lo amerita, se procederd a trasladar en forma inmediata al estudiante
al recinto asistencial de urgencia, acompanado de un funcionario del establecimiento.

Se comunicard al apoderado via telefénica quien determinard si acepta o no el seguro
escolar gratuito del Estado.

De concurrir a ofro centro asistencial, deberd firmar el formulario de accidentes escolares,
dejando por escrito, su renuncia al servicio con firma, nombre completo y RUN.

Se llenard formulario de “Declaracion Individual de Accidente Escolar”, con los datos del
establecimiento, del estudiante y el tipo de accidente.

Es primordial que acuda el apoderado o un familiar al recinto asistencial, para que asuma la
representacion y tome nota de sintomas, medicamentos, fratamiento y diagndstico
especificado por los médicos.

En caso de que no se pueda comunicar al apoderado via telefénica, se enviard a la dupla
psicosocial al hogar para informar sobre el accidente escolar del o la estudiante.

En caso de no ser posible contactar al apoderado titular se contactard al apoderado
suplente o algun familiar cercano de quien se tenga contacto.

FUNCIONARIOS

En caso de accidentes laborales el protocolo de actuacion serd el siguiente:

El frabajador debe dar aviso a la directora o inspector general.

El funcionario debe recibir primeros auxilios si es necesario.

El trabajador deberd trasladarse a su organismo administrador. Ley n° 16.744. (ACHS).
El establecimiento deberd notificar a la Unidad de Prevencion de Riesgos SLEP

En caso de que el funcionario no pueda frasladarse a la ACHS por sus propios medios, llamar
a la ambulancia de la ACHS (1404).

El empleador debe llenar la Declaracion Individual de Accidente de Trabagjo.

En caso de accidentes de trayecto el protocolo de actuacién debe ser el siguiente:

En caso de accidente de trayecto el trabajador deberd informar inmediatamente al
establecimiento.

El accidentado deberd presentarse en ACHS informando lo sucedido.

En caso de ocurrir un accidente de trdnsito (colisidn o atropello) el trabajador deberd seguir
instrucciones de Carabineros (derivacion a la Posta de Urgencias), ya que en este evento
prevalece la Ley de Transito.

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento.

Articulo 118°: Consideraciones de higiene en uso de los baios, sefialando frecuencia y
responsables.

Existe un plan de limpieza que consiste en un programa de aseo diario que implica la limpieza
de banos, luego de cada recreo y al finalizar cada jornada. Este Plan estd inserto en el
protocolo “Normas sanitarias de limpieza y desinfeccién de la Escuela”.

Se cuenta con personal idéneo para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del
establecimiento.

El personal de aseo estd capacitado para la manipulacién de productos quimicos
fradicionales conocidos como: desinfectantes, cloro y otros insumos para la limpieza de los
banos.

Ademads, el personal debe estar atento segin el protocolo a:

Asegurar que los banos dispongan de jabdén liquido y papel de secado de manos.
Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccidon establecidos por el
establecimiento educacional.



Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos por MINSAL y MINEDUC.

Articulo 119°: Mecanismos de supervision de los procedimientos de orden, higiene,
desinfeccién y ventilacion.

El proceso de limpieza en general de las dependencias se realiza mediante la remocion de
materia orgdnica e inorgdnica, usualmente mediante friccidon, con la ayuda de detergentes
o jabdn, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre.
Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacién
ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del
personal de limpieza y de los miembros de la comunidad.

Para efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe privilegiar el uso de utensilios desechabiles.
En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando
los productos arriba senalados.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza del
inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre ofras.
Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccidén de los objetos que son frecuentemente
tocados. Ademds, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona
contagiada se debe repetir la sanitizacién del establecimiento completo.

X MATRICULA

Articulo 24°: Al momento que el apoderado matricula a su pupilo se responsabiliza por la presentacion
personal del o la estudiante, entendiendo que el uniforme oficial debe usarse durante todo el ano escolar.
El uniforme escolar es obligatorio, se debe usar desde marzo a diciembre y es otorgado por el
establecimiento en beneficio de los estudiantes.

Para toda presentacion oficial dentro y fuera del Establecimiento, donde participen estudiantes en
representaciéon del Establecimiento, se deberd usar el buzo oficial.

Todas las prendas adicionales que las estudiantes usan en tiempo de invierno deben ser de color
complementario al uniforme.

La presentaciéon de las estudiantes debe ser: Pelo tomado, no tenido, uhas cortas y limpias.

Privarse de usar maquillaje o accesorios de belleza.

Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE)

Considerando que el establecimiento educacional de acuerdo a las caracteristicas de
su Reconocimiento Oficial, se encuentra adscrito al Sistema de Admision Escolar?, que lleva
a cabo el Ministerio de Educacion, este debe cumplir con lo establecido en la Ley N° 20.845
y Art. 13 Ley General de Educacién 20.370. Esto es, respetar los principios de transparencia,
educacidén inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacién arbitraria,
considerando el derecho preferente de los padres a escoger el establecimiento para sus
hijos, y con pleno respeto de los derechos y principios consagrados en la normativa

educacional vigente.

Es importante senalar a la comunidad educativa, que la postulacion se realiza a través
de un sistema centralizado mediante una plataforma virtual del Ministerio de Educacion

denominada www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la que las familias podrdn encontrar y

conocer toda la informacién del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento

Interno, actividades extracurriculares, entre otros.

“"De conformidad con lo establecido por la Ley N° 20.845 de Inclusidon Escolar, el proceso
de postulacidn y admisidn para todos aquellos estudiantes que deseen postular al
establecimiento, se regird por el Sistema de Admisidn Escolar (SAE), conforme a las

instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

De esta forma, el establecimiento informa ano a ano al Ministerio de Educacién, en la
fecha que indique el calendario de admision, la cantidad de cupos totales que dispone el
establecimiento, especificando en dicha informacidén los cupos por cursos, niveles,
modalidad y jornada que corresponda. Enfendiendo por tales, el total de plazas por curso

que un establecimiento dispone para el ano escolar siguiente.

Este es un sistema centralizado de postulacidon que se realiza a través de una plataforma
en internet en la cual las familias podrdn encontrar toda la informacion del establecimiento,

Proyecto Educativo, Reglamento Inferno, actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacion, los padres y apoderados podrdn postular a los establecimientos de

su preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacién habilita para dicho proceso.

Toda la informacidn, sobre fechas de postulacién, resultados y proceso de matricula, serd
enfregada por el Ministerio de Educacion, en la pdagina web

www.sistemadeadmisionescolar.cl

De esta forma es preciso senalar que el establecimiento no puede matricular mds alumnos
que los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcidén de agquellos casos
especiales, expresamente regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, ano 2016

Mineduc).

De esta forma, los padres y apoderados deberdn tener presente lo siguiente:

El proceso de postulacidon deberd ser realizado por un apoderado del postulante (padre,
madre o tutfor). Para tales efectos, la postulacidon debe ser a través del Ministerio de
Educacion, el que ha tomado a su cargo la postulaciéon y seleccion aleatoria completa de
los establecimientos de la regién correspondiente.

La postulacion al establecimiento debe redlizarse ingresando a la  pdgina
www sistemadeadmisionescolar.cl, en los fiempos y formas definidas por el Ministerio de
Educacion

Serd responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados,
y verificar que la informacién contenida en la postulacion sea fidedigna y se encuentre
vigente.

Serd responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de
postulacion y ordenarlo segun su preferencia.

Serd responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién. Sino se envia el listado
de postulaciéon, no ingresard al proceso.

El proceso de postulacion no contempla exdmenes de admisién, medicién de rendimiento
escolar anterior, entrevistas personales o revisibn de antecedentes socioecondmicos.

El proceso de postulacién tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus
apoderados.

Nuestra escuela ayudard a los padres y apoderados a subir a la plataforma SAE a los alumnos

de octavo ano para las postulaciones a la Educaciéon Media.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez
finalizado el periodo principal o complementario de postulacién en el Sistema de Admisién
Escolar, cuente con vacantes disponibles, estas deberdn ser asignadas en conformidad all
orden de llegada segin conste en el registro publico. Entendiéndose por tal, aquel
instrumento (fisico o digital) que tiene por objeto dejar constancia de las solicitudes de

vacantes que realizan los apoderados a un establecimiento.


https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre
completo, teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electronico o cualquier otro

antecedente que permita su contacto.

El registro puUblico del colegio debe garantizar que la admisién sea por orden de llegada
(Art. 56, Decreto 152 ano 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente

las vacantes disponibles.

“Estudiantes nuevos, una vez cerrado el proceso de admisidn escolar, los postulantes

seleccionados segun el sistema SAE, deberdn matricularse dentro de los plazos establecidos.

Solo una vez matriculado por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la condicién de
estudiante del establecimiento, adquiriendo desde entonces todos los derechos vy

obligaciones inherentes a tal condicion.

La misma obligacidén de matricularse la tienen los estudiantes que ya se encontraban
matriculados, para el ano inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e

informados por el establecimiento.”

El registro general de mafricula podrd ser confeccionado en forma manual o
computacional. El registro de los pdrvulos y estudiantes de educacion bdsica deberd
encontrarse actualizado dia a dia, desde el inicio y hasta el final del aio calendario, vale
decir, debe considerar el registro de pdrvulos nuevos posterior al inicio del ano (altas) y, por
otra parte, una vez iniciado el ano respectivo, considerard los pdrvulos que, encontrdndose
matriculados en el establecimiento, hayan sido retirados por su apoderado (baja) senalando
las causas. Los cambios de curso de un pdrvulo no afectan la numeracion del registro, no

obstante, en la columna observaciones se deja constancia de dicha situacion.

Al momento de matricular, estudiantes y apoderados deberdn firmar carta compromiso
gue confirma que estdn en conocimiento de las disposiciones del presente Reglamento junto
a las autorizaciones de salidas pedagdgicas y uso de imagen. A los apoderados nuevos, al
momento de la matricula se les hard entrega de un extracto de este Reglamento. Nuestro
Reglamento Interno estard publicado en la plataforma online (SIGE), cada vez que se
incorporen modificaciones a este reglamento se entregard una copia de ellas a cada

apoderado.

Para matricular a un estudiante por primera vez, deberd tener los siguientes documentos
exigidos de acuerdo con la normativa vigente y que permitan tener un conocimiento mds

acabado de cada uno de ellos(as).

1. Certificado de Nacimiento

2. Certificados de Estudios del ano anterior

3. Ficha de Matricula

4. Ofros documentos (judiciales) si corresponde.
5. Autorizacién de salidas pedagdgicas (Anual)

6.- Autorizacién de uso de imagen



REGULACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y USO DE IMAGEN

Ningun/a estudiante podrd salir del establecimiento a una actividad programada, sea estd
organizada por la escuela o instituciones externas, sin contar con la autorizacién del
apoderado o tutor correspondiente. Dicha autorizacidon permitird responder a todas las
salidas que se programen durante el ano escolar.

Cada vez que haya una salida, esta serd informada a los apoderados a través de
comunicacién escrita o mediante profesor jefe o encargado de la salida pedagdgica, por
otra parte, cada vez que haya una salida el profesor a cargo deberd dejar listado de
estudiantes participantes, hora de salida, hora de llegada, lugar de destino, registro de los
contenidos pedagdgicos que se reforzaran o desarrollaran en la actividad, firma del
responsable.

En todo momento, el funcionario que asume como encargado de la salida de los y las
estudiantes serd responsable de la integridad fisica y moral de los vy las estudiantes

Para los estudiantes extranjeros sin identificacion reconocida por el estado chileno debe

tframitar:

Identificador Provisorio Escolar, reemplaza momentédneamente un Run para matricula en la
plataforma SIGE de MINEDUC.

El estudiante extranjero debe buscar vacante en los establecimientos y la escuela debe llenar
el formulario “Vacante para matricula provisoria”, para que se incorpore al sistema

educacional.

Validacién de estudios: cuando los estudiantes presentan trayectorias incompletas en el
sistema escolar chileno, aplicado ademds a estudiantes chilenos y extranjeros que estudiaron
en el extranjero y sus apoderados no presentan certificados apostillados para tramitar

reconocimiento de estudios por convenio.

Matricula posterior al inicio del aio escolar

El Ministerio de Educacion pone a disposicidbn de padres y apoderados/as la nueva
herramienta para gestionar el proceso de matricula. Lasy los apoderados/as deben ingresar
al sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl, pinchar en el botén “Andtate en la lista” y
buscar los establecimientos en los que desean solicitar una vacante, la que luego serd
revisada por el Establecimiento Educacional, con el fin de contactar a los apoderados y
concretar el proceso de matricula.

Al momento de matricular a sus hijos o pupilos, los padres y apoderados/as deberdn dejar
constancia de su domicilio, nUmero de teléfono, firma autorizada para el registro del curso
de su pupilo, y los antecedentes familiares, de salud y escolares que les sean solicitados. Se
comprometen, ademds, a actualizar estos antecedentes en caso de cambios. En caso de
que la o el apoderado/a decida retirar definitivamente al nino de la escuela, deberd acudir
al establecimiento para informar de su decisién, firmar la ficha de la o el estudiante y recibir
los documentos que le pertenecen.

X1 USO DE LA TECNOLOGIA

Articulo 25°: El colegio pone a disposicidon de sus alumnos una infraestructura de apoyo audiovisual, tanto
en sala de enlaces como al interior de la sala de clases y otras dependencias. El uso de esta tecnologia
tiene un objetivo pedagdgico por lo que no es necesario que el alumno utilice dispositivos tecnoldgicos de
uso personal debido a que no estdn autorizados.

Articulo 26°: Artefactos de uso personal

En general el cuidado y resguardo de los objetos electréonicos o de ofra naturaleza de uso personal, serd
responsabilidad del estudiante, por tanto, la escuela no se hard cargo de pérdidas o danos que estos

artefactos puedan sufrir.
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Uso de otros aparatos electrénicos: El cuidado de aparatos electrénicos como: celular, cdmaras
fotogrdficas, tablets, y aparatos tecnoldgicos en general, serd de exclusiva responsabilidad de los
estudiantes que los traigan, y sdlo podrdn utilizarlos en los recreos, salvo que lo necesiten o les haya sido

solicitado para alguna clase especifica, en cuyo caso el profesor(a) determinard las condiciones de uso.

En caso de no ser utilizado para fines pedagdgicos, el docente tiene la facultad de hacer retiro de este y

entregarlo a inspectoria general para que éste cite al apoderado para su respectivo retiro.
Uso de redes sociales:

Estd prohibida la toma de imdgenes y/o videos dentro del establecimiento a cualquier miembro de la
comunidad escolar sin su consentimiento. Ejemplos: Grabar o fotografiar a docentes y asistentes de la

educacién, Grabarse o fotografiarse entre pares, etc.

Estd prohibido hacer mal uso de las imdgenes o videos con el fin de ridiculizar u ofender a cualquier
miembro de la comunidad escolar a través de redes sociales (Instagram, Facebook, tik tok, WhatsApp,

enfre ofros.)

Su uso siempre debe ser en un marco de respeto, resguardando la dignidad de sus companeros, padres

y/0 apoderados, profesores, autoridades, y de la escuela.

El establecimiento educacional no se hace responsable de las publicaciones injuriosas que danen la
imagen corporal de la comunidad educativa y que de manera unilateral se realicen fuera del

establecimiento.

Xl SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 27°: Encargada de Convivencia Escolar

El colegio dispondrd de un Encargado de Convivencia Escolar quien contard con el apoyo y asesoria de un
Equipo de Gestidn de la Convivencia Escolar. El Encargado de Convivencia Escolar tendrd a su cargo la
elaboracién e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, en funcidn de las medidas
propuestas por el Consejo Escolar. De acuerdo con lo senalado por el Ministerio de Educacion.

Articulo 28°: Estructura del equipo de convivencia escolar
Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en funcidon de objetivos comunes en torno a la
convivencia y que ello se tfraduzca en acciones con sentido como producto de la interacciéon planificada
enfre el equipo y todos los actores de la comunidad, para el logro del aprendizaje de los modos de convivir.
El Equipo de Convivencia Escolar estd conformado por diferentes representantes de la comunidad
educativa:

e Inspector General

e Encargada de Convivencia Escolar

e Psicdloga

e Trabajadora Social

e COrientadora

e Coordinadora PIE

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 29°: Elaboracion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar se elaborard en base a un autodiagndstico realizado por la
Comunidad Escolar con el objeto de determinar las necesidades, prioridades y recursos disponibles.
Ademds, su contenido deberd ser concordante con las normas de convivencia establecidas en el presente
reglamento y con los principios y valores contenidos en el Proyecto Educativo Institucional, debiendo
contemplar “las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar,
estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacidén, con el fin de alcanzar los
objetivos que el Consejo Escolar ha definido como relevantes”. También se utilizan los datos obtenidos de la
encuesta socioemocional DIA, lo cual complementa el autodiagndstico realizado por el establecimiento.

Articulo 30°: Los distintos miembros del equipo, tienen funciones especificas y diferenciadas que permiten
trabajar en equipo y velar por cubrir y responder de forma eficiente y pertinente a las necesidades que
presentan los estudiantes y los miembros de la comunidad educativa. A su vez, el equipo mantiene



comunicacion constante y fluida sobre las distintas situaciones que se presentan y cdmo son abordadas
segun el debido proceso.

Articulo 31°: Respecto al trabajo y atencién con los apoderados vy los estudiantes del establecimiento, el
Equipo de Convivencia se encarga de recibir, investigar, resolver, informar y delegar en caso que sea
necesario a otros estamentos del colegio u organismos externos cuando la situacion lo amerite.

El equipo vela constantemente por el interés superior del estudiante aplicando el debido proceso y el
reglamento de Convivencia cuando sea necesario, asi como se compromete en garantizar los derechos de
padres, madres, apoderados y alumnas en cuanto a mantenerlos informados y actualizados sobre la
situaciéon de su pupilo y las medidas implementadas.

Es por lo anteriormente mencionado, que el Equipo de Convivencia trabaja directamente con los docentes
capacitando, asesorando y acompanando su quehacer pedagdgico para trabajar en red
constantemente.

Articulo 32°: El Equipo de Convivencia Escolar frabaja alineadamente con el resto de las unidades y equipos
y las estrategias que implementan tienen relacidon con el acompanamiento y asesoria a los padres, madres
y apoderados de las estudiantes, a través de Escuela para Padres, tutorias, talleres por grupo-curso, charlas
sobre comunicacidn, relaciones de familia, técnicas de mediacidn, etc.

X1l TIPIFICACION DE FALTAS, PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y SANCIONES
TIPIFICACION DE FALTAS

Articulo 33: Faltas Leves
Se entiende por Faltas Leves las actitudes y comportamientos que alteran la convivencia escolar pero que
no acarrean dano fisico ni psicoldgico a otros miembros. Entre ellas se encuentran:

1. Atrasos al inicio o durante la jornada escolar (Termino de recreo, cambio de hora)

2. No ingresar a clases encontrdndose a la escuela.

3. Inasistencias a evaluaciones calendarizadas con anterioridad por los docentes, sin justificacion.

4, Hacer mal uso de equipos de enlaces, no siguiendo instrucciones del profesor a cargo.

5. Mal comportamiento en asambleas y actos oficiales de la escuela. Se consideran risas,
conversaciones, juegos y alborotos menores.

6. Provocar interrupciones durante el desarrollo de la clase e incumplimiento en la ejecucién de
tareas.

7. Botar papeles y/o desperdicios al suelo en las salas o en el patio.

8. Quedarse dormido durante las clases

9. Presentarse sin su uniforme o implementacién deportiva a la clase de educacidn fisica

10. Presentarse a clases sin sus materiales de estudio como cuadernos, libros u otros solicitados.

11. Responder inadecuadamente o en forma violenta a sus companeros

12. Ir al bano después del toque de campana sin autorizacidon o aviso a profesor encargado del
Curso

13. Presentarse esporddicamente sin tareas

14. Molestar en la sala de clases (tirar papeles, Idpices, gomas, etc. Con el dnimo de molestar a
suUs companeros y/o profesores)

15. Salir de la sala de clases sin autorizaciéon

16. Restarse de las actividades en que el establecimiento requiera sin justificacion

17. Consumir alimentos, masticar chicle o bebidas en clase sin permiso del profesor

18. Utilizar durante del desarrollo de la clase celulares o equipos electronicos durante la
realizacién de actividades académicas, actos, encuentros, jornadas de formacién y otros, sin
autorizacién del docente a cargo.

19. Vender cualquier producto y/o servicio al interior del establecimiento

Articulo 34°: Faltas Graves

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y que conllevan dano fisico y/o
psicolégico a ofros miembros de la Comunidad Escolar, asi como aquellas acciones deshonestas que
alteren la debida convivencia, comprometan el proceso educativo y tfransgredan en gran medida los
valores institucionales. Entre ellas se consideran:



Participar en todo tipo de agresividad escolar ya sea como agresor o espectador, motivador de
peleas que conlleven a agresiones fisicas, verbales, psicoldégicas o de genero (sin riesgo fisico)
Participar en amenazas, chantajes, ofensas, burlas, discriminacion, segregacion y exclusion.
Rehusarse a trabajar en clases de manera reiterada, o que implica no cumplir con sus obligaciones
escolares

Realizar manifestaciones amorosas de pareja denfro del establecimiento, considerando que atentan
conftra el perfil del estudiante

Infringir el orden y cuidado de los espacios puUblicos del establecimiento (patios, salas, comedor,
banos, camarines, etc.)

Fugarse de clases o actividades pedagdgicas sin autorizacion

Agresiones, amenazas, ofensas, a través de medios tecnoldgicos en contra de estudiantes o personal
del establecimiento

Participar en actividades y/o acciones negativas fuera de la escuela vistiendo cualquier prenda
del uniforme institucional, que afecte la imagen del establecimiento

Burlarse, ofender y/o desobedecer érdenes del profesor, referidas al dmbito educacional

. Presentarse a clases sin la debida justificacién o presencia del apoderado cuando ha sido citado

por algun funcionario del establecimiento

. Ser sorprendido en acciones deshonestas (copiar en pruebas, utilizar torpedos, presentar trabajos

de ofros companeros, acoso a companeros, efc.)

. Redlizar acciones explicitas o implicitas olbbscenas que provogquen o induzcan actitudes y/o actos

obscenos

. No permitir el normal desarrollo del proceso de ensenanza aprendizaje alterando el orden vy

vulnerando el derecho de aprender al resto de los estudiantes.

Articulo 35°: Faltas Gravisimas

Se refieren a las actitudes y comportamientos que afectan el bien comuUn y que involucran dano fisico y/o

psicolégico grave o reiterado a algun miembro de la Comunidad Escolar. Se incluyen también todas las
conductas tipificadas como delitos.

1.
2.
3.

10.
11.

13.
14.

Agredir fisica, verbal, moral o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad.

Amenazar o intimidar fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa
Cualguier acto que implique un fraude o engano, ya sea faltando a la verdad, falsificando firmas
del apoderado, del docente, borrando colocando o alterando calificaciones, en las evaluaciones,
guias, cuadernos o frabajos, sustraccidn o cambio de pruebas

Peleas individuales o rinas grupales al interior del establecimiento o fuera de ella, vistiendo uniforme
del establecimiento.

Realizar grabaciones en clases u ofras actividades internas visual o auditiva, sin consentimiento del
profesor u otro miembro de la comunidad educativa

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, econdmica,
religion, etnia, etfc.

Sustraccién de la propiedad ajena sin consentimiento de su duefio (hurto, robo)

Participar en todo tipo de violencia escolar ya sea como agresor o espectador, motivador en peleas
que conlleven agresiones fisicas, verbales, psicolégicas o de genero (con riesgo fisico)

Falsificar firmas o adulterar documentos legales del establecimiento educacional

No ingresar al establecimiento habiendo salido de su casa en direccién a este. (cimarra)
Abandonar la escuela durante la jornada escolar o de ofras actividades de aprendizaje tanto dentro
o fuera, en horario de clases sin autorizacion.

. Otorgar insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes a cualquier miembro de la

comunidad educativa

Exhibir, fransmitir o difundir por medios digitales cualquier conducta de malfrato escolar

Realizar cualquier tipo de ataque o acoso de connotaciéon sexual, aun cuando no sea constitutivo
de delito

. Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohdlicas, tabaco, cigarros electronicos, drogas o

sustancias ilicitas o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior de la escuela o en actividades
extraprogramdticas.

. Dano deliberado o destruccion de la propiedad de la escuela y cualguier acto vanddlico o accién

qgue signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o del establecimiento

. Portar armas o elementos de agresién, aunque no haga uso de ellos, que pongan en riesgo la

integridad fisica de cualquier miembro de la comunidad educativa

. Ingresar con consumo al interior del establecimiento, drogas, psicotrépicos o estupefacientes



19. Redlizar actos de connotacién sexual o juegos sexualizados dentro del establecimiento, grabar
escenas de esa indole denfro del establecimiento

20. Promover, observar pornografia y/o actos obscenos al interior del establecimiento en cualquiera de
sus formas: oral, gestual, virtual, escrita a través de internet

21. Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacion.

22. Fotografia, graba y sube a internet, a algun integrante de la comunidad sin su consentimiento,
menoscabando su dignidad (ciberbullying)

Articulo 36°: Faltas de padres, madres y/o apoderados

Se refieren a hechos que solo pueden cometer los apoderados en contra de cualquier ofro miembro de la
comunidad educativa, tales como:

Agresion fisica

Agresion fisica y amenaza de menoscabo psicolégico o fisico

Robo o hurtos al colegio

Agresidon o acoso sexual.

o> bd -

Redlizar hostigamiento reiterado o acoso escolar, a través de cualquier medio incluidos los
tecnoldgicos

o

Portar armas en el colegio.
Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacion.
8. Portar y/o consumir alcohol o drogas ilegales o legales sin la debida autorizaciéon en el colegio.

Articulo 37°: Ficha de derivacion de casos

Se refiere a la derivacion de los casos de estudiantes que presenten problemas conductuales, problemas
de acoso escolar, desmotivacidon escolar, problemas psicoemocionales, problemas de situacion familiar,
inasistencia, consumo o sospecha y otros.

Objetivo: detectar e informar estudiantes que presentan alguna dificultad en el aula. En el cual se requiera
un frabajo colaborativo y participativo del equipo multidisciplinario del establecimiento educacional.
Criterios procedimentales:

1.- Todo miembro de la comunidad educativa que establezca contacto con los estudiantes y sus familias,
gue reciba antecedentes que puedan significar riesgo de estabilidad emocional y social. Tendrd la
responsabilidad de derivar el caso a la orientadora.

2.- Los funcionarios que derivan a orientacion deberdn llenar el formato llamado “ficha de derivacion de
casos”, que se anexa en este mismo protocolo, en donde se concentra toda la informacién necesaria
para conocer la problemdtica que afecta al estudiante y/o su familia.

3.- La via oficial para hacer llegar la ficha de derivacién es directamente a orientacién donde el caso se
dirigird con el profesional que corresponda.

4 - Es de vital importancia que el profesor o profesional que deriva haya realizado al menos dos
intervenciones con el estudiante, antes de generar la derivacion. Esto con el fin de generar un vinculo de
apoyo lo que ayudara a que tanto el profesional que deriva como el que recibe generen soluciones en
conjunto. En caso de que la gravedad sea de primera urgencia, la derivacion debe ser inmediata.

Plazos ficha de derivacién: El tiempo de respuesta es de mdximo 10 dias hdbiles

Procedimientos posteriores a la derivacion:

1.- Evaluacién: El equipo psicosocial tomard conocimiento del estudiante derivado y evaluard la red de
apoyo (interna o externa al establecimiento) necesaria, segun la naturaleza del motivo que activa la
derivacién.

2.- Almomento de entregar el documento de derivacioén, los profesionales del equipo psicosocial realizardn
entrevista, en lo posible, con la colaboracién del o la Docente, con el objetivo de lograr una comprensién
integral del caso expuesto.

3.- Se procede a redlizar la entrevista al estudiante derivado, con el fin de indagar el motivo de consulta
expuesto por el docente, ademds de recopilar informacién relevante para el manejo correcto de la
situacién. Se generan en conjunto acuerdos que velen por una mejoria.

4.- Toda la informacién recopilada durante el abordaje de los casos, queda registrada de manera globall
en la ficha personal de cada estudiante (drive y carpeta fisica).

En caso que el equipo psicosocial lo estime conveniente se envia citacion y se entrevista al apoderado con
el fin de indagar en la historia familiar. Se debe obtener firma de apoderado en entrevista. Se estipulan y
escriben acuerdos.

5.- Retroalimentacion a docente y/o profesional que deriva a Convivencia Escolar.

Esto se realiza a través de reunidn presencial y/o correo electronico.



6.- Seguimiento del caso: Se intercambia informacién con la persona que deriva, con el fin de evaluar el
estado que motivd la derivacién anterior y asi, estipular el alta administrativa de la derivacion.

e En el caso de solicitar una intervencion al grupo curso, se deberd realizar el mismo protocolo de accién.
e Cada caso tendrd un plan de intervencidn individual, para satisfacer las necesidades contextuales de
cada estudiante o curso.

I AL I IR L,

£ CHINCHORRO
- FICHA DE DERIVACION DE CASOS

Estimado docente, complete los siguientes datos para derivar agquellss alumnos{as) que Ud. dada sus observaciones,
considers que necesite uno o mds apoyos, que serdn canalitados @ través del Departamento de Orientacion y la Unidad
Técnica Pedagdgica, para mejorar su desempefio escolar.
1. IDENTIFICACION DEL ALUMMNO(A

MOMBRE COMPLETO: :

FECHA DE MACIMIENTO:

RN/ IPE

LIRS

FECHA DE DERMACION

MOMERE APODERADO

DOMICILD :
SITUACIONS REPITENCIA 8 O o O
ALUMMNO PRIGRITARIO : & O wo 0O

2. IDENTIFICACION DE LA PERSOMA QUE DERIVA
MOMEBRE
CARGO

3. MOTIVO DE LA DERIVACION. [Marque con una X seglin cormesponda)

Problemas de conducta Situacion familiar
[0 Conducia disnuptva reiterada en clases [0 Problemas acondmicos
2 Conducta Conflictivaidesafiants en clasas ] Problemas de Salud
[0 Poca socializacion con pares yio docantes [0 Divorcia o separacon de los padies
[0 Usoinadecuado dal celular [0 Duela
Desmotivacion escolar Inasistencia
[T Mo parficipafirabaja en clases [ Inasistencia refierada a inusiificada
[0 Actitud negativa al proceso escolar [1 Riesga de desercidn ascolar
[0 Mo trae tareas o trabajos Consuma (Sospecha o certeza)
[0 Mo trea materiales de frabajo [1  Alcohol
Antecedentss da acoso escolar [ Drogas | Estupetacientes
[ Bullying Vulneracion de Derecho (Sospecha o certeza)
[0 Ciberacoso O Abuso senual
O Sexding [0 Malirato fisico
O Amenazas/ Galpas [0 Malirata psicalogico
O Grooming L1 Negligencia
[0 Denostaciones o insultas reitaradas [1  Abandono
Problemas psicoemodicnales [0 Victima da VIF

O Aviclesiones [ Teshigo de VIF
[l Estrés! ansiedad (Diros (Reiterado en el tiempo)
0 Depresidn O Pediculosis
[0 Ba@a toleranda a la frustracion ] Presantacion parsonal
[0 Cambio sibito e injusiificada de conducta yo acliud [0 Higiena

4. DETALLES. (Indicadores absanrados, ralats u olros que respaldan lo marcads v b dedvacion)

5. GESTIONES REALIZADAS POR QUIEN DERIVA.

I Enbrevista con lael apoderada O  Conlado telefonico con lalel apoderadalo
[l Enbrevista con lael estudianta O Ciltecidn a la'el spoderadalo
O Oia

6. INTERVINIENTE
|_| UTP |_| Ingpactor Ganeral rltmnla-:lnra |_| Encarg. Convivancia |_| Psictloga |_| Agist Social

FECHA DE RECEPCION:

FIR 1A




SANCIONES

Articulo 38: Las Faltas Leves podrdn ser sancionadas con una o mds de estas medidas:

Medidas Formativas

1.

o >

Conversacion entre profesor y estudiante para conocer el motivo del comportamiento, se dé cuenta
de su falta e implicancias, la corrija, pida disculpas o se comprometa a una reparacion.

Mediacion entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una conducta indeseada.
Junto al apoderado buscar acciones remediales y reparatorias.

Ayudar y promover la creacion de hdbitos.

Monitoreo cumplimiento de compromisos.

Sanciones

a.

Anotacién negativa.

b. Amonestacion verbal.

C.

Citacion de apoderado.

Articulo 39°: Las Faltas Graves podrdn ser sancionadas con una o mds de estas medidas

Medidas formativas y remediales Deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las

consecuencias de sus actos, se responsabilicen y desarrollen compromisos de reparacion. Para ser

formativas, reparadoras y eficientes, las medidas a aplicar deben ser coherentes con la falta.

w

No O

. Conversacion entre profesor y estudiante respecto de las implicancias de la falta cometida, dejando

registro de la intervencion.

Mediacion entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una conducta indeseada.
Diseno y aplicacién plan de remedial de convivencia escolar, derivacién a equipo psicosocial o aredes
segun corresponda.

Firma de carta de compromiso del estudiante y apoderado.

Pedir disculpas en forma personal o publica, reconociendo las ofensas cometidas.

Reparar dano moral a terceros, a inmobiliario o infraestructura del establecimiento.

Trabajo comunitario o actividades de reparacidon que represente un servicio, que beneficie a la
comunidad.

Trabajo compensatorio, que promueva la concientizacion sobre el tema sancionado, a su curso u otros
CUrsos.

Una accién que permita comprender el impacto de sus acciones en la comunidad escolar. Ej.: Realizar
un trabajo de investigacién sobre un tema vinculado a la falta cometida, exponiéndose formalmente
a un grupo de pares.

Sanciones

=0 Q00 00

Anotacién negativa.

Entrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado.

Citar al apoderado e informar de la situacidén ocurrida, buscar acciones remediales y reparatorias.
Suspension de clases por uno o mds dias, dependiendo de la gravedad de la falta.

Condicionalidad.

Reposicion: Deberd ser equivalente al dano. De tratarse de material pedagdgico, éste debe ser
entregado en un plazo no mayor a dos dias hdbiles con todos los contenidos actualizados.

Articulo 40°: Las Faltas Gravisimas podrdn ser sancionadas con las siguientes medidas:

Formativas y acciones remediales

1.
2.

Citar al apoderado para informar de la situacidon ocurrida y buscar acciones remediales y reparatorias.
Entfrevista entfre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado destinada a analizar y
resolver el problema o caso.

. Segun necesidad del caso derivar a unidades (PPF, OPD, PDI, CARABINEROS, y otras) especializadas y

pertinentes.

. Servicio Comunitario, la actividad a desarrollar por el estudiante debe tener relacidon con la falta

cometida que implica hacerse responsable a través de un esfuerzo personal.



5. Una accién que permita comprender el impacto de sus acciones en la comunidad escolar. Ej.: Realizar
un frabajo de investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida, exponiéndose formalmente
a un grupo de pares.

6. El estudiante asistird al colegio, desarrollando actividades que puedan reparar la falta cometida

Sanciones
1. Amonestacién escrita en la Hoja de Vida del libro de clases
Suspensidon de clases por uno o mds dias dependiendo de la gravedad de la falta
Condicionalidad
Informar situacion a Direccidn e hacer la denuncia a PDI y/o Carabineros.
No renovar la matricula para el siguiente ano escolar.

SATIR AP S

Expulsién del establecimiento.

Articulo 41°: Las Faltas de padres, madres y/o apoderados podrdn ser sancionadas con una o mds medidas:
1. Cambio de apoderado
2. Prohibicion de acercarse o participar en un evento
3. Derivacién a las autoridades pertinentes

Articulo 42: Toda sancidn o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos/as los/as
involucrados/as y para la comunidad en su conjunto. Deberdn tomarse en cuenta al momento de
determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:
- Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas
- La naturaleza, intensidad y extensién del dano causado.
- La naturaleza, intensidad y extensidon de la agresidn por factores como:
e lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores
e El cardcter vejatorio o humillante del maltrato
e Haber actuado en anonimato, con una identfidad falsa u ocultando el rostro.
o Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
e Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
e La conducta anterior del responsable.
e FEl abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u ofra.
e Ladiscapacidad o indefensién del afectado.

Se establece que la sancién serd evaluada y analizada por el equipo de convivencia escolar y en casos
gue lo amerite con el equipo directivo y el cuerpo de profesores del colegio basdndose en el tipo de falta
y el historial del estudiante de acuerdo a este reglamento.

RECONOCIMIENTO

Articulo 43°: Reconocimiento verbal
Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma personal por el docente u ofra persona cuando su
actitud o desempeno lo amerita.

Articulo 44°: Anotacidn positiva
Larealiza el docente cuando considera que la actitud o conducta del estudiante se destaca positivamente,
registrando este estimulo en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Articulo 45°: Carta de felicitacion
Se hacen merecedores de este estimulo los estudiantes que de acuerdo a sus méritos de diversa indole son
reconocidos por el Consejo de Profesores.

Articulo 46°: Reconocimientos pUblicos

Se otforga esta distincién en presencia de estudiantes y docentes cuando la accién realizada por el
estudiante se destaca mds alld del dmbito del establecimiento como: triunfos deportivos, olimpiadas,
concursos, etc.

Articulo 47°: A fin de potenciar y promover las prdcticas que promuevan una sana convivencia escolar y
que sean dignas de replicar, el establecimiento implementard un sistema de reconocimientos para todos
los estudiantes. Dichos reconocimientos se entregardn en un acto especial ante la presencia de la
comunidad educativa.



Semestralmente, todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales, artisticos,
deportivos, cientificos y personales, serén reconocidos pUblicamente en reuniones de subcentros y a través

de actos académicos.
Anualmente: Entrega de reconocimientos anuales para aquellos estudiantes que destaquen en los dmbitos
académicos, valdricos, asistencia, companerismo u otro que merezca ser reconocido.

Articulo 48°: Categorias

Acogida e inclusion

Buen tfrato

Compromiso y perseverancia con el aprendizaje
Vida activa y saludable

1

2

3

4

5. Constancia y perseverancia
6. Mejor companero

7. Artesy creatividad

8. Trabagjo colaborativo

9. Primeros lectores

1

0. Responsabilidad
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL

Articulo 49°: Faltas Leves

En el caso de las Faltas Leves el profesor(a) correspondiente tomard conocimiento del hecho y aplicard la
sancion respectiva de acuerdo a lo dispuesto en este reglamento dejando constancia en la hoja de vida
del estudiante.

Articulo 50°: Reiteracién de la falta

En caso de reiteracion de la falta se procederd a enviar una comunicacion por escrito al apoderado(a),
firmada por el profesor y la Inspectora General para dar cuenta del hecho. Dicha comunicacién deberd ser
firmada por el apoderado(al). El profesor deberd verificar la firma y anotar dicha circunstancia en el registro
de conducta del alumno(a).

Articulo 51°: Comunicacién con el apoderado

El apoderado(a) podrd pedir formalmente entrevista con el profesor(a), en los horarios destinados para ello,
en caso de que tenga algun reparo respecto del contenido de la comunicaciéon. En caso de disparidad de
criterios entre el profesor(a) y el apoderado(a), la Inspectoria General recabard la informacién necesaria
para resolver el asunto.

La comunicacién en esta entrevista deberd siempre ser cordial y respetuosa con un registro formal del
lenguaje entre profesor y apoderado, pudiendo el establecimiento dejar constancia por escrito y aplicar las
sanciones de este Reglamento Interno en caso de que la reunién no se desarrolle en esos términos.

Articulo 52°: Respecto a las Faltas Graves y Gravisimas

Respecto de las Faltas Graves y Gravisimas, que no tengan por sancién la cancelacién de matricula o la
expulsion, la Inspectoria General tomard conocimiento del hecho, recabando los antecedentes necesarios
para establecer las responsabilidades e identificar el o los alumnos(as) y demds personas involucradas.

Articulo 53°: Accién encargado de Convivencia

Se citard ademds al Encargado de Convivencia Escolar con el objeto de indagar si los involucrados fueron
previamente objeto de alguna de las medidas pedagdgicas establecidas en el Manual de Convivencia y
evaluar el impacto de las faltas cometidas en el clima de convivencia escolar.

Articulo 54°: Inspectoria General-Medida disciplinaria

Posteriormente el Inspector General, con conocimiento del Director(a) del colegio, procederd a la sancién
establecida por este Reglamento Interno, informando también al profesor jefe. Se citard al apoderado de
los alumnos(as) involucrados para darle a conocer la sancién interpuesta vy, si es necesario, se recabard un
compromiso escrito del alumno(a) y del apoderado donde ambos se comprometen a mejorar los
comportamientos del alumno(a), asumiendo la responsabilidad frente a la sancidén impuesta.



Articulo 55°: Mediacién con apoderado

En caso de discordancia respecto de los hechos y/o de las sanciones el apoderado podrd, dentro de los
tres dias hdbiles siguientes a la noftificacion de la sancidn impuesta, solicitar por escrito la revision de los
hechos al Inspector General.

Articulo 56°: Ratificacion de sancién

En el plazo de 72 horas siguientes a dicha peticidn de revisidon, la Inspectoria General y la Direccién del
Establecimiento procederdn a ratificar o enmendar la sancién impuesta, dando conocimiento de aquello
al apoderado y al alumno.

PROCEDIMIENTO PARA CONDICIONALIDAD

Articulo 57°: Sancién de Condicionalidad

La sancién de condicionalidad de la matricula serd impuesta por el Director(a). Una vez aplicada, se deberd
notificar de la misma al apoderado(a) y al alumno(a). El apoderado(a) tendrd un plazo de cinco dias hdbiles
para solicitar la revision de las sanciones a la direccién. En el plazo de 72 horas siguientes a la peticion de
revisidn, la Inspectoria General y la Direccidén del Establecimiento procederdn a ratificar o enmendar la
sancién impuesta, dando conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.

Articulo 58°: Menciones que debe tener la medida de condicionalidad
En caso de aplicarse la medida de condicionalidad de matricula esta debe contener al menos las siguientes
menciones:

1. Razdn o fundamento de la medida.
2. Plan de frabajo que permita superar las condiciones en el caso de ser cumplida.
3. Fecha de revision o levantamiento de la medida.

Articulo 59°: Sancion de suspension
La sancién de suspensidon podrd ser aplicada en principio con un mdximo 5 dias, las que podrdn ser
renovadas por un mdaximo de 5 dias mds, siempre y cuando exista antecedentes para ello.

Articulo 60: Serd impuesta por el Director(a) previa consulta al encargado de convivencia escolar,
inspectoria general y/o eventualmente al profesor jefe uy/u otros miembros que sea necesario consulta. Una
vez aplicada, se deberd notificar de la misma al apoderado(a) y al alumno(a). El apoderado(a) tendrd un
plazo de dos dias hdbiles para solicitar la revision de las sanciones a la direccion. En el plazo de dos dias
siguientes a la peticidon de revision, la Inspectoria General y la Direccidon del Establecimiento procederdn a
ratificar o enmendar la sancidén impuesta, dando conocimiento de aquello al apoderado y al alumno.

Articulo 61°: Excepcionalmente la medida de suspensidn podrd ser aplicada por mds de 5 dias, en los
siguientes casos:

1. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, requiera diagndstico médico y que la hora
o atencidén sea en una fecha superior a los dias de suspensidn normal, solo por el periodo que resta
de tiempo hasta ese diagndstico.

2. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, quede tiempo acotado del término del ano,
gue se presente solo para efectos de rendir pruebas, caso en el cual se le debe brindar apoyo
pedagdgico para el logro de aprendizagjes.

3. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, por condicion medica no puede
mantenerse en el establecimiento hasta después de cierta hora de clases, caso en el cual se le debe
brindar apoyo pedagdgico para el logro de aprendizajes.

Articulo 62°: Para la aplicacion de alguno de los casos anteriores, se debe contar con los siguientes requisitos

1. Haya existido apoyo psicosocial y/o pedagdgico al estudiante durante un periodo superior a 3
meses.

2. Informe de convivencia escolar que avale la medida.

3. Eventuales informes médicos.



PROCEDIMIENTO PARA EXPULSIONES O CANCELACIONES DE MATRICULA

Articulo 63°: Debido proceso
Para la aplicacion de la medida de expulsion o cancelacidén de matricula se deberdn aplicar previamente
las siguientes acciones:

e Enfrevistas con profesores de asignatura o jefe

e Firma de carta de compromiso de conducta del alumno y apoderado

e Medidas formativas y de apoyo psicosocial con el estudiante

e Aplicacion del plan de trabajo con el estudiante

Articulo 64: Notificacion al estudiante y apoderado

El establecimiento notificard al estudiante y su apoderado de las infracciones cometidas que resultan en la
aplicacién de esta sanciéon. Esta medida serd firmada por el Director(a) del establecimiento educacional y
deberd ser notificada, junto a los antecedentes que fundamentan la decisién, al apoderado de manera
personal o a través de carta certificada.

Articulo 65°: Hechos que siempre afectan la Convivencia Escolar
Se entenderd que siempre se afecta la Convivencia Escolar cuando se trate de los siguientes hechos:

1. Aquellos que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
Comunidad Educativa o de terceros que se encuenfren en las dependencias de los
establecimientos.

Hechos que constituyan agresiones de cardcter sexual.
Hechos que constituyan agresiones fisicas que produzcan lesiones.
El uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

SAREF I

Cualquier acto que atente confra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Articulo 66°: Suspension provisoria del alumno
En estos casos la directora del Establecimiento educacional podrd suspender provisoriamente al estudiante
por un mdéximo de 10 dias mientras dure la investigacion de los hechos que se le imputan.

Articulo 67°: Apelacion de la medida

El estudiante puede apelar de la medida de suspensidn provisoria en el plazo de 5 dias contados desde la
notificacidén de dicha medida. De esta apelacion resolverd la directora previo informe del Consejo de
Profesores.

Articulo 68°: Ratificacion de la medida

Si la medida se ratifica el estudiante deberd esperar la resolucidn en calidad de suspendido. Si, por el
conftrario, se define que no corresponde la medida provisoria, el estudiante debe volver inmediatamente al
establecimiento y esperar la resolucién final del procedimiento de cancelacién de matricula o expulsiéon.

Articulo 69°: Resolucidon de cancelacién de matricula

De la resolucidn que aplica la medida de cancelacidn de matricula o expulsién, el apoderado y/o el
estudiante tendrdn 15 dias hdbiles para solicitar apelar de esta medida ante la directora del
establecimiento, el que resolverd, previa consulta al Consejo de Profesores, sobre esta solicitud.

Articulo 70°: Resolucién final
La resolucién final, deberd ser notificada al apoderado y/o estudiante de manera personal o a través de
carta certificada.

PROCEDIMIENTO PARA FALTAS DE PADRES MADRES Y/O APODERADOS

Articulo 71°: Inicio del procedimiento

Cualguier miembro de la Comunidad Escolar podrd a fravés de una presentacion escrita enviada a la
Inspectoria General podrd denunciar el acaecimiento de alguna de las faltas tipificadas en este manual
para padres, madres y/o apoderados En dicha presentacion deberd sefalar con la mayor precision posible
la relacién de los hechos vy, si es posible, la identificacion de los presuntos responsables.

Articulo 72°: Tramitacién de la denuncia
Recibida la denuncia, el Inspector General, con conocimiento de la directora del establecimiento,
procederd arecabar los antecedentes necesarios para evaluar la efectividad de le denuncia, para lo cual



al menos, deberd citar al denunciante y al denunciado, pudiendo solicitar informacién a testigos y otros
involucrados. Terminada esta etapa deberd proponer una sancién la que serd aplicada por la directora la
que serd apelable en el plazo de 5 dias desde la notificacion de ella.

CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 73°: Denuncia de faltas tipificadas en el Reglamento Interno

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar podrd a fravés de una presentacién escrita enviada a la
Inspectoria General denunciar el acaecimiento de alguna de las faltas fipificadas en el presente
Reglamento Interno. En dicha presentacion deberd senalar con la mayor precision posible la relaciéon de los
hechos v, si es posible, la identificacidon de los presuntos responsables. Recibida la denuncia, el Inspector
General, con conocimiento de la directora del colegio, procederd a recabar los antecedentes necesarios
para evaluar la efectividad de la denuncia, procediendo de acuerdo con el procedimiento senalado en
los dos pdrrafos precedentes.

Articulo 74°: Denuncia a autoridades correspondientes

Si el hecho que origind la falta es constitutivo de delito, el Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, procederdn a efectuar denuncia correspondiente a la policia o a la autoridad que
corresponda en los plazos que este reglamento o la ley determinen.

XV PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Articulo 75°: Solicitud de mediacién
Cualguier miembro de la Comunidad Escolar puede solicitar a la directora del establecimiento un proceso
de mediacién, el que tendrd por objeto la recomposicion del vinculo entre las partes en conflicto.

Articulo 76°: Mediadores internos

Existird una ndmina de mediadores internos del establecimiento educacional, las que serdn elegidas de
comun acuerdo entre las partes. En el caso de que no exista concordancia, la directora serd la que elija al
mediador.

Articulo 77°: Tiempo de mediacién
La mediacién se llevard a cabo en una sesion, sin perjuicio de que las partes puedan concordar en una
segunda. Se deberd levantar un acta que dé cuenta de los acuerdos.



XV DE LA PARTICIPACION

Articulo 78°: Formas de participacion

Ley General de Educacion establece que todos los establecimientos educacionales promoverdn la
creacién de Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y los Consejos
Escolares

CENTRO DE ESTUDIANTES

Articulo 79°: Centro de Estudiantes o Directivas de Curso

Podrd existir un Centro de Estudiantes o en su efecto una Directiva de Curso, el cual estard formado por
todos los estudiantes de nuestro establecimiento. Su finalidad es servir a sus miembros, en funcién de los
propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, como medio de desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democrdtica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Articulo 80°: Reglamento

Un reglamento elaborado especialmente para tales efectos el que deberd ser publicado en el
establecimiento, asi como también en la pdgina web institucional regird la forma en la que se elegird su
directiva y cudles serdn sus atribuciones.

Articulo 81°: Consejo de delegados de Curso
Estard formado hasta por tres delegados de cada curso.

Articulo 82°: Consejo de Curso

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democrdticamente, elige su directiva y
representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Cenfro de Estudiantes.

Articulo 83°: Centro de Padres y Apoderados (CEPA)

Los Centros de Padres, corresponde a la organizacién que representa a las familias en el establecimiento
educacional.

Los padres y apoderados que deseen participar en un CEPA podrdn hacerlo segun sus posibilidades, a tfravés
de los siguientes organismos: La Asamblea General, el Directorio, los Sub-Centros y el Consejo de delegados
de Curso. Los Consejos Escolares, en los cuales estdn representados los padres y apoderados, es la instancia
para que estos se informen, propongan y opinen sobre materias relevantes para la educacién de sus hijos.

Articulo 84°: Obligatoriedad
Ser parte de una organizacién de padres es una opcidn voluntaria.

Articulo 85°: Directorio
El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacién universal, secreta e
informada, dentro de los 90 dias de iniciado el ano escolar.

Articulo 86°: Cuota CEPA
Nuestro establecimiento no cobra cuota de matricula al inicio del ano escolar.

Articulo 87°: Cuenta PUblica
El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta PUblica, es decir, un informe donde rinde cuentas de
su frabajo en ese periodo.

DEL CONSEJO ESCOLAR

Articulo 88°: Definicion



El Consejo Escolar es un érgano integrado por representantes de todos los estamentos de la comunidad
educativa, y por exigencia de la normativa educacional debe existir en todos los establecimientos
subvencionados del pais.

Articulo 89°: Integrantes del Consejo Escolar
A lo menos, debe estar integrado por:
1. La directora del establecimiento, quien lo presidird.
2. Elsostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.
3. Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido por estos.
El presidente del Cenfro de Padres y Apoderados.
Y el presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta Ensenanza Media.
Representante de asistentes de la educacidn, elegido democrdticamente por sus pares.
Equipo directivo

N o ks

Articulo 90°: Atribuciones
Sus atribuciones son de cardcter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor decida,
podrd tener cardcter resolutivo.

Articulo 91°: Materias que debe informar la directora al Consejo Escolar

b. Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: la directora del establecimiento deberd informar,
a lo menos semestralmente, acerca de los resultados del rendimiento académico, el proceso vy las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre los resultados SIMCE,
estdndares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el
establecimiento.

c. Informes de las visitas del Ministerio de Educaciéon y otros organismos relacionados. En lo normativo,
los informes de fiscalizaciéon realizados por la Superintendencia de Educacion.

d. Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo, administrativos
y directivos

e. Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar (primera sesidén de cada ano).

f. Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

g. Enfoque y metas de gestidon de la directora del establecimiento.

Articulo 92°: Materias que la directora, debe consultar al Consejo Escolar

a. Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b. Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

C. Informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes
de ser presentado a la Comunidad Educativa.

d. Calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de estas.

e. Elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional,
sin perjuicio de la aprobacién de este, si se hubiese otorgado esta atribucion.

f. Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura, equipamiento
u otro elemento que sirva al proyecto educativo, y estas superen las 1.000 UTM, deberdn ser
consultadas por escrito al Consejo Escolar.

REGULACION REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Plan integral de seguridad escolar (PISE) Introduccién

Articulo 109°: El Comité de Seguridad Escolar

El Comité de seguridad escolar puede funcionar a través del Consejo Escolar (Decreto 24/2005, Ministerio

de Educacién), organismo que tendrd la funcidon de coordinar las acciones integrales para la seguridad de
la comunidad educativa. También puede operar a través del Comité de Buena Convivencia Escolar.



Es labor del Comité de Seguridad Escolar del establecimiento la elaboracion del Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE) y su informacién al Consejo Escolar.

El desarrollo de un plan de seguridad escolar obedece a una necesidad preventiva frente a las posibles
emergencias y situaciones de riesgo que puedan enfrentar los miembros de nuestra comunidad educativa.
Una de las claves fundamentales es fortalecer un clima seguro y preventivo para nuestros alumnos, padres-
apoderados, docentes y personal administrativo.

El presente plan de seguridad permitird coordinar y planificar al personal y estructuras de nuestra comunidad
educadativa frente a las emergencias que se puedan suscitar, al mismo tiempo generar las instancias de
cooperacion y didlogo para mejorar nuestro clima preventivo y de seguridad interna.

Para todos nosotros, es conocido el significado de las Palabras “Sismos, ferremotos y sus consecuencias”.
Ante esto, nadie pone en duda la capacidad de los chilenos para sobreponerse de los efectos destructivos
gue un evento de esta naturaleza impone a la nacién. Sin embargo, es necesario con ayudas que permitan
la organizacién de los recursos humanos y materiales para salvar una situacion de emergencia, que orienten
la actuacién de aquellos destinados a velar por la seguridad de los integrantes de la comunidad escolar.
En ese sentido, la ayuda que se entrega en las pdginas siguientes, elaboradas a la manera de un Plan de
Emergencia que permite, con la colaboraciéon de todos, la oportunidad de proporcionar a los trabajadores,
alumnos, apoderados y publico en general, un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen
sus actividades.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIA DE ORIGEN NATURAL

Definicion Se denominara emergencia de origen natural a sismos, inundaciones, aludes y aluviones.

EMERGENCIA DE
ORIGEN NATURAL
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1. EI COORDINADOR PISE DEL SECTOR, antes de decretar la evacuacion, debera verificar que la Zona de
Seguridad establecida es efectivamente segura, en caso contrario se debera designar una nueva zona que aleje a los
alumnos, profesores, personal y visitas del peligro.

2. Si se cambia la Zona de Seguridad, al evacuar el COORDINADOR PISE DEL SECTOR

debera indicar el nuevo punto de reunion.

3. Antes de abandonar el recinto el personal comité de seguridad deberéa cortar el suministro eléctrico y de gas.

4. Siexistiesen lesionados se debera aplicar el procedimiento de Emergencia Médica.

Procedimiento
ante emergencia




Evacuar hacia la zona de seguridad establecida en orden y el menor tiempo para prevenir riesgos potenciales
que pudiera tener el establecimiento en caso de sismos y/o inundaciones.

Evitar la posibilidad que los alumnos(as) y otros miembros de la comunidad sean dominados por panico, para

Objetivo del Plan 1054l y OOS T
tal efecto se deben realizar simulacros sistematicos.

COORDINADOR SECTOR 1
Coordinador por | Jorge Gonzalez Roco
Sector COORDINADOR SECTOR 2
Cristian Godoy Bustamante
PARTICIPANTES

Procedimiento a seguir por parte de los integrantes del plan en caso de declararse una emergencia.

« Ante la emergencia real de un sismo o inundacién, tendran la responsabilidad de mantener la calma, dar a
los alumnos las instrucciones que amerite la situacion, tomar el libro de clases y guiar a los alumnos a la zona
de seguridad y contenerlos en el lugar hasta recibir nuevas instrucciones del coordinador de su sector.

« Deberan entregar a los alumnos(as) segun registro entregado por apoderados, este documento es entregado
directamente a los profesores de cada curso, quien para hacer de manera mas expedita el retiro de nuestros
estudiantes el apoderado debera dirigirse directamente con el profesor que se encuentre a cargo del curso en

DOCENTES ese momento.
« En caso de simulacros operaran de la misma forma anterior. Para evitar que existan alumnos rezagados,
es deber del profesor verificar que no quede nadie en la sala.
« Ante una emergencia y/o practica, los inspectores velaran que los alumnos de cada sector
mantengan el orden y la disciplina, en forma especial en pasillos y escaleras.
INSPECTORES
ACCION RESPONSABLE
ABRIR PORTON DE ACCESO SECTOR 1 Rosa Zamora Castillo, Isabel Salamanca
PORTON TRASERO SECTOR 2 José Luis Rodriguez Taucare
ACCIONES Alarma (campana) Jorge Gonzalez Roco, y Cristian Godoy B.
ASISTENTES | SACARBOTIQUIN DE INSPECTORIIA Jorge Gonzalez Roco
SECTOR1Y2 |ENCARGADOS DE EXTINTORES Guillermo Bustos Miranda
INGRESO APODERADOS Luis Fuenzalida
ENCARGADO MEGAFONO Cristian Godoy B.- Jorge Gonzélez R.
SUPERVISAR QUE CADA PROFESOR ESTE CON SU | Cristian Godoy B.- Jorge Gonzalez R.
CURSO, MANTENER EL ORDEN Y LA CALMA
ASISTENTES DE LA En una emergencia y/o practica los auxiliares se preocuparan de cortar el suministro eléctrico, de
5 agua y de gas en ambos sectores. El personal administrativo se encargara de controlar los accesos
EDUCACION, AUXILIARES | = - . !
Y ADMINISTRATIVOS principales del establecimiento y de atender la entrega de alumnos si fuese necesario.
ACCION RESPONSABLE
ACCIONES DE PERSONAL |CORTAR SUMINISTRO DE ENERGIA Carlos Humeres Paredes
DE SERVICIO, AUXILIAR'Y | CORTAR SUMINISTRO DE GAS Personal JUNAEB
ADMINISTRATIVO SECTOR |COOPERA CON EL PORTON DE ACCESO 1 Rosa Zamora
1Y2 CONTROL ACCESO A SECTOR 2 José Luis Rodriguez Taucare
SACAR ALUMNOS DEL COMEDOR A
ZONA DE SEGURIDAD Profesor de turno en el comedor
PROFESIONALES Se pondran al servicio del coordinador(a) del sector donde laboran, el cual determinara las labores que
ASISTENTES DE desarrollara en el momento.
LA
EDUCACION:




ESTUDIANTES

a) La alarma para un sismo, es el sismo propiamente tal, guarde la calma, si es posible ubiquese
bajo la mesa 0 a un costado de la sala, espere que termine y dirijase a la zona de seguridad
acordada con su profesor(a).La campana continuado sera el aviso de simulacro de sismo u otro
siniestro.

b) Elalumno(a) ubicado mas cerca de la puerta debe abrirla de forma inmediata.

¢) Abandonar la sala de forma ordenada.

d) El desplazamiento por pasillos y escaleras debe hacerse en forma ordenada, serena'y
cautelosa utilizando los pasamanos para evitar accidentes.

e) La evacuacion debe ser rapida, sin correr y apoyado del pasamanos.

f) Mantenga la calma, no hable ni grite.

g) Nolleve objetos en la boca ni en las manos.

h) No retroceda en busca de objetos olvidados.

i) Sentarse en la zona de seguridad acordada.

j) Solo regrese a la sala si el coordinador asi lo determina.

APODERADOS:

a) De encontrarse en el Colegio, movilizarse a la zona de seguridad establecida.

b) Ante una emergencia guarde la calma, no corra a buscar su pupilo espere y escuche la noticia
de la radio y recuerde que su hijo esta bien protegido en el Colegio.

c) Frente a una emergencia mayor, los alumnos seran evacuados hacia zonas de seguridad, sector
de consultorio, superada la emergencia se procedera a volver al Colegio.

d) En caso de alarma de Tsunami, los alumnos seran evacuados rapidamente a la zona de
seguridad externa ubicada en calle Diaguitas con José Zapiga.

e) Siconcurre al Colegio, hagalo tranquilamente y actué segun las instrucciones que le sean
entregadas en la Unidad Educativa.

f) Recuerde que el Panico produce méas accidentes y muertos que los propios sismos.

g) Siasiste a reuniones 0 eventos nocturnos al colegio, lleve en su cartera una linterna pequefia
como elemento de seguridad.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE A INCENDIO

Definicion

Fuego de gran dimension que hace imprescindible la participacion de medios de externos de
extincion.
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Procedimiento
ante emergencia

1. Avise de inmediato a Bomberos si se detecta fuego, humo u olores extrafios que puedan

evidenciar la existencia de algun riesgo.

2. Nose arriesgue un incendio es un evento que usted no podra controlar.

3. EICOORDINADOR PISE DEL SECTOR daré inmediatamente el aviso de evacuacion.

4. Nointente controlar o extinguir el fuego si no cuenta con medios y condiciones para ello. El uso eficaz de
extintores solo es posible para fuegos incipientes, por parte de personas capacitadas. De combatir el fuego,
asegurese de dar la espalda a una via que le permita salir rapidamente del lugar si no logra su propésito. Sies
factible, cierre la puerta del lugar de origen del fuego con el objetivo de evitar la propagacion.

5. Sise dispone de mangueras de agua para combatir el fuego, asegurese de cortar previamente el suministro
eléctrico del sector amagado. Tome iguales precauciones que las sefialadas para el uso de extintores portatiles.
6.Si durante la evacuacion el trayecto es invadido por humo, debe intentar salir agachado a ras del suelo,
manteniendo la cabeza a menos de 50 cm del suelo y lo més rapidamente posible.

Procedimiento

7. EICOORDINADOR PISE del sector debera ordenar la suspensidn del suministro de
energiaeléctrica y de gas si es que existe.

8. EICOORDINADOR PISE de cada sector seran las Unicas personas para comunicarse con
bomberosuna vez que lleguen. El mantener un croquis simple de la instalacién puede ser de
mucha utilidad.

ante emergencia
9. Espere instrucciones de Bomberos o de otra autoridad antes de decidir el reingreso al edificio.
Si cuenta con seguro de incendio comuniquese con ellos, informe de la situacion y solicite
asistenciapara los pasos a seguir.
10. Si existiesen lesionados se debera aplicar el procedimiento de Emergencia Médica.
a) Evacuar hacia la zona de seguridad establecida en orden y el menor tiempo para prevenir riesgos
OBJETIVOS potenciales que pudiera tener el establecimiento en caso de incendios
DEL b) Evitar la posibilidad que los alumnos(as) y otros miembros de la comunidad sean dominados por el panico
PROGRAMA realizando para tal efecto, simulacros sistematicos.
COORDINADOR SECTOR 1
Coordinador por JORGE GONZALEZ ROCO
Sector COORDINADOR SECTOR 2
CRISTIAN GODOY BUSTAMANTE
PARTICIPANTES

Procedimiento a seguir por parte de los integrantes del plan en caso de declararse una emergencia.

a) Ante la emergencia real de un incendio, tendran la responsabilidad de mantener la calma, dar a los
alumnos las instrucciones que amerite la situacion, tomar el libro de clases y guiar a los alumnos a la zona de
seguridad y contenerlos en el lugar hasta recibir nuevas instrucciones del COORDINADOR PISE DEL
SECTOR

Docentes b) Entregar a los alumnos(as) segun registro entregado por apoderados.
c) En caso de simulacros operaran de la misma forma anterior.
d) Para evitar que existan alumnos rezagados, es deber del profesor verificar que no quede nadie en la sala.
Ante una emergencia y/o practica, los inspectores velaran que los alumnos de cada sector mantengan el orden
Asistentes y la disciplina, en forma especial en pasillos y escaleras.
ACCION RESPONSABLE
ABRIR PORTON DE ACCESO SECTOR 1 Rosa Zamora Castillo, Isabel Salamanca.
PORTON TRASERO SECTOR 2 José Luis Rodriguez Taucare
ACCIONES Alarma (campana) ' Jorge Gonzaélez Roco, y Cristian Godoy B.
ASISTENTES SACAR BOTIQUIN DE INSPECTORIIA Jorge Gonzalez Roco.
SECTOR1Y 2 ENCARGADOS DE EXTINTORES Guillermo Bustos
INGRESO APODERADOS Luis Fuenzalida
ENCARGADO MEGAFONO Cristian Godoy B.- Jorge Gonzalez R.
SUPERVISAR QUE CADA PROFESORESTE CONSU | Alina Séez-Alejandra Tapia Concha
CURSO, MANTENER EL ORDEN Y LA CALMA
ASISTENTES DE LA En una emergencia y/o practica los auxiliares se preocuparan de cortar el suministro eléctrico, de
A agua y de gas en ambos sectores. El personal administrativo se encargaré de controlar los accesos
EDUCACION, AUXILIARES principales del establecimiento y de atender la entrega de alumnos si fuese necesario.
Y ADMINISTRATIVOS
ACCION RESPONSABLE
ENCARGADOS DE PRIMEROS Jorge Gonzalez Roco
ACCIONES DE PERSONAL |AUXILIOS SECTOR 1Y 2




DE SERVICIO, AUXILIAR Y | SUSPENDER SUMINISTRO DE GAS Jefa de cocina, JUNAEB
ADMINISTRATIVO SECTOR SUSPENDER SUMINISTRO DE Carlos Humeres Paredes
1Y2 ENERGIA ELECTRICA
SACAR EXTINTOR PORTATIL Guillermo Bustos Miranda
SACAR ALUMNOS DEL COMEDOR A Profesores de turno.
ZONA DE SEGURIDAD
PROFESIONALES Se pondréan al servicio del coordinador(a) del sector donde laboran, el cual determinara las labores que
ASISTENTES DE desarrollara en el momento.AR126

LA

EDUCACION:
a) La alarma para un incendio seré el sonido corto de la campana, guarde la calma y dirijase a la zona
de seguridad acordada con su profesor(a).
b) El alumno(a) ubicado més cerca de la puerta debe abrirla de forma inmediata.
c) Abandonar la sala de forma ordenada.
d) El desplazamiento por pasillos y escaleras debe hacerse en forma ordenada, serenay
cautelosa utilizando los pasamanos para evitar accidentes.

ESTUDIANTES e) La evacuacion debe ser rapida, sin correr.
f) Mantenga la calma, no hable ni grite.
g) No lleve objetos en la boca ni en las manos.
h) No retroceda en busca de objetos olvidados.
i) Sentarse en la zona de seguridad acordada o evacuar a la zona externa si asi lo determina el
COORDINADOR PISE DELSECTOR.
j) Sélo regrese a la sala siel COORDINADOR PISE DEL SECTOR asi lo determina.
a) De encontrarse en la escuela movilizarse a la zona de seguridad establecida.
b) Ante una emergencia guarde la calma, no corra a buscar su pupilo espere y escuche la noticia
de la radio, recuerde que su hijo esta bien protegido en el Colegio.
c) Frente a una emergencia mayor, los alumnos seran evacuados hacia zonas de seguridad, sitios
eriazos detras de la escuela. Superada la emergencia se procedera a volver a la escuela.
d) Siconcurre a la escuela, hagalo tranquilamente y actué segun las instrucciones que le sean

APODERADOS: entregadas en la Unidad Educativa.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE A ACCIDENTE DE TRANSITO DE BUS ESCOLAR

Definicion Acciones ante accidente de transito del bus escolar.
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1. Ante un accidente vehicular los estudiantes siempre seran derivados al hospital regional Juan Noé Crevani con el
objetivo de realizar la constatacion de lesiones.

2. El Inspector de turno del establecimiento educacional, es el encargado de notificar a los apoderados sobre la situacion
ocurrida, entregando la informacién necesaria y oportuna sobre su hijo (a) o pupilo(a).

3. Los estudiantes deben evacuar del autobUs sélo si es necesario y ésta debe ser por las puertas de

emergencias, en caso de que las puertas de acceso se encuentren trabadas.

4. Los estudiantes deben seguir en todo momento las instrucciones del conductor del vehiculo y de los

carabineros.

5. Los estudiantes deben permanecer siempre en una zona libre de trafico vehicular.

Procedimiento
ante emergencia
PLAN DE RESPUESTA FRENTE A ASALTO O ROBO
. Atraco cometido en el interior, trayecto y alrededores del Colegio, con la intencidn de apoderarse
Definicion . . o .
de los bienes ajenos, con/sin violencia a los alumnos, personal y apoderados.
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INSTRUCCIONES DE ACTUACION
1.No oponga resistencia, no asuma riesgos innecesarios ni ponga en peligro su integridad ni la de sus
comparieros.
2. En el caso de existir algun herido durante el asalto solicite asistencia médica al 131 y ACHS.
3. Contactar a familiar del afectado.
LLAME A CARABINEROS Y SUMINISTRE LA SIGUIENTE INFORMACION:
« ?Nombre del Colegio
- « ?Direccid
Procedimiento .D|re:00|on completa
. « 7Teléfono
ante emergencia

« ?Descripcion de forma clara y concisa de lo sucedido, asi como descripcion del(los) asaltante(s)

PRODECIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES




a) Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los
accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

b) Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.

c) Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

d) Encaso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacion Pre basica, Basica, Media, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculan en nuestro colegio.

PADRES Y APODERADOS

¢ Como podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la conviccion que es un lugar donde existe
un ambiente cémodo y por sobre todo seguro.

Pero también, los nifios (as) y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de riesgo. A continuacién,
se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderados(as) pueden transmitirles a sus hijos o alumnos para evitar
accidentes escolares, por ejemplo:

a) No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones en la columna.

b) Evitar balancearte en lasilla.

c) Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte o tecnologia.

d) Sacar punta alos lapices solo con sacapuntas. No usar nunca otro objeto cortante.

e) No lanzar objetos nialn en los patios durante el recreo.

f) No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus compafrieros(as), por ejemplo: escalar muros, subir a los techos para
ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, etc.

ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

¢ Como debe reaccionar el colegio frente a la ocurrencia de un accidente escolar?

a) El colegio, cuenta con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la comunidad escolar, sefialando
como proceder frente a estas situaciones.

b) Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de establecer répido contacto con
ellos, a través de sus teléfonos.

c) Siun/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo, aunque ain no haya sido posible localizar a

los padres.

d) Secretaria e inspectores, de nuestro establecimiento, deberan completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la
atencion médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.

NOTA: Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de Accidente Escolar y Bitacora del Colegio.

ACCIDENTES LEVES

Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento:

1) Los estudiantes seran llevados al espacio de enfermeria habilitado en el establecimiento, por el o la docente, inspectoras
u otro profesional de apoyo que se encuentra en el momento a cargo.

2) Se daré la primera atencién al alumno/a.

3) Se activa la comunicacién con el padre u apoderado/a.

4) Se registra la atencion al alumno/a.

APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 122°: Aprobaciéon Reglamento
El sostenedor del establecimiento debe aprobar el reglamento, previa consulta al Consejo Escolar.

Articulo 116°: Modificacién del Reglamento
Toda modificacion se realiza de manera participativa con la comunidad educativa.

Articulo 117°: Enfrega a apoderados
Cada nuevo ano escolar se entregard a cada uno de los apoderados una copia del Reglamento Interno

Articulo 118°: Notificaciéon de modificaciones
Cualquier modificacion debe ser notificada a los estudiantes, a quienes se les entregard copia integra de
las modificaciones.

Estrategias de prevencion y protocolos de actuacién frente a la deteccién de situaciones de vulneracién de
derechos de estudiantes.
Articulo 116°: Medidas relativas al resguardo de los derechos



Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier prdctica que por accidon u omision de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los ninos y ninas.

Ejemplos de vulneraciéon de derechos son:

e Cuando no se atienden necesidades fisicas bdsicas.

e Cuando no se proporciona atencidén médica bdsica.

e Cuando no se atienden necesidades psicoldgicas y/o emocionales.
e Cuando existe abandono.

e Cuando se expone a hechos de violencia fisica o psicoldgica.

e Cuando se expone al uso de drogas.

e Cuando se expone a hechos de abuso sexual.

Articulo 117°: Redes de apoyo / Derivaciéon en caso de vulneracién

e PDI

e Carabineros de Chile

e Fiscalia

e Mejor Ninez

e Oficina local de la Ninez

e Ofros programas y dispositivos publicos y privados como ong, fundacién que gira en torno a la proteccién
y promociéon de la nifnez

(se adjunta protocolo prevencién y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
que atenten contra la integridad fisica de los y las estudiantes.)

Estrategias de prevencién y protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento.

La prevencion del consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible del sistema escolar y de la
comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este dmbito donde se espera contribuir a que los vy las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacién, en relacién al consumo de
drogas y alcohol, la Escuela Jorge Alessandri Rodriguez hace eco de la necesidad de proveer a nuestros
estudiantes de las herramientas necesarias para instaurar una cultura de prevencidn frente a estas sustancias
tan nocivas y perjudiciales para nuestra sociedad.

(se adjunta protocolo prevencion y actuacion de consumo de alcohol y drogas en el establecimiento.)

REGULACION REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Articulo 120°: De la gestiéon pedagégica

a) De la Gestion Pedagdgica.

La Gestidn Pedagdgica del equipo directivo y director, comprende las politicas,
procedimientos y practicas de organizacién, preparacioén, planificacién, implementacion y
evaluacién del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes,
con el fin de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia
con sus potencialidades. Esto constituye el eje del quehacer central del establecimiento, ya
gue tiene por objetivo lograr los aprendizajes y el desarrollo de todos los estudiantes.

Para ello, es necesario que los profesores, el equipo y el director trabajen de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de estos Ultimos es asegurar la
implementacién curricular mediante la realizacién de tareas de programacion, apoyo y
seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los
profesores es llevar a cabo los procesos de ensenanza aprendizaje en el aula, lo que
implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de los
estudiantes. Considerando lo anterior, la dimensidon Gestion Pedagdgica se organiza en los
subdimensiones Gestién Curricular, Ensenanza y Aprendizaje en el aula, y Apoyo al
Desarrollo de los Estudiantes:

El régimen curricular, el cual se trabajard durante el ano 2025 es el semestral, el
contempla los siguientes aspectos:



Inicio y término del ano escolar 2025

Comienza el 3 de marzo de 2025 y finalizard el 30 de diciembre del ano 2025.

Periodos de actividades del aiio escolar (Contempla dos periodos de actividades):

Periodo de Organizacién y Planificacién Curricular:

Destinado a la planificacién estratégica del ano escolar en todos EE, en torno a los
procesos claves para el reforzamiento y mejoramiento de los aprendizajes y estado
socioemocional de los estudiantes de acuerdo con el diagndstico de EE, considerando su
especificidad y los OA que sean necesario reforzar: 1 y 4 de marzo.

Periodo lectivo:

Organizar el ano lectivo considerando el cumplimiento de la carga horaria minima
establecida en el plan de estudio de cada uno de sus niveles y modalidades del sistema
escolar.

Establecimiento en 03 de marzo al 38 semanas de clases

JEC .
20 de diciembre 2025

Periodo de finalizacién: Se inicia una vez cumplido el periodo lectivo de 38 semanas, hasta el
30 de diciembre de 2025, se realizardn actividades relativas a evaluacién final del Proceso
Educativo, Evaluacion PME, PEl, procesos de actas, matricula, entre otros.

El objetivo del establecimiento es impartir la Educacién General Bdsica: 1°,2°,3°,4°,5°,6°,7° y
8°, de acuerdo a lo establecido porla ley, y el 1° y 2° Nivel de Transicién (Pre-Kindery
Kinder).

Arficulo 121°: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA EVALUACION Y PROMOCION.

EVALUACION DE APRENDIZAJES: Se Considerard el Reglamento de Evaluacién y Promocién, decreto 67/ 2018
y 87/1990.

La evaluacién de aprendizaje se define como un conjunto de acciones deliberadas por los profesionales de
la educacion para que tanto ellos como estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso y retroalimentar los
procesos de ensenanza. Permite que tantos estudiantes, docentesy apoderados pueden conocerse, valorar
y aceptarlas accionesy sus resultados, estimulando conciencia critica para comprender y asumir el proceso
educativo desarrollado. La evaluacion de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N° 67 de
2018 de evaluacién, cdlificacion y promocién escolar del Ministerio de Educacion.

Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacidn; a ser evaluados y promovidos
de acuerdo con el sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.
Para lo anterior, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente deberdn elaborar o ajustar
sus respectivos reglamentos de evaluacién, calificaciones y promocion a las normas minimas establecidas
en este decreto, con la finalidad de obtener o mantener el reconocimiento oficial otorgado por el estado,
para impartir el servicio educacional.

La evaluacién se define como un conjunto de acciones deliberadas por los profesionales de la educacién
para que tanto ellos como estudiantes puedan obtener e interpretar la informacidon sobre aprendizaje, con
el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso y refroalimentar los procesos de
ensenanza. Permite que tantos estudiantes, docentes y apoderados pueden conocerse, valorar y aceptar
las acciones y sus resultados, estimulando conciencia critica para comprender y asumir el proceso
educativo desarrollado.

Es un proceso contfinuo de discernimiento en el proceso de aprendizaje que responsabiliza a docentes,
estudiantes y familias en el logro de los objetivos educacionales, y compromete en la buUsqueda de los
medios que mejor conducen a los fines que persigue el PEl.



TIPOS DE EVALUACION:

a) Diagnostica: Etapa en la que se aplica, al inicio del ano escolar, un Instrumento de Evaluacién Cudlitativa
para conocer las competencias de inicio de los estudiantes y tomar decisiones acerca de sus necesidades
educativas individuales. Estas se califican con conceptos de Logrado (L) y No Logrado (NL), estableciendo
el docente a cargo el reforzamiento adecuado de habilidades descendidas.

b) La evaluacién formativa: serd usada para monitorear y acompanar el aprendizaje de los estudiantes, asi
promoverd la reflexion, la autonomia de los alumnos para continuar aprendiendo; respecto de los propdsitos
evaluativos, la evaluacion diagnostica se entenderd como un tipo de evaluacion formativa, pues permite
identifica el lugar que se encuentra el estudiante y tomar decisiones para justar la planificacién, las
estrategias o actividades y la retroalimentacién de los estudiantes.

Por lo tanto, la evaluacion formativa no refiere solo a instrumentos, sino a un conjunto de herramientas y
estrategias que son utilizadas por los docentes durante el proceso de ensenanza y aprendizaje para
identificar las metas de aprendizaje de los y las estudiantes.

El principal propésito de la evaluacion formativa es la retroalimentacion, esto es, proveer informaciéon a cada
estudiante para que pueda progresar hacia o incluso mds alld de los objetivos de aprendizaje. Idealmente,
la evaluacidén formativa se realiza durante el proceso de aprendizaje, no al final de una unidad de trabajo
o periodo escolar.

En el caso Evaluacion Formativa que tiene como propdsito:

[l Evaluar procesos no resultados.

[l Funcién orientadora y de ayuda.

[ Se utiliza con fines de retroinformaciéon que puede servir tanto para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes como para mejorar la ensenanza impartida.

Las caracteristicas de la Evaluacion Formativa estdn:
o Cenfrada en el estudiante,
o Ayuda atomar decisiones,
o No es excluyente, - permite la reflexién para mejorar,
o Tiene un objetivo que permite monitorear el aprendizaje del estudiante,
o Da a conocerlas competencias a evaluar,
o Establece las instrucciones claras,
o Aporta argumentos para inferir fortalezas y dificultades - permite al estudiante aplicar su
conocimiento.

Los profesores/as podrdn realizar la Evaluacién Formativa a través de las siguientes disposiciones:
a) Retroalimentaciéon

b) Autoevaluacion

c) Coevaluacion

d) Heteroevaluacién

Sumativa: Tiene por objeto certificar los aprendizajes logrados, mediante una calificacion, los aprendizajes
logrados por los estudiantes.

Se aplicard luego de un conjunto de aprendizajes, correspondientes a una unidad o al término de ella
obedeciendo a una jerarquizaciéon de objetivo de aprendizaje establecidos en las bases curriculares del
MINEDUC.

Los procedimientos evaluativos correspondientes son fijados por cada docente de curso, quien analizard los
resultados y los dard a conocer a sus estudiantes en un plazo no superior a 10 dias hdbiles, contados desde
la aplicacién del instrumento. Se consignan las notas en el Libro digital, dentro del mismo plazo estipulado.
Si el instrumento es aplicado es escrito, deberd ser devuelto al estudiante, salvo que el docente estime
necesario retenerlo hasta que termine el proceso evaluativo que no excederd las dos semanas una vez
registrada la nota en el Libro digital.

Evaluacion Diversificada



Se entiende la evaluacién diversificada como “la aplicacion de procedimientos de evaluacién adecuados
para atender a la diversidad de estudiantes existente en cualquier grupo curso”. El establecimiento apunta
a desplegar la mayor cantidad de posibilidades para que fodos los estudiantes puedan expresar su
aprendizaje y conocer sus niveles de logro. Con el fin de resguardar esta diversificacién, en el reglamento
se han establecido que el 50% de las evaluaciones en los distintos nUcleos y/o asignaturas deben ser variadas
(autoevaluaciéon, coevaluacién, disertaciones, proyectos, maquetas, fichas de lectura, disertaciones,
frabajos con Tics, entre ofras).

Para los y las estudiantes que presenten alguna necesidad educativa especial especifica, cognitiva o fisica,
sea transitoria o permanente, previa certificacidon de un profesional especialista, calificado y con
reconocimiento oficial, se considerard una evaluacion diferenciada, la que puede incluir desde el ajuste de
objetivos hasta revision de los contenidos e instrumentos de evaluacién. Sin embargo, no existird eximicién
en ninguna asignatura, sino que una evaluacién pertinente a las necesidades de los estudiantes. La
evaluacién diferenciada se aplicard durante el ano lectivo en curso, segun protocolo interno definido por
el establecimiento.

La diversificacion de instrumentos evaluativos: En el marco de potenciar la evaluacién auténtica de los
aprendizajes, el establecimiento asume que existen diferentes formas de evaluar, que permiten el uso de
diferentes instrumentos, se sugiere a los/as docentes que usen a lo menos fres diferentes insfrumentos
evaluativos.

Ejemplos de procedimientos evaluativos a considerar:
e Presentaciéon grupal Trabajo colaborativo con instrumento ribrica
e Salidas a terreno con pauta de trabajo
e Evaluaciones orales, con instrumento rdbricas
e Evaluaciéon escrita Plan lector
e Debates/dramatizaciones/didlogos
e Carpeta(portafolios) o atestado de trabajos
e Mapas conceptuales, organizadores graficos
e ResUmenes de cuentos, libros
e Resolucién de problemas, cdlculo mental
e Exposiciones gorales, disertaciones?

e Bitdcora

¢ Autoevaluaciones, coevaluaciones

e Observacién directa, rdbrica

e Pauta de cotejo, escalas de apreciacion

e Escalera de la metacognicién scdémo califica?

Ticket de salida
Autoevaluacién
Coevaluaciéon

Pauta de cotejo

Parafraseo

Hacia dénde voy/ como estas/

Retroalimentacién

Dado que el propdsito principal de la evaluacién es fortalecer la ensefanza y aprendizajes de los
estudiantes, se entenderd la retroalimentacidn como parte fundamental de cada proceso evaluativo. Esta
consiste, por una parte, en asegurar que cada estudiante pueda tener informacién relevante sobre su
propio proceso de aprendizaje, que lo ayude a progresar hacia los objetivos evaluados; y, por otra, en que
el docente profundice la reflexion respecto de cémo su prdctica pedagdgica influye sobre el progreso de
los estudiantes, ajustdndola en funcién de esa reflexion.

En las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que estas contemplan, los docentes de nuesiro
establecimiento deberdn incluir espacios para evaluar formativamente aquellos aprendizajes que busca
desarrollar, como se senala en el aparatado anterior, especificando, ademds, instancias exclusivas para la
retroalimentacion de los procesos de enseinanza y aprendizaje. Asi, se espera que se estipulen acciones
para monitorear y retroalimentar los procesos, progresos y logros de los estudiantes, tomando decisiones
oportunas en torno a la evidencia.

Es importante explicitar que la retroalimentacion se debe efectuar durante el desarrollo de las clases y
posterior a la aplicacién de cada evaluacién. Aguellas de cardcter formativo, serdn retroalimentadas la
clase siguiente a su aplicacién, mientras que las evaluaciones sumativas, durante los plazos establecidos en
este reglamento, para la entrega de resultados a los estudiantes.

De las adecuaciones Curriculares

Adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos del curriculum, que se
traducen en agjustes en la programaciéon del tfrabajo en el aula. Consideran las diferencias 2 2 individuales
de los estudiantes con necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su participacion,
permanencia y progreso en el sistema escolar segin lo dispuesto en los decretos exentos N° 83, de 2015y
170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.



Estas formas de evaluacién deben ser determinadas y consensuadas por el coordinador PIE, Profesor(a)
Diferencial, Psicopedagogo(a), Profesores Especialistas, y Profesor de Asignatura conjuntamente con UTP.
Para la implementacién de esta se revisardn los antecedentes académicos y emocionales del estudiante.
Una vez que se decida implementar dicha medida, esta serd informada en una reunidén formal con
participacion de la familia y profesionales involucrados. Se aplicard evaluaciones diversificadas, pertinentes
para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién en las asignaturas en caso de estudiantes
que asi lo requieran.

¢ Se readlizardn Adecuaciones Curriculares a los(as) estudiantes con diagndstico permanente que lo
requieran.

e Estardn orientadas en la adaptacién de los aprendizajes esperados del nivel curricular en el cual se
encuentra el estudiante.

e Se deben redlizar adecuaciones curriculares en todas las asignaturas (especialmente a aquellos
estudiantes cuyo diagndstico con NEE lo requieran), no obstante, serd obligacion realizarlas en las
asignaturas de Lenguaje y Matemdtica.

* Serdn elaboradas en conjunto entre profesionales PIE y profesor(a) de asignatura o aula.

¢ Realizar un Plan de trabajo anual, de acuerdo a su diagndstico para los estudiantes con diagndstico
permanente y que pertenecen al PIE. Trabajo que debe desarrollar el (la) profesor(a) de curso, mds el
profesor o profesora de asignatura, haciendo hincapié en su diagndstico, aplicacién, monitoreo, evaluacion
y retroalimentaciéon. Este plan debe ser informado al profesor o profesora jefe(a), apoderado(a), U.T.P,
monitor(a) de aula (si es el caso de pre kinder a cuarto ano bdsico) tutor PIE; y en segundo nivel a cada
uno/a de los y las docentes que atienden a los y las estudiantes del programa, en el curso.

* En ambos niveles si hay diagnosticados estudiantes con trastorno motor que no pueden desarrollar la
asignatura de educacién fisica y salud, se procederd a redlizar un plan de trabajo con las adecuaciones
correspondientes. Se sugiere en la medida que sea posible, coordinar horarios de profesionales kinesidlogos,
con las horas de asignatura indicada.

¢ Se sugiere considerar en la evaluacién diferenciada a los (las) estudiantes que lo requieran en el grupo
diferencial, toda vez que exista un importante retraso pedagdgico en las dreas de Lenguaje vy
Comunicaciéon en primer nivel y, en segundo nivel en Lenguaje y Comunicacion, (5°y 6° ano) en Lenguaje
y Literatura, (7° y 8° ano) y Matemdtica.

g) Evaluacion Diferenciada: Se entfiende por Evaluacion Diferenciada al procedimiento pedagdgico que le
permite al docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos
estudiantes que por diferentes necesidades educativas estdn en una situacién temporal o permanente,
distinta que la mayoria. Este procedimiento de evaluacién, se diferencia de los aplicados a la mayoria de
los estudiantes. En algunos casos estos procesos implican la realizacidn de ajustes al instrumento de
evaluacién y/o ala metodologia de aplicacion (mediacién en lainstrucciones y focalizacion de la atencién,
modificacion de instrucciones y tiempos de aplicacion, modificacidon de escalas, etc.) manteniendo los
contenidos, habilidades a evaluar y los objetivos. Cabe senalar que frente a la necesidad de estas
adecuaciones los alumnos contardn con el desarrollo de un Plan de Apoyo Curricular Individual (PACI), el
cual definird los Objetivos de Aprendizaje a trabajar durante el periodo, siendo estos los evaluados por los
equipos mulfidisciplinarios.

La evaluacién debe considerar las siguientes estrategias y criterios:
PRIMER Y SEGUNDO CICLO DE EDUCACION BASICA

¢ Deberd estar centrada en obtener informacién para la toma de decisiones que permitan mejorar las
estrategias de aprendizaje con el fin de refroalimentar los procesos educativos.

Toda accidén educativa estard centrada en el estudiante y en sus procesos de aprendizaje para el desarrollo
de competencias y habilidades.

¢ Deberd tener directa relacién entre el grado de dificultad del objetivo o habilidades que se pretende
lograr y lo efectivamente aprendido.

e Deberd contemplar la elaboracién y aplicacién de diversos instrumentos de evaluacién por parte del
profesor(a) con el apoyo de U.T.P.

e Deberd incorporar estrategias y realizar acciones que permitan evaluar los criterios de ensefanza, su
eficacia respecto de los logros efectivos.

e Deberd ser coherente con el P.E.l y el Plan de Mejoramiento Educativo de la Escuela Jorge Alessandri
Rodriguez

¢ Deberd permitir obtener evidencias de aprendizajes reales de los estudiantes, sometiendo a éstos a mds
de una instancia evaluativa (Evaluaciéon diversificada) que les permita aplicar lo aprendido.

¢ Deberd ser coherente con el PIE y las NEE de los estudiantes pertenecientes a dicho programa.

e Los estudiantes deberdn cumplir con todas las actividades de aprendizaje de las asignaturas
correspondientes. No obstante, el profesor(a) de alguna asignatura de aprendizaje, de acuerdo con la
normativa vigente, podrd someter a los estudiantes que tengan alguna dificultad de salud, dificultades
neurolingUisticas u otfras debidamente diagnosticadas, a otras actividades de aprendizaje que, estando
relacionada con el objetivo educativo, pueda dar cuenta de éste, a través de trabajos de investigacion,
disertaciones, carpetas de trabagjo, efc., en concordancia con la dificultad presentada

PROMOCION: Se Considerard el Reglamento de Evaluacién y Promocién, decreto 67/ 2018 y 87/1990.
Segun la asistencia,

1. Serdn promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquella establecida
en el calendario escolar anual.

2. Para estos efectos se considerard como asistencia regular la participacién de los estudiantes en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el drea del deporte,
la cultura, la literatura, las ciencias vy las artes.

3. La Directora del establecimiento en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica, consultando al Consejo
de Profesores, podrd autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.
En este caso se aplicardn los siguientes criterios:

[ Certificaciones médicas.

[ Nivel de apropiacion de aprendizajes del nivel que cursa.



[0 Informe de desarrollo personal de acuerdo al nivel.

Respecto del logro de los Objetivos, serdn promovidos los estudiantes que:

[1 Hayan aprobado todas las asignaturas de sus respectivos Plan de estudio.

[l Habiendo reprobado una asignatura y su promedio anual sea como minimo un 4,5,

[0 incluyendo la asignatura no aprobada.

[ Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5,0, incluyendo las
asignaturas no aprobadas.

La situacién final de promocidon de los alumnos deberd quedar resuelta al término de cada ano escolar,
debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de estudios que indique las
asignaturas o maddulos del plan de estudios con las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignardn en cada curso: la ndmina
completa de los estudiantes, matriculados y retirados durante el ano, senalando el niUmero de cédula de
identidad o el nUmero del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las asignaturas o
modulos del Plan de Estudio y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada estudiante y la
situacion final correspondiente.

Las actas deberdn ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacion
disponible para su efecto. En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través de
SIGE, serdn generadas por el establecimiento en forma manual, las que deberdn ser visadas por el
Departamento Provincial de Educacién, y luego ser enviadas a la Unidad de Registro Curricular de la regidn,
debiéndose guardar copia de éstas.

Aquellas situaciones de cardcter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor que impidan al
establecimiento dar continuidad al proceso educativo o terminarlo adecuadamente, perjudicando
seriamente a los estudiantes, serdn arbitradas, conforme a sus competencias, por el Jefe del Departamento
Provincial de Educacién, con el objetivo de dar un buen término al afo escolar.

El certificado anual de estudios no podrd ser retenido por el establecimiento educacional en ninguna
circunstancia.

El ministerio de Educacién, a través de las oficinas que determine para estos efectos, podrd expedir los
certificados anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas, cualquiera sea el lugar en
que esté ubicado el establecimiento educacién donde haya estudiado. Lo anterior, sin perjuicio de disponer
medios electrénicos para su emision segun lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880.

(SE ADJUNTA REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION, DECRETO 67/ 2018 Y 87/1990.)

Articulo 122°: ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL

Se realiza su trabajo formativo en Orientacién Educacional de acuerdo con la Resolucién Exenta N°2076 de
fecha 06 de abril de 2021, cuerpo normativo emitido por el Ministerio de Educacién. El cual rige la
Orientacién Educacional en Chile. La orientacion educacional corresponde a una dimension formativa y
preventiva de factores de riesgo, inherente al proceso educativo, presente en todas las asignaturas y
experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

Para asegurar el proceso formativo se realiza una hora semanal de orientacién que se considera en el plan
de estudios, La funcién de la asignatura de Orientacién es fortalecer el desarrollo de los propdsitos formativos
y preventivos en el dreaq, pero con la particularidad de constituir un espacio privilegiado, y especificamente
disenado, para alcanzar estas metas de manera sistemdtica y planificada. Al incorporarse como un
componente del curriculum escolar, contribuye al fortalecimiento del sentido formativo que la Ley General
de Educacién le confiere a la educacidén escolar, el que supone una nocién de calidad amplia e integral.
La asignatura de Crientaciéon tiene por referente a los Objetivos de Aprendizaje (OA) y los Objetivos de
Aprendizaje Transversales (OAT), en cuanto componente curricular que considera en su desarrollo los
cambios personales y sociales generados por la globalizacién y el avance tecnoldgico. Los OAT deben ser
contextualizados en la realidad particular de la comunidad educativa y sus necesidades. Dichos
lineamientos son entregados por el Orientador del establecimiento en conjunto con la unidad técnico-
pedagdgica.

El orientador elaborard un Plan de Orientacién Vocacional para estudiantes de 7° y 8°anos. El objetivo
fundamental del Plan tiene relacién con que los alumnos elaboren a partir del conocimiento de sus propias
caracteristicas e intereses, un proyecto de vida asociado a temas académicos y laborales, prepardndolos
para la toma de decisiones responsable y auténoma. De esta forma, comprendemos el proceso de
Orientacién Vocacional como un trabajo enfocado en generar herramientas formativas basadas en la
responsabilidad de las decisiones, enfrentamiento de situaciones, reflexién y pensamiento critico.

Objetivos para la funcion de orientacion educacional en el proceso educativo:

1. Liderar técnicamente las cuatro dimensiones explicitadas en la descripcidon del concepto general de
orientacion educacional.

2. Complementar la funcién de apoyo y acompainamiento del estudiantado durante su trayectoria escolar.
3. Favorecer el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes a fravés de acciones y/o actividades
pedagdgicas que permitan al estudiantado lograr el desarrollo de si mismo y el conocimiento de su entorno,
para superar limitaciones, afianzar cualidades, cultivar valores personales y sociales, éticos y morales, que
colaboren con su desarrollo personal, social, vocacional, profesional y laboral.

4. Conftribuir a crear las condiciones que permitan a todo el estudiantado, lograr progresivamente
aprendizajes de calidad, independientemente de sus caracteristicas personales y de contexto.

5. Apoyar y acompanar al estudiantado en la configuracion y construccidn de su proyecto de vida.

6. Contribuir a estimular la formacién personal permanente del estudiantado.

7. Informar y difundir pertinente y oportunamente alternativas de formacidén profesional, técnica, o insercion
laboral; que favorezcan el desarrollo de sus intereses vocacionales.

8. Trabajar colaborativamente con los distintos actores de la comunidad educativa y redes de apoyo, tanto
internas como externas, favoreciendo factores protectores para la prevencién.



Articulo 123°: SUPERVISION PEDAGOGICA

La Gestion pedagdgica constituye el eje del quehacer de cada establecimiento, ya que este tiene por
objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes. Para ello, es necesario que los
profesores, el equipo técnico pedagdgico y la directora tfrabajen de manera coordinada y colaborativa. La
principal labor de estos Ultimos es asegurar la implementacion curricular mediante la realizacién de tareas
de programacién, apoyo Yy seguimiento del proceso educativo. (Estdndares indicativos de
desempeno/Mineduc). La supervision pedagdgica es realizada por los miembros del equipo Directivo del
establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
retroalimentacion de los docentes, asimismo se acompana la labor pedagdgica mediante la entrega de
lineamientos en relacién las Panificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular, basado en cada
uno de los Dominios del Marco de la Buena.

Se readliza a través de visitas al aula del equipo Directivo y/o Docentes expertos, al menos tres veces en el
ano (diagnostico, monitoreo y cierre) con el fin de establecer, coordinar y/o sugerir recursos metodoldgicos,
de evaluacion y diddactica apropiados en cada nivel y asignatura. Los medios de verificacién son: hoja de
registro de entrevista, acta de consejos de profesores y rUbrica de evaluacion docente.

Arficulo 124°: PLANIFICACION CURRICULAR

Se trabaja la planificacion curricular de tipo anual, atendiendo a la diversificacion de la ensefanza (Decreto
83/2015), las cuales estdn permanentemente sujeta a gjustes de acuerdo con el andlisis acabado de los
resultados de las evaluaciones de cardcter interna y externa, para adecuar las acciones pedagdgicas que
se han implementado para promover una formacion integral de nuestros. Para la elaboracion de los tipos
de planificaciones, los docentes se coordinan a fravés de un trabajo colaborativo por cada una de las
asignaturas del plan de estudio.

Articulo 125°: COORDINACION DE PROCESO DE PERFECCIONAMIENTO

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento tiene como objetivo fortalecer las
competencias en planificacién, metodologia y evaluaciéon u otras, de acuerdo con las necesidades de toda
la comunidad educativa.

El establecimiento cuenta con un Plan Local de Formacién para el desarrollo profesional docente,
establecido en la Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente y considera aspectos
esenciales de nuestro PEl, como son; Vision, Misidn, sellos, valores y actitudes. Este Plan fue disenado por
nuestra directora en conjunto con el equipo directivo y técnico, con consulta alos docentes y asistentes de
la educacion que desempenan la funcién técnico-pedagdgica y el Consejo de Profesores. Este plan se
concentra en la mejora continua del ciclo que incluye la preparacion, planificacion; la ejecucidn de clases;
la evaluacién vy la retroalimentacién. Siendo el principal propdsito asegurar el desarrollo educativo de las y
los estudiantes mediante el desarrollo profesional de los docentes, procurando que este sea pertinente y de
cardcter situado.

Articulo 126°: COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE PROFESORES EN MATERIA TECNICOS PEDAGOGICAS

En los establecimientos educacionales reconocidos por el estado, habrd Consejos de Profesores u
organismos equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico
pedagdgico y docente. Estos serdn organismos técnicos en los que se expresard la opinién profesional de
sus integrantes. Sin embargo, los Consejos de Profesores podrdn tener cardcter resolutivo en materias
técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento interno.
Al mismo tiempo, en los Consejos de Profesores u organismos equivalentes se encauzard la participacion de
los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o
comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento. Los profesores podrdn ser invitados
a las reuniones de los Centros de Cursos y Centros de Padres y Apoderados, cualquiera sea su
denominacién.

En nuestro establecimiento educacional el Consejo de Profesores:

1. Es un Organismo de Cardcter Consultivo, integrado por el personal Docente Directivo, el personal Técnico
Pedagdgico, por todo el cuerpo docente y asistentes de la educacion del establecimiento.

2. El consejo de profesores es una instancia fundamental para el logro de los objetivos educativos de la
escuela. En cada reunién se va armando y consolidando el equipo docente. Se toman decisiones que
afectan el proceso educativo y formativo de la comunidad educativa.

3. Todo docente del Establecimiento tiene la obligacién de asistir con puntualidad a todos los consejos de
profesores y reuniones técnicas que cite la Direccion o la Unidad Técnica Pedagdgica. Para ello, se debe
destinar parte del horario de colaboracién del profesor.

4. El Consejo de Profesores se reunird en forma semanal, en el dia y horario que fije la Direccion, ademds de
las reuniones extraordinarias que cite la Direccion.

5. El consejo de Profesores sesionara 1 vez por semana.

6. También existird consejos de Convivencias: Participan profesores y profesionales de la educacion donde
se abordardn temdticas de convivencia y disciplina de acuerdo con los protocolos de actuacién. Donde
participaran profesionales del equipo PIE, equipo de convivencia, docentes y un intfegrante del equipo
directivo.

7. Por ofro, re realizardn Consejos de evaluacion, donde se analiza los casos de posible repitencia de casa
curso y las medidas y acuerdos establecidos con los estudiantes y sus apoderados.

Facultades del Consejo de profesores:

1. Discutir posibles repitencias de los estudiantes.

2. Andalizar las no renovaciones de matriculas.

3. Estudiar y compartir métodos diddcticos y pedagdgicos de aprendizaje de las distintas materias.
4. Fomentar la reflexion pedagdgica



5. Analizar los problemas de los estudiantes en los distintos dmbitos.

6. Promover soluciones a problemas de asistencia y desercidén escolar.

7. Aprobar las sanciones establecidas en el Reglamento Inferno de Convivencia Escolar de nuestro
establecimiento, para estudiantes que hayan incurrido en faltas.

XVl EDUCACION PARVULARIA

Articulo 93°. En el contexto de una mayor calidad, la Ley N°20.832, que crea la Autorizacidon de
Funcionamiento de establecimientos de Educacién Parvularia, sehala en su arficulo 2° que todos los
establecimientos de Educaciéon Parvularia deberdn contar con un Reglamento Interno, en el que consignen
las particularidades y obligaciones que permiten regular el funcionamiento, seguridad y convivencia de los
establecimientos y la comunidad educativa, entre ofras materias.

Articulo 94°. Normas de funcionamiento.
1. Horarios:
Prekinder y kinder: lunes a jueves de 08:00 hrs a 15:00 hrs. - viernes de 08:00 hrs. a 13:00 hrs.

2. Sdlida de clases: A la hora de salida, los estudiantes de Pre-Kinder y Kinder serdn entregados por la
educadora del nivel correspondiente a su apoderado o a la persona que esté autorizada para esto.
Es necesario comunicar por escrito o telefénicamente, cualquier cambio respecto a quién lo retira,
ya gque no se entregard a ningun estudiante a otra persona, sin autorizacién previamente informada
por el apoderado.

1. Sila persona que retira al estudiante, tiene dificultades para hacerlo en el horario establecido,
debe informar, de no hacerlo, debe comunicarse con el colegio para dar aviso de dicha
situacion.

2. No estd permitido el ingreso de los apoderados al establecimiento, antes y/o después de la
hora de salida, debido a que interfiere en el desarrollo de las actividades pedagdgicas del
resto del colegio.

3. Se encarece la puntualidad a la hora del retiro de los estudiantes.

4, Los estudiantes no podrdn ingresar, ni ser retirados en un horario distinto al establecido,
excepto por razones muy justificadas y en situaciones especiales y sélo durante el recreo, en
cuyo caso el apoderado deberd informar previamente a la educadora.

5. En el caso de retiro anticipado al término de la jornada, el apoderado deberd firmar el libro
de registro de retiros, ubicados en la porteria del colegio.

3. Asistencia: Todo estudiante deberd asistir a clases en buen estado de salud. De presentar algun tipo
de malestar (enfermedades: estado febril, resfrios, gripe, herpes, conjuntivitis, pestes, etc.) no deberia
asistir al colegio, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar, ademds, el contagio a sus
companeras y companeros. En caso de no hacerlo y que el estudiante agudice su malestar, el
encargado de enfermeria del colegio llamard al apoderado para que el estudiante sea retirado del
colegio. Las inasistencias deberdn ser justificadas en inspectoria y/o presentar certificado médico
uUna vez que se reincorpore a clases.

4. Higiene: Para los estudiantes de Educacién Parvularia, es imprescindible que tengan control de
esfinter logrado y la autonomia en el aseo y la higiene personal.

Articulo 95°. Sistema de evaluacién.

Para los/as estudiantes de Ciclo Inicial, todas las evaluaciones serdn expresadas en conceptos, estos son:
L: Logrado.

PL: Por lograr.

ML: Medianamente logrado.

NE: No Evaluado.

NO: No observado.

Articulo 96°. Apoderados:



Las educadoras no estdn autorizadas para atender a apoderados en horarios de ingreso, ni de retiro de los
estudiantes. Las enfrevistas deben ser solicitadas. En caso de no poder asistir a entrevista el apoderado,
debe informar de forma anticipada.

Articulo 97°. Calendario anual:
El Nivel de Educacién Parvularia se rige por el calendario oficial del colegio, tanto en la calendarizacién de
los semestres, como de las vacaciones.

Articulo 98°. Uniforme:
El uso del uniforme oficial y la presentaciéon personal manifiesta la pertenencia al colegio y la identidad con
la institucion. Debe estar siempre limpio y en buen estado durante todo el aio.

Articulo 99°
Los estudiantes de educacién parvularia deberdn asistir con el uniforme oficial deportivo del colegio (Revisar
apartado de Uniforme y presentacion personal)

Articulo 100°

Los delantales y cotonas deben venir idealmente con el nombre bordado o escrito por fuera en el lado
derecho, ademds de traer una presilla para colgar en la percha.

Las ninas deben asistir con el pelo tomado vy los varones deben asistir con el pelo corto. Ademds, en ambos
casos los estudiantes no deben presentarse con cortes de cabello de fantasia, tinturados o fuera de la norma
de nuestro colegio.

Estd permitido usar parka, chaqueta de polar institucional, cuello de polar y/o bufanda azul marino.

Articulo 101°. Entrevistas personales e informes.

La asistencia a Reunién de Apoderados, Jornadas de Padres y citaciones por parte del colegio es de
cardcter obligatorio.

Los informes que dan a conocer los avances de cada estudiante se enfregardn dos veces en el ano, al
término de cada semestre.

Articulo 102°. Medicamentos
Todo medicamento debe ser suministrado por el adulto responsable del menor.

Articulo 103°. Articulos de valor.

Los estudiantes no estdn autorizados para traer juguetes al colegio, con excepcidn de actividades
planificadas y previamente informadas a los apoderados.

Ademds, estd prohibido fraer objetos de valor, como teléfonos celulares, MP3, MP4, iPod, entre otros.

Los estudiantes de Educacién Parvularia no deben traer dinero al colegio, a menos que éste sea solicitado
para una actividad programada, el cual debe venir en un sobre cerrado con el nombre del estudiante,
especificando para qué es.

Articulo 104°. Datos Personales

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la educadora y a inspectoria general el
cambio de domicilio, teléfono o algun otro antecedente relevante, ya sea del mismo nino o niia, asi como
de la familia, el que pudiera afectar al nino(a).

Articulo 105°. Cuaderno de comunicaciones

Es un instrumento de Organizacién de la Vida Escolar que comunica al colegio y la familia. El cuaderno de
comunicaciones es personal e infransferible. Se debe adquirir una nueva en caso de pérdida o por estar en
mal estado en administracion.

Articulo 106°. Sobre la convivencia escolar

“La convivencia con las personas constituye, en los primeros anos de vida, un aspecto clave para la
formacioén integral de ninas y ninos, para potenciar los procesos de construccién de la identidad y para el
desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto
de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y estimar a los otros,
en un contexto de respeto y mutua colaboracién.

Articulo 107° Medidas disciplinarias



La alteracion de la buena convivencia entre nifos y ninas no da lugar a la aplicacién de medidas
disciplinarias, por cuanto estos estdn en pleno proceso de formacion de su personalidad y de aprender las
normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion de

conflictos por la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno.

Articulo 108°. Medidas Pedagégicas y/o Formativas:
Frente a situaciones que afecten el normal desarrollo de la clase y alteren el clima de aula, se aplicardn
medidas pedagdgicas y/o formativas en conjunto con los equipos de apoyo, tales como:

Contencidon emocional del estudiante.

Entrevista con apoderados.

Derivaciéon a especialistas externos.

U ofros que la educadora y los equipos de apoyo consideren pertinente.

Sin perjuicio de lo anterior, no podrd aplicarse ninguna medida disciplinaria a cualquier estudiante del nivel

parvulario y solo serdn aplicables las dirigidas a los apoderados por conductas propias.



10.

ANEXOS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

I EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se entere o sospeche malos frafos entre estudiantes,
informard a Direccidén o Encargado de CE, en un plazo mdximo de 48 horas hdbiles, para lo cual debe
siempre considerar la gravedad del caso.

Quien reciba el reporte debe escucharlo con atencidén, darle importancia, no haciendo conjeturas y no
emitiendo juicios de valor. Si es la direccidon quien recibe la denuncia deberd derivarlo al encargado de
convivencia escolar quien serd responsable del protocolo

Encargado de CE informard la situacién al Profesor Jefe de cada uno de los involucrados dentro del mismo
plazo de 2 dias hdbiles.

El encargado de convivencia escolar o quien éste designe, tendrd 3 dias hdbiles para iniciar las primeras
gestiones entre las cuales pueden estar la entrevista con los estudiantes involucrados para recabar
antecedentes

La investigacion no podrd durar mds de 5 dias hdbiles y durante el proceso, si hay antecedentes, se
entregard orientaciéon a los estudiantes involucrados para la resolucién pacifica del conflicto y la promocién
de la No Violencia

Tras la confirmacion de que un estudiante es victima de malirato escolar, se efectuard una reuniéon, para
evaluar y tomar las acciones necesarias, esto en el plazo de 3 dias hdbiles contados desde la confirmacion.

Se citard a los apoderados, para exponer la situacion, las medidas que se adoptardn y solicitar su
colaboracion con las acciones remediales, en el plazo de 2 dias hdbiles contadas desde la reunidon de
evaluacién.

En un plazo mdaximo de 3 dias posteriores a la reunidon con los apoderados o si habiendo sido citados éstos
no llegasen, se emitird un informe y conclusiones del Equipo de CE, a Direccidn y Profesor jefe, se propone
un plan de accidén general.

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacidén a OPD, tribunales o autoridades que correspondan, en
cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestion, en un plazo de 24 horas si este
correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se fratase de otra medida.

Si se determinase la eventualidad responsabilidad de uno o de varios estudiantes, se adoptardn las medidas
disciplinarias para el estudiante agresor, de acuerdo al Reglamento Interno

. EN CASO DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Cualguier miembro de la comunidad educativa que se entere, sospeche o sufra malos fratos de estudiante
a adultos informard a Direccién o Encargado de CE, en un plazo méximo de 48 horas hdbiles, para lo cual
debe siempre considerar la gravedad del caso.

Quién reciba la informacién deberd escuchar con atencién otorgdndole relevancia. Si es la direccién quien
recibe la denuncia deberd derivarlo al encargado de convivencia escolar quien serd responsable del
protocolo

Si el agredido es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard responsable del
procedimiento, a su vez, si el agredido es el director, serd un miembro del servicio local de educacién quien
se hard responsable de la aplicacién del protocolo.



10.

1.

Habrd un plazo mdximo de 5 dias hdbiles para recabar antecedentes con todos los involucrados

Se presentard un informe a Direccién, quien determinard aplicar medida disciplinar correspondientes al
Reglamento de Convivencia Escolar

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacién a OPD, tribunales o autoridades que correspondan, en
cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestion, en un plazo de 24 horas si este
correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se tratase de otra medida.

Si se determinase la eventualidad responsabilidad de uno o de varios estudiantes, se adoptardn las medidas
disciplinarias para el estudiante agresor, de acuerdo al Reglamento Interno

M. EN CASO DE MALTRATO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

Cualguier miembro de la comunidad educativa que se entere, sospeche o sufra malos tratos de estudiante
a adultos informard a Direccién o Encargado de CE, en un plazo mdximo de 48 horas hdbiles, para lo cual
debe siempre considerar la gravedad del caso

Sila agresion es constatada en forma flagrante, se solicitard la presencia policial

Quién reciba la informacién deberd escuchar con atencién otorgdndole relevancia. Si es la direccién quien
recibe la denuncia deberd derivarlo al encargado de convivencia escolar quien serd responsable del
protocolo

Si el agresor es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard responsable del
procedimiento, a su vez, si el agresor es el director, serd un miembro del servicio local de educacion quien
se hard responsable de la aplicacién del protocolo.

La direccion o el servicio local de educacion designard quien llevard a cabo la investigacion. Esta comision
tendrd cinco (5) dias hdbiles para informar el resultado de su trabajo a Direccion.

Se citard al apoderado del Estudiante afectado, a la brevedad para que tome conocimiento. Si es el
apoderado quien denuncid, vendrd a entrevista oficial.

Emision de informe a Direccién con el resultado de la investigacién y los procedimientos a adoptar en un
plazo de 2 dias hdbiles posterior a la investigacion.

Direccién, de confirmar los hechos, tomard las medidas correspondientes al caso e informard
personalmente a las partes involucradas. en un plazo de 48 horas y se aplicardn las sanciones
correspondientes al reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacién a OPD, tribunales o autoridades que correspondan, en
cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestion, en un plazo de 24 horas si este
correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se tratase de otra medida.

Posteriormente se realizard un seguimiento de la victima, victimarios y el curso, evaluando el proceso de
sana convivencia durante fres meses

De haber existido vulneraciéon se procederd de acuerdo a las normas de responsabilidad administrativa

Iv. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION QUE AFECTE A FUNCIONARIOS POR
PARTE DE APODERADO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se entere, sospeche o sufra malos tratos de un
apoderado a un funcionario informard a Direccidon o Encargado de CE, en un plazo mdximo de 48 horas
hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del caso.



Si el agredido es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard responsable del
procedimiento, a su vez, si el agredido es el director, serd un miembro del servicio local de educacién quien
se hard responsable de la aplicacion del protocolo.

La direccién designard quien llevard a cabo la investigacion. Esta comision tendrd cinco (5) dias hdbiles
para informar el resultado de su trabajo a Direccién.

De ser agresion fisica Direccion y el funcionario agredido deberdn denunciar a Carabineros en un periodo
no superior a 24 horas desde ocurrido el hecho

Se citard a las partes de manera individual para que relaten los hechos en un plazo de dos dias hdbiles de
hecha la denuncia

La Direccion es la responsable de decidir las medidas disciplinarias.

En caso de ser maltrato verbal y/o psicoldgico se realizard mediacidn entre las partes involucradas, siempre
y cuando estas estén de acuerdo.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS.
PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES DE CONFLICTOS ENTRE FUNCIONARIOS (DOCENTES, ASISTENTES DE LA
EDUCACION)

Recepcidén de la denuncia y adopciéon de medidas urgentes

1.Se notificard al encargado de convivencia o psicdloga escolar quienes deberdn aplicar la técnica de “la
mediacion” entre los colegas en conflicto para generar acuerdos y restaurar compromisos de buen trato.

2. En caso de incumplir acuerdos de la mediacién una de las partes que se haya visto afectada podrd
restablecer su reclamo formal por escrito dirigido al director e inspector Gral. quienes revisando los
antecedentes previos tales como acuerdos de la mediacién, carta de reclamo de incumplimiento por parte
de victima de maltrato y entrevista objetiva por separado de ambas partes dirimird la amonestacién por
escritfo a quien haya incumplido los acuerdos, tomando medidas necesarias de indole formativa o
reparatoria inclusive.

Investigacion y Recopilacién de antecedentes de los hechos

1. El encargado de convivencia escolar realizard una investigacion sobre los hechos ocurridos.

2. Una vez que tenga los antecedentes realizard una mediacion con el fin de resolver el conflicto.

3. Si el conflicto no se resuelve se deberd informar a la directora de la escuela, para que pueda notificar al
servicio local de educacion publica Chinchorro, con copia al comité de aplicacién de riesgos psicosociales.
del establecimiento.

Resolucién y cierre de la investigacion

La direcciéon del establecimiento aplicara orientaciones contenidas en “Procedimiento de Denuncia por
Violencia Organizacional, Acoso Laboral y Sexual SLEPCH" o Ley Karin.

PROCEDIMIENTOS FRENTE A SITUACIONES DE CONFLICTOS ENTRE FUNCIONARIOS (DOCENTES, ASISTENTES DE LA
EDUCACION) Y MIEMBROS DEL EQUIPO DIRECTIVO.

Recepcidon de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

El o la funcionaria victima de malos fratos o situaciones conflictivas por parte del estamento directivo,
deberd presentar por escrito los antecedentes al encargado de convivencia escolar.

Investigacion y Recopilacién de antecedentes de los hechos

El encargado de convivencia escolar realizard una investigacion sobre los hechos ocurridos, preparando
una mediacion entre las partes involucradas dejando registro.

Una vez que tenga los antecedentes realizard una mediacién con el fin de resolver el conflicto.

Si el conflicto no se resuelve se deberd informar a la directora del servicio local de educacion publica
Chinchorro, con copia al comité de aplicaciéon de riesgos psicosociales. del establecimiento.



Resolucién y cierre de la investigacion
Una vez recepcionados los antecedentes por parte del servicio local, este deberd aplicar orientaciones

contenidas en “Procedimiento de Denuncia por Violencia Organizacional, Acoso Laboral y Sexual SLEPCH”
Ley Karin.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CASOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

I MEDIDAS DE PREVENCION CASOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Definiciéon de acoso escolar, bullying o matonaje escolar

Bullying (o acoso escolar) es una conducta intencional, repetida e injustificada de maltrato que realiza uno
o varios sujetos en contra de una(s) victima(s), provocando graves efectos fisicos y/o psicoldégicos. Se
presenta a través de cualquier palabra, mirada, gesto o acto que hiere el cuerpo, sentimientos o propiedad
de un estudiante.

e Es un comportamiento agresivo de menoscabo, solapado, silencioso y escondido, y en algunos casos
andnimos.

e Se instala en una relacion interpersonal asimétrica de poder.

e Es recurrente durante un periodo de tiempo, intencionado vy sistemdtico.

e Puede ser una dindmica individual o grupal realizada en forma

e directa o indirecta (desde maltrato verbal, fisico, hasta Ciberbullying).

Principios generales frente al acoso, bullying o matonaje escolar

Todo acto de agresion fisica, verbal o psicolégica, realizado por un alumno(a) o un grupo de alumnos(as)
en forma directa, indirecta o a través de medios tecnoldgicos/informdticos, serd considerado como una
Falta Gravisima y podrd ser sancionada en concordancia con el Reglamento Interno.

Ante un acto de agresion de acoso escolar o bullying, se espera que el mismo afectado o quien tenga
conocimiento de la situacién recurra a un adulto de la Comunidad Escolar, quien deberd informar al Profesor
jefe, otro profesor, Inspector(a) y/o director(a), quienes a medida que tomen conocimiento de la situacion
se informardn de inmediato entre si.

Frente a un caso de acoso escolar o bullying, la encargada de convivencia escolar o en su defecto a quien
ella designe asume la responsabilidad en la investigacion, sanciones y seguimiento, con la cooperacién de
los funcionarios convocados por ella.

Podrd la encargada de la investigacién, citar el Apoderado del afectado y de quien(es) haya(n) incurrido
en esta Falta Grave (agresor), deberd asistir a las reuniones que fuesen necesarias y a seguir las
recomendaciones entregadas por el Profesor jefe, director(a) y el Equipo de Convivencia Escolar,
incluyendo la derivacion a especialistas externos. Se llevard un registro escrito de las reuniones, que deberd
ser firmado por los apoderados. El incumplimiento de este compromiso en cualquiera de sus aspectos
supondrd la aplicacién del Reglamento Interno.

Medidas que previenen las actitudes violentas en nifios, jovenes y adultos

Dado que el tema de la violencia o cualquier tipo de relacidén agresiva entre las personas es aprendido
desde la mds tiernainfancia y se basa en gran medida en el ejemplo que otorgan las personas mds cercanas
a los ninos y jévenes en cuanto a la forma de ser y reaccionar frente a situaciones o estimulos diversos, es
responsabilidad de la comunidad completa su buen desarrollo y ensenanza. A los padres, les corresponde
mostrar con su ejemplo de vida la actitud pacifica y respetuosa que se debe tener en todo momento y velar
por que el ambiente familiar se desarrolle en este contexto; a los colegios les implica desarrollar valores,
actitudes, habilidades y conocimientos que promuevan la sana convivencia dentfro de sus actividades
académicas; y a los propios ninos y jovenes, les corresponde asumir con responsabilidad el principio bdsico
del buen trato hacia los demds.

A continuacién, se describen acciones que promueven la sana convivencia y que son responsabilidad de
todos:

A nivel familiar:



. Fortalecer instancias de vida familiar regulares, comida diaria, actividades en fines de semana y dias
de descanso.

. Controlar los medios de comunicacion en la casa.

. Ser ejemplo de estilos respetuosos.

. Ayudar a reconocer y contener emociones, dar tranquilidad.

J Responsabilizar, no culpabilizar.

. Respetar la diversidad, no permitir actitudes excluyentes.

. Enfatizar en el buen frato entre hermanos.

J Conftrolar el acceso y uso de juegos electrénicos que incitan a la violencia.

J No descalificar ni hablar mal de personas del curso, sobre todo delante de los hijos

. Confiar en los procedimientos, medidas y normas que el colegio toma y propiciar entre las familias

involucradas un clima de respeto y aceptacion de ellas.

A nivel de los profesores:

. En la planificacién:
Entregar elementos de discernimiento frente a los contenidos violentos presentes en los
medios de comunicacién y los juegos electrénicos
Fortalecer las instancias de comunicacion familiar.
Promover actividades de colaboracion.
Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema y reflexionar sobre este.
Prever problemas en la conformacion de grupos de trabajo (consultar Profesores Jefes)
Promover semanalmente los valores del establecimiento: responsabilidad, respeto,
honestidad, trabajo en equipo, autonomia y optimismo.
Socializar el perfil del alumno.
. En la clase:
Propiciar un buen ambiente de aprendizaje (saludo, orden, limpieza, frato amable).
No aceptar faltas de respeto (intfervenir en forma inmediata frente a burlas, lenguaje
inadecuado, ofros).
Ensenar a escuchar, respetar al otro mientras habla.
Mantener un clima adecuado que promueva el aprendizaje: orden, silencio, respeto, etfc.

A nivel de los estudiantes:

. Reflexionar sobre las consecuencias del acoso escolar o bullying en los agresores vy las victimas.
. Aceptar las responsabilidades y consecuencias de sus actos.

. Incentivar el autocontrol.

. Ser tolerante frente a la diversidad.

. No amparar situaciones de acoso escolar, denunciar en forma expresa o anénima.

. Integrar a los companeros a las actividades desarrolladas dentro del curso.

. No descalificar a los companeros.

A nivel de escuela:

. Capacitar a Profesores, Inspector(a), Auxiliares y Administrativos en la prevenciéon del acoso escolar
o bullying y en el seguimiento del presente protocolo.

. Informar a toda la comunidad sobre el protfocolo de acoso escolar o bullying.

. Incorporar unidades sobre acoso escolar o bullying en el Programa de Orientacion del
establecimiento.

J Realizar charlas para Apoderados que enfreguen herramientas para el buen manejo de conflictos y
formacidon en valores.

. Comunicacién oportuna a través de los canales adecuados (el Profesor jefe es el primero).

. Cada funcionario desde su rol reportard cualquier hecho que podria llevar a un acto de agresion.

. Realizar turnos de patio activos, con observacidn del comportamiento de los estudiantes y sus
maneras de interrelacionarse.

J Entrevistas del Profesor jefe con cada uno de sus estudiantes e incorporacién del bullying como tema
de la pauta de conversacion.

. No dejar a los estudiantes sin supervision (puntualidad, responsabilidad y presencia).

J Socializar este protocolo a todos los estamentos de la comunidad educativa.

. Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable saludo, despedida,

por favor con permiso, gracias). Reforzar conductas positivas mds que las negativas.



. Centralizar la informacidén en el Profesor jefe de manera que toda la informacién sea entregada a él
o ella quien registrard todo en la carpeta de curso.

. En los talleres, salidas pedagdgicas, viajes de estudio, actividades de orientacion, actividades
culturales, recreativas y solidarias para intencionar el trabajo colaborativo y la tolerancia. Consignarlos
dentro del objetivo del programa.

. PROTOCOLO DE ACTUACION CASOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Cualquiera que tenga conocimientos, sospecha o haya sido victima de acoso o bullying, deberd Informar
a Inspector General o Encargada de CE, sobre los estudiantes intimidados y del infimidador o intimidadores.

Se deberdn revisar los hechos y se iniciard una investigacién la cual estard a cargo del inspector general o
Encargada de CE, quienes ademds informard inmediatamente a los apoderados de los estudiantes
involucrados y a Profesor jefe de cada uno de los involucrados. Este proceso puede demorar a lo menos 5
dias hdbiles.

Emision de informe y conclusiones del Equipo de CE, a Direccién y Profesor jefe, proponiendo ademds un
plan de accién.

El equipo directivo del Colegio deberd resolver sobre la aplicacién de alguna medida disciplinaria en
concordancia con el Reglamento interno.

En caso de confirmarse los hechos denunciados, realizar una intervencién y acompanamiento a la victima
y agresores y analizar posibles derivaciones.

Se citard a apoderados y estudiantes para informar. Los estudiantes agresores y sus apoderados firmardn
carta de compromiso de conducta y acciones reparatorias

Con los cursos se frabajard en la hora de orientacién, talleres formativos, en dindmicas de respeto, sana
convivencia, resolucion de conflictos, entre ofros.

Finalmente se deberd realizar un seguimiento de la victima, victimarios y el curso, evaluando el proceso de
sana convivencia.

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacion, externa o/a autoridades que correspondan, en cuyo
caso serd el director o quien este designe para la gestion, en un plazo de 24 horas si este correspondiese a
un eventual delito y 48 horas si se fratase de otra medida.



PROTOCOLO SOBRE SITUACIONES RELACIONADOS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento considera que el tabaco, alcohol, drogas y estupefacientes son sustancias que tienen un
impacto en el/la estudiante afectando su proceso de aprendizaje y sus habilidades relacionales, afecta a
la comunidad y la familia y ponen en peligro el normal desarrollo y crecimiento de nuestros/as estudiantes
y a la comunidad educativa en general.

Entre otras conductas se considerardn faltas gravisimas:

1. El consumo, porte, distribucién, venta, compra de cigarrillos, bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes dentro del recinto escolar, en actividades exiracurriculares o en aquellas
patrocinadas por el Colegio.

2. Omitir informaciéon que ponga en riesgo la integridad de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa. Esto es que, estando en conocimiento de la presencia de estas sustancias o habiéndolas
recibido, no las enfrega o informa al Coordinador de Convivencia Escolar o a quien designe, Profesor
jefe y de asignatura.

3. Concurrir bajo efectos de estas sustancias al establecimiento y a sus actividades extra curriculares.

Las sanciones aplicadas como consecuencia a las faltas anteriores se resolverdn en la forma que esté
estipulado en reglamento interno.

Antes de aplicar una medida se tomard en cuenta los criterios generales indicados en este Reglamento y
otras circunstancias, tales como, si el involucrado es consumidor habitual, ha tenido conductas previas
semejantes, estd en tratamiento profesional acreditado y el grado de participacion en el caso (g].: portador
de droga, receptor, consumidor, observador, encubridor).

Se debe denunciar inmediatamente a Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia segun sea el caso,
tratdndose de estudiantes a quienes se podria aplicar el estatuto de responsabilidad penal adolescente y
en caso de adultos la obligacion en los arts. 175 y siguientes del Codigo Procesal Penal que obligan al
establecimiento a denunciar eventual delito.

Denuncia: Cualquiera que tenga conocimientos, sospecha deberd informar al encargado de CE, quien
deberd recabar los antecedentes en un plazo de dos dias hdbiles.

Investigacion y Resolucién: El encargado del proceso, o a quien designe redlizard entrevistas individuales
y/o conjuntas con los involucrados, con la familia, a fin de informar sobre el procedimiento a seguir,
solicitndoles su confianza y cooperacidn en el procedimiento.

Se podrdn sostener entrevistas con el resto de la comunidad educativa si se requiere complementar
informacion; companeros involucrados como espectadores, asistentes de la educacién, profesores de
actividades extraprogramdticas dentro de un plazo de cinco dias hdbiles.

De ser necesario se realizard derivacion del caso a dupla psicosocial para realizar derivacién externa
correspondiente.

Las eventuales sanciones se aplicardn conforme al reglamento interno, sin perjuicio de todas las medidas
formativas, derivaciones o redes de apoyo que deberdn operar en cualquier de estos casos.

De lo anterior, el encargado de convivencia escolar o quien este designe deberd realizar seguimiento
mensual para el apoyo de futuros tfratamientos o derivaciones



En caso de detectar micro trdfico de drogas dentro del establecimiento, se procedera de la siguiente

manera:

Se notificard ala autoridad correspondiente (Carabinero o PDI) junto con la notificacion al apoderado para
que asista de inmediato al Establecimiento, con el debido registro escrito.

Luego de dar aviso a la autoridad correspondiente, ésta actuard de acuerdo a sus protocolos.

El establecimiento realizard un seguimiento del caso con la familia y los programas de apoyo externos que
infervengan en el caso.

Se aplicard la sancién correspondiente, segun este Reglamento Interno.

Ante sospecha o rumores de que él o la estudiante consume a las afueras del establecimiento, se

procederd a lo siguiente:

. Se entrevistard al estudiante de acuerdo a los antecedentes entregados.

. Se pondrd en conocimiento al apoderado sobre la situacién, en entrevista formal entregando todos los
antecedentes del caso, con el debido registro escrito.

. De confirmarse los antecedentes del caso, se procederd a readlizar la derivacién al programa de apoyo
externo que corresponda.

. Se realizard el seguimiento del caso segun corresponda.

Si un miembro de la comunidad escolar, encuentra alguna sustancia ilicita dentro del establecimiento o

durante el traslado en el bus de acercamiento.

. Debe entregar la sustancia encontrada a inspectoria general.
. Inspector general realiza denuncia a PDI, para inicio de investigacion y busqueda de responsables.

. Se redlizard seguimiento del caso de manera interna.

Medidas de Prevencion

El establecimiento escolar implementard durante el ano lectivo jornadas informativas sobre prevencion de
alcohol y drogas con toda la comunidad escolar y con los cursos se trabajard en la hora de orientacién,
talleres formativos, en dindmicas de respeto, sana convivencia, resolucidén de conflictos, entre otros.

El objetivo de las mismas es instalar y reforzar la cultura preventiva y factores protectores, asi como
estrategias y desarrollo de competencias de los miembros de la Comunidad Educativa.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y LA ACTUACION ANTE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

I DEFINICIONES

“La prevencion de situaciones abusivas, de cualquier tipo, que afecten a nifios, ninas y adolescentes, es de
responsabilidad de los adultos, no de los nifios, lo que supone una serie de desafios que las comunidades
educativas no pueden eludir, los nifos son sujetos de proteccidn especial en nuestro sistema juridico, estan
en proceso de formacién y de desarrollo, y a los adultos les compete la obligacién de protegerlos.”
(Mineduc, 2013)



El objetivo central del Colegio es formar en autocuidado (asociado al bienestar, a la valoraciéon de la vida,
del propio cuerpo y de la salud) para prevenir fodo tipo de abuso, es decir, promover los aprendizajes que
permitan que, tanto los ninos como los adultos de la comunidad educativa, desarrollen herramientas para
actuar preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente a
diversos factores de riesgo, incluidos el malirato y el abuso sexual infantil.

A continuacioén, se presentan los conceptos claves:

¢ Malirato infantil: se entiende como todos aguellos actos de violencia fisica, sexual, o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social que se cometen en contra de ninos, ninas y adolescentes de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisidn, supresidn o transgresion de los derechos
individuales y colectivos que incluye el abandono completo o parcial.

* Abuso sexual infantil: es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicion a un nifo, nina o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificaciéon, es decir, es una
imposiciéon intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engano, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualqguier ofra forma de presidn o manipulacion psicoldgica. Ocurre cuando un adulto o alguien
mayor que un nino o nina, abusa del poder, relacién de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se
aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nino o nina no
comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando el nino o nina se
dé cuenta de la connotaciéon que tiene la actividad.

La connotacién sexual debe ser analizada siempre desde el punto de vista de la gratificacién perseguida
por el abusador, no desde la subjetividad del nifno(a). La ley parte del supuesto bdsico que un menor de
edad no estd capacitado para consentir un acto sexual.

Cabe destacar que quienes sean considerados coémplices ante un hecho de esta naturaleza serdn penados
como autores. Y, por ende, inhabilitados para ejercer su cargo u oficio. (Cod. Penal, Art. 371°)

*Violacién: Acceso carnal via vaginal, anal o bucal a cualquier persona mayor y menor de 18 anos. Por
parte de la victima, existe ausencia de voluntad. De acuerdo al Art. 361° del Codigo Penal, la violacién serd
castigada con la pena de presidio mayor en su grado minimo a medio (5 a 15 anos).

Comete violacién a una persona mayor de catorce anos, en alguno de los casos siguientes: 1°Cuando se
usa de fuerza o intimidacién.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.
3° Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

De acuerdo al Art. 362°, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor
de catorce anos, serd castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados (5 a 20 anos), aungue Nno
concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior.

eIncesto: De acuerdo al Art. 378°, agresion sexual cometida a un pariente, ascendiente o descendiente, por
consanguinidad legitima o ilegitima o con un hermano consanguineo legitimo o ilegitimo. La pena es: para
menores de 14 anos, 5 a 20 anos. Para mayores de 14 anos, 5 a 15 anos.

eEstupro: De acuerdo al Art. 363°, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona menor de edad, pero mayor de catorce anos, concurriendo cualquiera de las circunstancias
siguientes:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun fransitoria, de la victima, que por sumenor
entidad no sea constitutiva de enajenacion o frastorno.

2° Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor
estd encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relaciéon laboral.

3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

4° Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual. La pena es de 3 a 10
anos.

Sodomia: De acuerdo al Art. 365°, es un acto por el cual una persona accede carnalmente a un menor de
18 anos del mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacidon o el estupro. La pena
es de 61 dias a 3 anos.



*Accidn sexual: De acuerdo al Art. 364° ter, se entiende como cualquier acto de significacion sexual y de
relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano
o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella. ART. 365 bis.

Sila accidén sexual consistiere en la intfroduccién de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal,
o se utilizaren animales en ello, serd castigada:

1.- Con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las circunstancias
enumeradas en el Art. 361°.

2.- Con presidio mayor en cualguiera de sus grados, si la victima fuere menor de catorce anos, y

3.- Con presidio menor en su grado mdaximo a presidio mayor en su grado minimo, si concurre alguna de las
circunstancias enumeradas en el Art. 363° y la victima es menor de edad, pero mayor de catorce anos.

De acuerdo al Art. 366° qudrter, el que, sin realizar una accidn sexual en los términos anteriores, para procurar
su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacion sexual ante una
persona menor de catorce anos, la hiciere ver o escuchar material pornogrdfico o presenciar espectdculos
del mismo cardcter, serd castigado con presidio menor en su grado medio a mdximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitacién sexual o la excitacidon sexual de otro, determinare a una
persona menor de catorce anos a realizar acciones de significacién sexual delante suyo o de otro o a enviar,
entregar o exhibir imdgenes o grabaciones de su persona o de ofro menor de 14 anos de edad, con
significacion sexual, la pena serd presidio menor en su grado maximo.

Las penas senaladas en el presente articulo se aplicardn también cuando los delitos descritos en él sean
cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.

Si enla comisién de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare su identidad o edad,
se aumentard la pena aplicable en un grado.

Por Ultimo, si concurriere habitualidad, abuso de autoridad o de confianza o engano, se impondrdn las
penas de presidio mayor en cualquiera de sus grados y multa de freinta y una a treinta y cinco unidades
tributarias mensuales (Art. 367°, Céd. Penal).

*Pornografia infantil: son aquellas representaciones fotogrdficas, filmicas o en formato digital o analdgico
de menores de edad de cualquier sexo en conductas sexualmente explicitas, ya sea solos o interactuando
con ofros menores de edad o con adultos (Ley N°19.927). La pena es de 3 a 5 anos.

« Utilizacién de nifios/as para la prostitucion: acto por el cual una persona que, con abuso de autoridad o
confianza promueve o facilita la prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos sexuales del
otro (Art. 367°). La pena es de 5 a 20 anos.

Explotacion sexual: La explotacidon sexual es una actividad ilegal mediante la cual una persona
(mayoritariamente mujer o menor de edad) es sometida de forma violenta a realizar actividades sexuales
sin su consentimiento, por la cual un tercero recibe una remuneracién econdémica.

Grooming: El Grooming es la accion deliberada de un adulto, varén o mujer, de acosar sexualmente a una
nina, nino o adolescente a través de un medio digital que permita la interaccion entre dos o mds personas,
como por ejemplo redes sociales, correo electrénico, mensajes de texto, sitios de chat o juegos en linea.
Sexting: El sexting es el envio o recepcién de mensajes, imdgenes o videos sexualmente explicitos tomadas
o grabadas por el protagonista de los mismos, por medios electrénicos de manera voluntaria.

Exposicidn y/o revisidon a material pornogrdfico.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Quien tome conocimiento de un hecho de connotacién sexual que afecte a un estudiante deberd
tomar registro de este e informar inmediatamente a la direccidn del establecimiento.

2. Inmediatamente se deberd evaluar la situacién y tomar las primeras medidas para abordar el caso,
se debe considerar la edad del agredido, la identidad del supuesto agresor y las condiciones de
salud mental y fisica del agredido. En todo momento se debe guardar confidencialidad y discrecién
sobre la situacion.

3. Quien acoja el relato debe redlizar la denuncia a los organismos respectivos en un plazo de 24 horas
(Art. 176 Codigo Procesal Penal) si corresponde se llamard a Carabineros de Chile, o PDI. El caso
debe ser informado a dupla psicosocial, quien posterior a la denuncia realizara acompanamiento
del caso.

4. Si es que el agresor o agresores no son el apoderado se noftificard de inmediato al apoderado,
telefdnicamente para que concurra al establecimiento y se le informardn las acciones a seguir.



5. Si el agresor es funcionario, se procederd en concordancia con el reglamento interno de orden
higiene y seguridad pudiendo suspender sus actividades o trasladarlo a otra funcion.

6. Todas estas medidas serdn informadas a los apoderados de la victima o a sus responsables.

7. Debe en todo momento escucharse al estudiante atentamente, anotar su relato, sin juzgar o poner
en duda al estudiante siempre teniendo reserva de la situacion, para no estigmatizar al estudiante.

8. El establecimiento tomard las medidas de proteccidon necesarias para garantizar la interrupciéon de
la situacion de vulneracion y el bienestar del estudiante.

9. Si el caso es de publico conocimiento, el establecimiento elaborard y aplicard un plan de
contencidn de las situaciones, resguardando siempre la intimidad y privacidad de los involucrados.

M. RECOMENDACIONES

Principio de inocencia:

El encargado de la investigacién guiard su desempeno en base al Principio de Inocencia, buscard
profundizar la descripcidon y clarificacion de las circunstancias, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad
mientras dure esta fase del proceso.

Ante la sospecha de malirato o abuso es importante considerar los siguientes principios.

e Credibilidad al nifo/a o adolescente. Un menor agredido no suele inventar este tipo de cosas y estard
atemorizado.

e No intente investigar con mayor profundidad el relato del menor, acdjalo, escichelo y hdgalo sentir
seguro y protegido.

e Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido, sin cuestionar ni confrontar su version.

e Informarle que la conversacién serd privada y personal. Darle todo el tiempo que sea necesario, no
presionar.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situaciéon que le afecta.

e No hacerle preguntas inductivas tales como gHan abusado de tie, 3Te han violado?

e Ofrecer colaboracién y asegurarle que serd ayudado.

e Acldrele ala victima que no es culpable de la situacion y que hizo bien en contarlo.

e Confenga emocionalmente, no juzgue, no interrumpa ni presione.

e No pida al menor que muestre las lesiones.

e Actuar ante la sospecha es preferible antes que no realizar acciones y convertirse en cémplice de una
vulneracion de derechos.

¢ Mantenga la confidencialidad y reserva en el manejo de informacién. En todo momento resguardo de
la intimidad del estudiante.

e En caso de existir evidencia fisica, se dard aviso inmediato a Carabineros o PDI, para trasladar a la victima
al Servicio Médico Legal, sin alterar las prendas de vestir.

e Contribuir a la interrupciéon de la vulneracién, dando aviso a OPD, en caso de que se tenga sospechas
gue la victima continla en contacto con su agresor.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesidn que un estudiante sufra a causa de sus estudios o de su prdctica
educacional, (Decreto ley N° 16774). Cabe senalar que la responsabilidad del Establecimiento llega hasta
gue el estudiante es entregado al Servicio de Urgencia o a sus apoderados. Los estudiantes cuentan con
Seguro Escolar (ART. 3 Ley N° 16.744 del Decreto Supremo N° 313 del 12.05.1972)

Objetivo

a) Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un estudiante, pueda requerir en caso de accidente
escolar.

b) Poner a disposicién del estudiante los recursos adecuados para una atencién bdsica y procurar una
comunicacion répida y efectiva con la familia, para el traslado a un Centro Asistencial, si se requiere.

Grados de accidentes
Accidente leve



10.

11.

Accidente moderado

Accidente grave

Seguro Escolar:

El seguro escolar es un sistema de atencion médica, subvencionado por el Estado. Cubre a todos los
estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la Educacion
Parvulario, Basica, Media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de institutos profesionales, de centros
de formacidn técnica y universitaria.

Se debe considerar que el SEGURO ESCOLAR protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con
ocasidén de sus estudios o en la realizacidén de su Prdctica Educacional o en el trayecto directo, de ida o
regreso entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar donde realice su Practica Profesional.
Este protocolo de activacion se realiza teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Los/as estudiantes estdn afectos al beneficio desde el instante en que se matriculan en el establecimiento.
b. No cubre accidentes producidos intfencionalmente por la victima, asi como los ocurridos por fuerza mayor,
que no tengan relacién alguna con los estudios.

c. El seguro cubre actividades escolares como visitas pedagdgicas, retiros, jornadas, etc. y actividades
extraescolares.

d. Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicién de "accidente escolar”, incluye: Atencién
médica, quirlrgica, dental, hospitalizacién (si fuese necesario), medicamentos, rehabilitacion y otros, hasta
la “curacién completa” del nino, nina o joven.

I ACCIDENTE DE TRAYECTO

Si se tfrata de un accidente de trayecto, entendido como tal aquel que se ha producido en el trdnsito hacia
el colegio desde su hogar o viceversa, el apoderado y/o el estudiante por el medio mds rdpido e idéneo
deben informar al establecimiento, quien en un plazo méximo de un dia hdbil deberd proporcionar el
formulario de accidentes para ser completado y entregado

Il ACCIDENTE EN EL COLEGIO

En este caso, se traslada al estudiante a la sala de primeros auxilios o enfermeria. Se realizard observacion
visual de la estudiante con el fin de contar las lesiones que presente.

Si se trata de un accidente leve, el Encargado de Primeros Auxilios evalUa el caso y brinda la atencién de
urgencia. Se entregan indicaciones por escrito al apoderado telefénicamente, por lo que el estudiante
regresard a su sala de clases.

Si posterior a la jornada escolar, el apoderado decide llevar al estudiante a un centro asistencial, deberd
solicitar el llenado del formulario.

Se informa al profesor jefe de lo sucedido y las acciones tomadas.

En caso de accidentes moderados, el Encargado de Primeros Auxilios evalia al estudiante y brinda la
atencidn de urgencia, reposo en enfermeria y observacién. Se informa al apoderado de situacion para su
retfiro y reposo en casa.

En el caso de accidentes que requieran el fraslado del estudiante al servicio de urgencia Hospital Doctor
Juan Noe Crevani, el encargado de seguridad pedird telefénicamente la asistencia de la ambulancia para
el traslado del estudiante accidentado.

Inmediatamente la direccidn levantard carta de seguro escolar y preparan documentos de accidente
escolar. El Encargado de Primeros Auxilios debe acompanar al estudiante.

Se informard al apoderado via telefénica comunicando el centro médico al que serd tfrasladado el
estudiante.

Se informa a al profesor/a jefe del accidentado/a

Si el diagndstico entregado es de cardcter positivo y el estudiante no presenta alguna lesidén de cardcter
preocupante se reintegrard a su sala de clases con las recomendaciones pertinentes.

Si el accidente del estudiante es de cardcter grave, serd derivado al Hospital Doctor Juan Noe Crevani,
acompanado siempre por un funcionario del Colegio, el cual llevard el informe de accidente escolar
fimbrado vy firmado por el establecimiento.



. En caso de accidente grave, el Encargado de Primeros Auxilios evalua al estudiante y brinda atencion de
urgencia. Informa a Inspectoria General y solicita via telefénica, servicio de traslado de urgencia indicando:
Nombre completo, Edad, Estado del estudiante (conciencia, heridas, etc.), Circunstancia del accidente.

. Direccién levanta acta de seguro escolar y preparan documentos de accidente escolar. Se asignard a un
funcionario para que lo acompane. El Encargado de Primeros Auxilios debe acompanar al estudiante.

. El apoderado debe presentarse en el servicio de urgencia donde serd informado de la situacién, se
entfregard el informe de accidente escolar y se hard cargo de su pupilo

. El Encargado de Primeros Aucxilios realizara seguimiento de la evolucion del estado de salud del estudiante.

PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Normas y procedimientos que regulan su implementacién y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias all
proceso de ensefanza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en prdctica
los aprendizajes, los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional. Las actividades
deberdn planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos
dmbitos que senalan las Bases Curriculares de cada nivel.

Definicion de Salida Pedagégica: La salida o visita pedagdgica es una estrategia educativa
gue complementa y enriquece el curriculum, donde los y las estudiantes desarrollan
aprendizajes significativos en diferentes dmbitos del conocimiento, ya que favorece una
compresion integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que
forman parte de diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo
contexto o una situacion compleja.

La salida pedagdgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo,
natural o social, contribuye a resignificar las representaciones del aprendizaje escolar al
confrontarlas con la realidad, colaborando, ademds, con la formacién ciudadana de cada
estudiante a partir del tiempo compartido en nuevas situaciones y espacios.

En este sentido, la salida pedagdgica es un dispositivo significativo para el tfrabajo en clases-
taller ya sea en el marco del Aula Invertida, ABP o Actividad Integrada, sea se realice antes,
durante o después de ellas. En todos los casos, éstas buscan promover el desarrollo de la
autonomia, iniciativa y responsabilidad; el respeto por los demds vy su trabajo; el cuidado del
medio ambiente y el patrimonio; la adquisicién o mejora de los métodos de trabajo
(aplicacién, observacién, descripcién, andlisis y sintesis, toma de notas, representacion
grdfica, etcétera); y el uso frecuente de la comunicacion oral.

- La actividad debe ser programada con, al menos, 10 dias hdbiles de anticipacion
con el jefe técnico o directora; se deberd determinar duracién de la actividad,
horario, lugar y responsable de la actividad. Las actividades podrdn llevarse acabo
de lunes a viernes acordes a la jornada escolar, salvo en el caso de competencias
deportivas.

- Una vez aprobada la propuesta de salida pedagdgica, el docente responsable
debe completar el formato de planificacion de salida pedagdgica
- La actividad deberd ser informada mediante oficio a través de la plataforma de
intfranet del SLEP, detallando la salida a pedagdgica y adjuntando la
documentacidon correspondiente:
1.- lista de estudiantes
2.- datos de adultos responsables de la salida
3.- Planificacion
- Las autorizaciones a las salidas pedagdgicas estdn registradas en las fichas de matricula
de cada estudiante.
- El docente a cargo debe gestionar el bus, para esto debe ser coordinado con la directora
quien tiene que anotar en la pizarra la salida pedagdgica y gestiona el bus para la salida.
- Sila salida de los estudiantes se prolongara mdas alld del horario de colacion, el docente
responsable debe informar al orientador de la escuela, para solicitar que se guarden los
almuerzos en el comedor.
- El grupo de estudiantes deberd ir acompanado de, a lo menos, dos adultos responsables
pOr Curso.



- El docente encargado de la salida pedagdgica debe entregar en la oficina de
inspectoria general lista de asistencia de los estudiantes que asisten a la salida pedagdgica.
- El encargado debe registrar en el libro de salida de estudiantes debe REVISAR QUE LAS
AUTORIZACIONES ESTEN COMPLETAS, con toda la informacion solicitada. El o la estudiante
que no tenga la informacién completa NO PODRA SALIR.

- El encargado debe registrar en el libro de salida de estudiantes los datos del curso
cantidad de estudiantes que salen de la escuela y docente a cargo de la actividad.

OBSERVACIONES:

1. Los y las estudiantes deberdn atenerse a las Regulaciones Disciplinares de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases al interior de la Escuela.

2. Los y las estudiantes no podrdn separarse del grupo liderado por el profesor (es) o
apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

3. En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania a una
playa, rio, lago, piscinag, etc. Los y las estudiantes en ningin caso podrdn acceder a
banarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas
dentro de la guia diddctica y jamds sin ser supervisados por algiun adulto de la escuela.

4. Los y las estudiantes que por cualquier razén no pudieren participar de la actividad,
deberdn ser atendidos igualmente en el establecimiento educacional.

5. Asimismo, los y las estudiantes que no sean autorizados por sus padres para participar en
la actividad, no pueden ser sujeto de medida disciplinaria alguna.

6. En caso de producirse un accidente o de presentarse una situacién imprevista de salud,
se activard inmediatamente el Protocolo de Actuacion frente a Accidentes Escolares.

7. La persona a cargo de la coordinacién de la salida pedagdgica serd el profesor (a) a
cargo de la asignatura o actividad, quien deberd conocer previamente el lugar elegido
para cerciorarse que este constituya un ambiente de aprendizaje seguro para losy las
estudiantes.

8. La actividad deberd estar programada con al menos 10 dias hdbiles de anticipacion,
para ser presentada a la direccion de la escuela.

9. Todas las salidas pedagdgicas del ano deben ser informadas al UTP o directora.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Es muy importante brindar proteccién y seguridad al nifo o nina que se encuentre sufriendo o haya
vivido una situacién de maltrato. Al respecto, el Ministerio de Educacién entrega las siguientes
orientaciones a la persona encargada en el establecimiento educacional de entrevistar al menor



agredido (Ministerio de Educacion. “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil,
2013, p.14):

- Generar un clima de acogida y confianza.

- Redlizar la entrevista en un lugar privado y tfranquilo, con un solo entrevistador.

- Sentarse allado y ala altura del nino.

- Redfirmar en el nino que no es culpable de la situacion.

- Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

- Transmitir franquilidad y seguridad.

- No acusar alos adultos involucrados ni emitir juicios confra el presunto agresor.

- Informarle que la conversacién serd privada y personal pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudardn. Plantear que es indispensable
tomar medidas para que el abuso se detenga.

- Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el enfrevistador
es el adulto que debe contener y apoyar al nino.

- Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

- Demostrar comprensidon e interés por su relato.

- Adaptar el vocabulario a la edad del nino; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la
aclare, no reemplazarla por él.

- No presionar al nino para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

- No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el nifo y/o el supuesto agresor.

- No sugerir respuestas.

- No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

- No solicitar detalles de la situacién.

- Sersincero en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan cumplir. No se puede
asegurar, por ejemplo, que el nifno no tendrd que volver a contar lo sucedido ante otro
profesional o ante un juez.

- Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdn y lo
importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nino asi lo requiere.

PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL OCURRIDOS FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directa o indirectamente de que un
estudiante es posible victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de vulneracion de
derechos, ya sea en la escuela o en su enforno personal, debe atender las siguientes consideraciones para
actuar de manera responsable y oportuna.

1. Quien recibe la informacién junto con el Profesor Jefe, de inmediato deben remitir todos los antecedentes
fundantes de la sospecha, ala dupla psicosocial y encargado de convivencia escolar, para que entre fodos
puedan definir acciones y decidir si corresponde la activacion del protocolo, en un méximo de 24 horas.

2. Si el hecho es constitutivo de delito, la denuncia se debe realizar dentfro de un plazo de 24 horas siguientes
alrelato del estudiante o desde que se tomd conocimiento de los hechos. Esta denuncia puede serrealizada
en Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia o directamente a la Fiscalia. En caso de que
el menor presenta lesiones fisicas o que éste exprese molestias fisicas que haga sospechar una situacion de
maltrato o abuso, dupla psicosocial estard a cargo del traslado y acompanamiento del menor al centro
asistencial mds cercano para que lo examinen. Paralelamente deberd contactar ala familia y/o apoderado
para informarles que llevardn al nifo(a) a dicho centro. Frente a un eventual rechazo u oposicién por parte
de la familia, no se requiere su autorizacién; basta sélo con comunicarles el procedimiento realizado.
(Ministerio de Educacion. “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, 2013, p.22).

3. En el caso de que sea el mismo estudiante quien se acerca a un profesor y/o adulto de la comunidad, y
relata ser victima de una situacion de vulneracion de derechos, presente o previa (anos atrds), éste deberd
escuchar, sin poner en duda elrelato. La persona que escucha el relato de manera inmediata debe informar
a la profesor/a jefe y a la dupla psicosocial o encargado de convivencia escolar, para que entre todos
puedan definir acciones y decidir si corresponde la activacién del protocolo, en un mdéximo de 48 horas.

4. Se debe entregar una primera contencién emocional al estudiante afectado/a. Debe reforzarse la
importancia de pedir ayuda y darle la seguridad de que la informacién entregada se manejard con
cuidado y respeto, pero que resulta necesario realizar las acciones que impliquen su adecuada proteccién,
asi como que ofras personas podrdn participar de dicha tarea (profesor/a jefe, psicdloga o encargado de
convivencia escolar).

5. En cualquiera de los casos, se deberd tomar registro por escrito del relato, de la manera mds textual
posible, de manera objetiva y sin emitir juicios de valor.




6. Si el caso pasa a ser judicializado, dupla psicosocial estard a cargo de realizar acompanamiento al
proceso y seguimiento de este.

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL EMBARAZO ADOLESCENTE. Y PLAN DE ACCION DE ESTUDIANTES PADRE Y
MADRE ADOLESCENTES.

De la proteccién a la maternidad y paternidad.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacidén de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompanamiento del estudiante
sea cual sea su condicidn o contexto y desde esa situacion particular genera las
condiciones administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y
favorecer la continuidad de su trayectoria escolar.

CRITERIOS GENERALES

La estudiante en conjunto con su apoderado/a debe informar su condicidn a su Profesor(a) jefe,
Orientador(a), Inspectoria General o Direccidn, presentando un certificado médico que acredite su
condicioén.

En caso de ser un progenitor el alumno debe informar a las autoridades del establecimiento de su condicién
de progenitor, entregando los antecedentes correspondientes al Profesor jefe y a la Direccidén del
establecimiento. Para justificar la inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o certificado
médico correspondiente.

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada vy salida dependiendo de las
etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitadas
por el alumno a través de la documentacion médica respectival).

Toda estudiante embarazada, madres y padres adolescentes tendrdn derecho a continuar sus estudios en
el Colegio bajo las mismas condiciones que todos los estudiantes.

Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Tendrdn derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos, como en la Ceremonia
de Licenciatura o actividades extraprogramdticas.

Se establecerdn criterios con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de Estudio y de acuerdo al Reglamento
de Evaluacion Escolar.

Se elaborard un calendario flexible, brindando a los estudiantes el apoyo pedagdgico necesario mediante
un sistema de acompanamiento.

No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el ano escolar a las estudiantes en estado de embarazo
o maternidad, sin embargo, las inasistencias que tfengan como causa directa por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nino sano y enfermedades del hijo menor de un ano se considerardn
vdlidas cuando la estudiante presente certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otfro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una
asistencia a clases menor a un 50% durante el afo escolar, la Directora tendrd la facultad de resolver su
promocion.



1.

En su calidad de estudiante embarazada, madre o padre adolescente serdn tratados con los mismos
deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias conductuales.

La estudiante embarazada deberd asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de manera
especial en caso de ser necesario.

Después del parto, serd suspendida de la clase (por su condicidén médica) hasta que finalice un periodo de
seis semanas (puerperio).

4. Laestudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo. La alumna tiene derecho
a amamantar; para ello puede salir del establecimiento en recreos o en horarios que indique el Centro de Salud
0 médico tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo

de lactancia.

Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podrd excluirse de la actividad fisica. En estos casos
la estudiante deberd realizar trabajos alternativos designados.

Quedaré estrictamente prohibido que la o el estudiante asista a clases con su hijo/a, puesto que el establecimiento no
cuenta con las instalaciones necesarias para poder atender a menores de edad que no sean estudiantes

La estudiante tendrd derecho a recibir acompanamiento de los equipos de apoyo del Colegio, del Profesor
Jefe y de los profesionales necesarios dada la situacion
Las estudiantes embarazadas tendrdn permiso para ir al bafo cuantas veces lo requiera, sin tener que

reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria.

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

Cuando el hijo menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, se dardn, tanto al padre como a la madre
adolescente las facilidades pertinentes.



PROTOCOLO DE ACCION DESREGULACION EMOCIONAL ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES PERMANENTES “TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA” (TEA).

I OBJETIVOS

Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de una
intervencién directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) de
estudiantes u ofros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dano
fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad
escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacién de la familia y considera el criterio de
cada realidad particular.

Il DEFINICIONES

1. Condicién del espectro Autista: La Condicién del Espectro Autista (CEA) dentro de los Trastornos del
neurodesarrollo, incluido en el grupo de las afecciones con inicio en el periodo del desarrollo. Segun el DSM-
V, la Condicién del espectro autista se caracteriza por:

a. Deficiencias persistentes en la comunicacion y la interaccién sociales en multiples contextos,
incluidos los déficits de la reciprocidad social, los comportamientos comunicativos no verbales
usados para la interaccién social y las habilidades para desarrollar, mantener y entender las
relaciones.”

b. Las deficiencias en la reciprocidad emocional varian, por ejemplo, desde un acercamiento social
anormal y fracaso de la conversacion normal pasando por intereses, emociones o afectos
compartidos, hasta el fracaso en iniciar o responder a interacciones sociales.

c. Las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales utilizadas en la interaccién social
varian, por ejemplo, desde una comunicacién poco integrada, pasando por anomalias del
contacto visual y del lenguaje corporal o deficiencia en la comprensidon y el uso de gestos, hasta
una falta total de expresidn facial y de comunicacién no verbal.

d. Laos deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprensién de las relaciones varian, por
ejemplo, desde dificultades para ajustar el comportamiento en diversos contextos sociales,
pasando por dificultades para compartir juegos imaginativos o para hacer amigos hasta la
ausencia de interés por otras personas.

e. Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades que se manifiestan
en dos o mds de los siguientes puntos, actualmente o por los antecedentes.

f.  Movimientos, utilizacién de objetos o habla estereotipados o repetitivos (p.ej., estereotipias motoras
simples, alineacion de juguetes o cambio de lugar de objetos, ecolalia, frases idiosincrdsicas).

g. Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad de rutinas o patrones ritualizados de
comportamiento verbal y no verbal (p. €j., gran angustia frente a cambios pequenos, patrones de
pensamiento rigidos, rituales de saludo, necesidad de tomar el mismo camino o de comer los
mismos alimentos cada dia).

h. Intereses muy restringidos y fijos que son anormales en cuanto a su intensidad o foco de interés (p.
ej., fuerte apego o preocupacidn por objetos inusuales, intereses excesivamente circunscritos o
perseverantes).

i. Hiper o hipo reactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por aspectos sensoriales del
enforno (p.ej., indiferencia aparente al dolor/temperatura, respuesta adversa a sonidos o texturas
especificos, olfateo o palpacidon excesiva de objetos, fascinacion visual por las luces o el
movimiento)



j- Las senales deben estar presentes en las primeras fases del desarrollo (pero pueden no
manifestarse totalmente hasta que la demanda social supera las capacidades limitadas

k. Los primeros indicios causan un deterioro clinicamente significativo en lo social, laboral u otras
dreas importantes del funcionamiento habitual

I. Estas alteraciones no se explican mejor por la discapacidad intelectual o por el retraso global en
el desarrollo.

m. "Reaccidén motoray emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nino/a, adolescente o joven no logrard comprender su estado emocional nilogrard expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mds alld de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en ofros casos;
percibiendo externamente por mds de un observador como una situaciéon de “descontrol”
(Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

M. PREVENCION

1. Redlizar pesquisa o deteccién inicial por parte de profesores jefes y especialistas del Programa de
Integracién Escolar, entre otfros, a fravés de entrevistas con los apoderados para conocer temas de interés
de los estudiantes con NEEP, condicién del espectro autista.

2. Preparar o capacitar a docentes, asistentes de aula, inspectores, profesionales del Programa Integracion
Escolar, en atencién a situaciones de desregulacién por medio de talleres, perfeccionamientos, etc.

3. Reconocer o identificar los posibles focos de desregulacién, ejemplos de ello puede ser:

El aumento de movimientos estereotipados y repetitivos

Expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas de actividades del docente.
Agitacién de la respiracion.

Llanto.

Comentarios que el estudiante verbalice y que se pueda observar como una solicitud de atencion
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frente alo que le estd pasando.
f. Reconocer y anular elementos del entorno que reconozcamos como aqguellos que provocan
desregulacién en el alumno(a) tanto en la sala de clases como fuera de ella.

4. Actuar del docente, asistente de la educacién, especialistas PIE, inspectoria, o responsable que se
encuentra con el estudiante, este debe proceder en:

a. Cambiar el foco de atencidn del estudiante (si muestra desagrado, o se observa irritado), hacia
algun objeto o actividad de su agrado, el cual le ayude a prevenir una desregulacién o a través
de ciertas estrategias de abordaje lo saquen del estado de desregulacion o estrés.

Evitar la proximidad del estudiante con eventos estresantes como ruidos u ofros.

c. Ofrecer al estudiante otras maneras para que se pueda expresar. Adaptar el material de trabajo
o la actividad como tal, a las necesidades que el educando esté expresando en el minuto.

d. Disenar reglas de aula y herramientas de abordaje que ayuden a todos a tener claridad en la
accién y relacion entre pares en comun acuerdo.

e. Generar espacios de relajacion y/o técnicas de respiracion para aliviar agitaciones dentro de la
sala de clases. Hacer pausas activas durante la jornada de clases especialmente en aquellos
blogues mds extensos.

Iv. RESPONSABLES.

Considerando la jornada escolar completa y las NEE de los estudiantes, la escuela dispone de asistente de
aula (educacion parvularia, primer ciclo bdsico), horas de apoyo de un educador diferencial, psicdlogo,
fonoaudidlogo y en algunas ocasiones de un técnico de educacion diferencial, que se encuentran
preparados para tomar las medidas y resguardos para que en una primera instancia, abordar y contener
adecuadamente al estudiante en alguna desregulacion. Posteriormente, informar al Coordinador PIE,
Convivencia Escolar, Inspectoria general, para proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo del
estudiante TEA y a la vez, velar por el bienestar del resto de sus companeros.



1.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL TEA.

Se debe atender al estudiante y ayudarlo a volver a su estado de regulacién utilizando las estrategias antes
senaladas (en caso de ya tener los antecedentes y estrategias entregadas por el especialista, trabajar en
base a ellas).

Para abordar lo anteriormente mencionado el profesional responsable serd en primera instancia la
especialista PIE (educadora o técnico diferencial) en caso de encontrarse en aula, de lo contrario deberd
realizarlo la asistente de aula (Ed. Parvularia, primer ciclo) y en caso de cursos superiores se deberd recurrir
al inspector docente quién deberd tener un vinculo con el estudiante con Autismo.

En caso de no lograr que el estudiante mantenga prolongadamente el estado de crisis o desregulacion,
deberd ser derivado al psicélogo del establecimiento PIE o del equipo de Convivencia Escolar, quien
investigard los hechos indagando en lo que sucedid para entregar una ayuda mds efectiva.

De tener éxito, se debe ayudar al estudiante a que se reintegre a sus actividades escolares.

En el caso de que el estudiante no logre estabilizar sus emociones, situacién de crisis o desregulacién
emocional, el Coordinador PIE, encargada de Convivencia Escolar o inspector general deberd llamar al
apoderado, para que en Ultima instancia pueda presentarse al establecimiento, realizar contenciéon y lograr
la regulacién, en caso de no tener éxito se deberd sugerir que retire al estudiante por el resto de la jornada.

Se debe citar al apoderado en un plazo de 24 horas para analizar el motivo de la desregulacion por el
Coordinador PIE y encargada de Convivencia Escolar, a la vez informar a la familia para poder tomar
acuerdos y resguardos para prevenir futuras situaciones de desregulaciéon, con el fin de tener el mejor
manejo posible, informando las acciones llevadas a cabo a los docentes que frabajan con el estudiante.
Se debe dejar registro en acta de los acuerdos adoptados. Dentro de las acciones pueden estar:
derivaciones a especialistas internos o externos, designacion de responsable para seguimiento, contacto
permanente con especialista tratante y creacién de estrategia en conjunto, derivacién a OPD, estrategias
0 acciones concretas de contencidn, entre otras.

En caso de que el estudiante se realice algun dano o accidente en un proceso de desregulacion y, de ser
necesario, el educando deberd ser trasladado a enfermeria y seguir el protocolo de accidente escolar.

El estudiante con NEEP, Autismo, una vez reincorporado al curso, producto de su desregulacién, deberd
contar con apoyo y seguimiento del psicdlogo PIE del establecimiento, quien tendrd contacto con los
especialistas PIE (Educador diferencial, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional o técnico en educaciéon
diferencial) para entregar directrices de apoyo.

En caso de que las acciones del estudiante impliquen dano a otro estudiante, se aplicard medida formativa
y realizar acciones de trabajo que involucren al grupo curso y asi generar acciones de reparacién en cuanto
sea necesario, una vez que el menor haya vuelto ala calma.

En caso de identificar una posible vulneracion de derechos del nifo, nina o adolescente, se presentard
medida de proteccién ante los Juzgados de Familia, dentro del plazo de 3 dias de la identificaciéon. La
medida serd presentada por el director o encargado de familia, en su defecto, por algun miembro del
equipo directivo.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE.

e Evitar lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imdgenes, olores, que lo miren a los
ojos preguntdndole por su estado).

e Reftirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, entre otros.

e Reducir estimulos que provoquen desregulacién sensorial, por ejemplo: luz, sonidos fuertes, etc.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos ninos/as o adultos.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN EMERGENCIAS DE DESBORDE EMOCIONAL PARA ESTUDIANTES TEA



1. Observa a quien apoyar

Observasi el estudiante (TEA) puede necesitar apoyo. Su rostro, sus movimientos, la expresidon intensa (llanto,
gritos) o también cuando no dice nada, son acciones visibles donde una persona pueda necesitar ayuda.
Es importante que en la contencidén previa solo este una persona con el manejo de la situacion.

2. Establecer vinculos

Preséntate al estudiante. Usa un lenguaje claro y concreto. Pregunta su nombre. Manteniendo la distancia
dependiendo del contexto, acuérdate que en las situaciones de desregulacion emocional las personas se
vuelven indefensas y pueden reaccionar de distinfas maneras inesperadas. (mutismo, agresividad, llantos,
descontrol, iritabilidad, aislamiento, ansiedad).

3. Ayuda dal estudiante.

Ubicar a la persona que estds ayudando a que se siente comoda, encontrando un lugar seguro, ofrécele
agua recordar que es importante alejarla de la situacidn de desborde emocional para no alterar a la
persona que estamos ayudando.

4. Informacidén

El funcionario que declare alguna desregulacion deberd entregar informacién clara, detallada de los
hechos, sin emitir juicios valdricos. SIEMPRE DICIENDO LA VERDAD DE LO OCURRIDO Y EN NINGUN CASO
EXPLICAR O ACUSAR A OTRAS PERSONAS DE LO SUCEDIDO.

5. Derivacion

Para finalizar el proceso, el funcionario deberd direccionarse, explicar lo del punto anterior, a uno de los
siguientes funcionarios:

a. Coordinacién PIE.
b. Encargada de Convivencia Escolar.
c. Inspectoria General

PROTOCOLO DE PRIMEROS AUXILIOS ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y FiSICAS

La desregulacion en los estudiantes se puede reflejar en diversas conductas, dependiendo de la etapa de
crecimiento, que se pueden reflejar desde un llanto intenso, dificil de contener; hasta conductas de agresién
hacia si mismo, como a terceros.

En este contenido pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otfros trabajan,
esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacién, gritos sin estimulos provocador
aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de sus
companeros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a sus pares o adultos, crisis de pdnico o crisis
de angustia. Entendiendo que estas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad vy los riesgos a
la que los estudiantes pueden verse enfrentados.

OBJETIVOS GENERALES
e Entregar los primeros Auxilios Psicoldgicos de emergencia.
e Establecer pasos a seguir en caso de desregulaciéon emocional
e Enfregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulacion conductual y emocional en
estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando en la contencidn, apoyo y seguimiento a los
Casos que se presentan.
e Asegurar la confianza y bienestar de los alumnos y apoderados de nuestro establecimiento.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN EMERGENCIAS DE DESBORDE EMOCIONAL PARA ALUMNOS Y
ALUMNAS DEL ESTABLECIMIENTO.



Las sugerencias que se entregan a continuacion fueron construidas para ser una herramienta para el apoyo
de los estudiantes y serd utilizada por los funcionarios de la Comunidad Educativa en materia de
contingencia de desregulacién emocional en el aula.

1. Observar a quien apoyar
a. Observar quien puede necesitar apoyo.
b. Surostro, sus movimientos, la expresidon intensa (llanto, gritos) o también cuando no dice nada,
son acciones visibles, donde una persona pueda necesitar ayuda.
c. Es importante que en la contencién previa sélo esté una persona con el manejo de la
situacion.

2. Establecer vinculos
a. Presentarse al estudiante.
b. Usar un lenguagije claro y concreto.
c. Preguntar su nombre.
d. Mantener la distancia dependiendo del contexto, acorddndose que en las situaciones de
desborde emocional las personas se vuelven indefensas y pueden reaccionar de distintas
maneras inesperadas. (mutismo, agresividad, llantos, desconfrol).

3. Ayudar a las personas a sentirse comodas y a gusto
a. Ubicar al estudiante que se estd ayudando para que se sienta cémoda, encontrando un
lugar seguro.
b. Ofrecerle agua, pues es importante “alejarla” de la situacidon de desborde emocional y que
sienta que la estamos ayudando.

4. Informacién
a. Gestionar la ayuda necesaria para franquilizar o guiar a la persona, siendo claro y preciso
con la informacidén que se le diga
b. Expresarsiempre la verdad de lo ocurrido y en ningun caso explicar o acusar a otras personas
de lo sucedido.

5. Escuchary dar calma
a. Permitir que la persona se exprese libremente, que hable lo que quiera hablar.
b. No criticar lo que dice la persona
c. Nointentar saber mds de lo que se estd contando, no somos expertos.
d. Dejar que la persona se desahogue es la mejor forma de ayudar, no decir “todo va a estar
bien”, "no fue para tanto” o “pudo ser peor”, ni fampoco contar las experiencias propias.

6. BUsqueda de apoyo y derivacion
Mencionar los distintos apoyos que podrian ser de ayuda: Sala de enfermeria, derivacion a convivencia
educativa, psicdlogo (a), orientacién, como también en situacién de contingencia de estos estamentos a
inspectoria general, con los responsables del drea.
7. Cierre
a. Parafinalizar el proceso, despedirse cordialmente del estudiante y direccionarla a la siguiente
drea para su contencién y trabajo.

b. Acercarse aInspectoria General y entregar los datos relevantes del o la estudiante afectada.
c. Informacién inmediata al Equipo de Convivencia Escolar.

SITUACIONES DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL.

PROTOCOLO DE ACCION

INTERVENCION EN CRISIS



-Estrategia de primer auxilio emocional y fisico cuyo principal objetivo es recuperar la
funcionalidad.

-Es una ayuda breve e inmediata.

ADULTOS RESPONSABLES:

Nivel 1

Estrategia bdsica de intervencion frente a situaciones leves de corta duracién.

Manejo en Aula: Docente a cargo.

Manejo en exteriores (patio, pasillos): Inspectores
-Jorge Gonzdlez.

- Luis Fuenzalida

- Maria Loreto Garrido

- Tania Cavieres

RECOMENDACIONES DE MANEJO

o Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estdllevando a
cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales paralograr el mismo objetivo.

o En los mds pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién
en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se
reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos deapego, si los tiene. Considerar
implementacién de espacio en CRA.

o Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
o Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado

anticipadamente en contratos de confingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad
y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, en este caso el contrato y su marco de
actuacién debe contemplar al encargado del estudiante. Ademds, se deben considerar
factores como la edad, situaciones dediscapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental u ofros, en los apoyosque pueda requerir durante el fiempo fuera del aula.

o Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por suedadu
otras razones, requiere compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un fono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarley que puede, silo desea, relatar lo
que le sucede, dibujar, mantenerse en silencioo practicar algun ejercicio.

En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo que la personapueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizarinformacion existente o
que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo,
si durmid mal, si sucedid algun problema en sucasa o fraslado, algin evento “gatillador” en
el aula, que aporten al manejo profesional.

Nivel 2

Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Encargado:
PIE ESTUDIANTES EN GENERAL EMERGENCIAS
Tania Cavieres Ruth Cruz Maria Loreto Garrido

Emergencias: Colabora en caso de ausencia de los ofros profesionales.

Sala de contencion: PIE
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o Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculoprevio de confianza con
el NNAJ y algin grado de preparaciéon. Para tal efecto, varias personas deben contar con
enfrenamiento previo.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando noalterar mds la
situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién desde el dmbito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se le capacita, o definitivo.

ACOMPANANTE 1 MARIA LORETO GARRIDO/ TANIA CAVIERES
ACOMPANANTE 2 RUTH CRUZ/ALINA SAEZ
o Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al

estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con
una actitud de resguardo

y comprension.

e Acompanante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recintoen
donde ocura la situacién de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al
resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién se debe dejar registro del desarrollo en la Bitdcora para evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a contrato, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de lacomunidad escolar para abordar este
tipo de situaciones.

Informacién a la familia y/o apoderada/o

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de daraviso a
lafamiliay apoderado/a. Conlallegada de este, en el caso que puedahacerse presente en
el lugar, se efectia la salida del acompanante interno, quedando encargado vy
apoderado/a en la tarea de "acompanar” al estudiante.

NIVEL 3

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a Urgencia del hospital
regional Dr. Juan Noe Crevani, para lo cual es relevante definir de manera conjunta la forma
de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.



PROCEDIMIENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL !

Ed. Bdsica
ANO: 2023-2024

OBJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de una
intervencién directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) de estudiantes
u otros miembros del establecimiento que por laintensidad de ésta podria causar dano fisico y/o emocional
para esa propia persona como para ofra miembrode la comunidad escolar. Siempre este abordaje
incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

BASES LEGALES: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en
cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar elsistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015);
la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nino (ONU,
1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidén Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en
el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de
Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativocontenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencidén Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de ConvivenciaEscolar.

l. CONSIDERACIONES GENERALES:

* DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccidon motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nifna, adolescente ojoven (NNAJ), porla
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresarsus emociones 0 sensaciones
de una manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de loesperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado decalma y/o, que no desapdarecen después
de uno o mds intentos de intervencién docente, utilizadoscon éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mds de un observador como una situacionde “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa
Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

1 Orientaciones Protocolo de expuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual en
establecimientos educacionales. (MINEDUC, 2022)



e CARACTERISTICAS DE LA DEC: No es un diagndstico ensi, puede aparecer en distintosgrados; subyacer
a distintas condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con
Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factoresestresantes del entorno fisico y social en
ninos, ninas y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los
adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los
impulsos.

* INTERVENCION EN CRISIS (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio -emocionaly fisico- y se
aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual yracional, por lo tfanto, es una
ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional,
fisico, cognitivo, conductual- social. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para siy ofros y conectar
con los recursos de ayuda cuando se requiere.

Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencién
en centro de asistencia de salud y/o intervencion de segunda instancia por parte de profesionales externos
especializados como psicdlogos, neurdlogos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a la
familia. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional como por ejemplo psicoterapia o fdrmacos, la coordinadora PIE, asistente
social del nivel y profesor jefe, deben disponer de la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional fratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el fraslado
a un servicio de urgencia y dicha informacién sea requerida. Es responsabilidad de la familia entregar
dicha informacién y su manejoy uso por parte de los encargados en el establecimiento educacional
siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacién, se haya
establecido, y registrado donde corresponda al adulto responsable de la familia, futor legal o persona
significativa con quien comunicarse ante dicha situacién.

e ACTITUDES PARA REALIZAR IC: Los adultos responsables deben mantener la calma, ajustarsu nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voztranquila, expresando
gestos que transmitan serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para elpropio NNAJ y para su entorno inmediato.

e COHERENCIA CON REGLAMENTO INTERNO - CONVIVENCIA ESCOLAR/EVALUACION: Este documento
debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y PEl del Liceo quedeterminan los criterios,
estrategias y medidas que se aplicardn a la generalidad del estudiantadoconsiderando también las
excepciones ante la presencia de conductas que requerirdn serrevisadosy ajustados, dada su pertinencia
para la salud y situacidén personal de cada estudiante, y en



consideracioén a la temdtica que aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el
autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicidon uotra, tomar las mejores
decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementaren cada caso, de manera flexible
y adaptada a la personay a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria
como la suspensidon de clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta
“indeseada” de un estudiante determinado, puede no serlo para ofro, para quien resulta en un premio o en
un refuerzo a su comportamiento”. Todas las medidas y criterios fanto generales como particulares deben ser
conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a la familia, quienes
facilitardn a su vez la coordinacion con los especialistas externos.

[I. PREVENCION

1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/ocircunstancias
personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:
Estudiantes con condicién del Espectro Autista, NNAJ severamente maltratadosy/o vulnerados en sus
derechos, estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias, estudiantes que presentan trastornos
autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos y la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes,
estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

2. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS: Poner atencion a la presencia de
indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de irritabilidad, mayor desatencién
que lo habitual; dislamiento, tensidén, ansiedad, temor,ira, frustracién, euforia, cambios en las expresiones
del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc. Complementar con informacion de diversas fuentes como
la familia, persona del transporte escolar u ofros, que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Entre ofras cosas,esimportante
evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anficipar los cambios; favorecer uso de
audifonos, minimizar el ruido ambiente estar atentos a cualquier conflicto en aulao fuera de ella.

3. RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE PRECEDEN A DEC: Apuntar a detectar
circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde
ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. “Uno de los factores externos al aula y
comunmente asociado a desregulacidbnemocional y conductual son los trastornos del sueio; por lo mismo es
de importancia la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula
y planificar los apoyos.



3.1. En el Espectro Autista son mds vulnerables y fallan mds en el empleo de estrategias de autorregulacién,
por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad y no propiciar desbordes
constantes. Por ello, se suman otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y
social sobre los cuales también esposible intervenir preventivamente:

a. Entorno fisico:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de
materiales o decoraciones, efc.). Si no se pueden confrolar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

* Reducir incertidumbre anficipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en
esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

* Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra
en el momento.

* Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con ofras menos exigentes. Los estudiantesen el
espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda
respecto al entorno inherente a su condicidn, que les resulta estresante.

*  Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aungue se haya anticipado dicho cambio
previamente.

* Favorecer la prdctica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

* Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

* Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensenaren
momentos de desregulacion.

*  Nojuzgar ni atribuir ‘automdaticamente’ mala intencion.

* Dartiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero
que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingUisticas en ese
momento y se deje para mds tarde.

* Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal sonlas
conductas asociadas. No negar lo que sienten.



* Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurarentornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informarsobre sus
necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencidén con alguna actividad que esté a
mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada en DEC
preguntando directamente, por ejemplo: “sHay algo que te estd molestando?

sHay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te
sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del
estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos cuando sea perfinente- fiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bano
o salir de la sala. Estas pausas, fras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben
estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que
participen en cada caso estén informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objetode apego; para
ello es deseable que los profesionales que planifiguen los apoyos vy refuerzos también participen con
el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto,
compartir, enfretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores
serd deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilena, preguntar a personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre ofras alternativas. Es necesario
reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra;
también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no
servird si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otro no .

8. Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal comoayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos mediante objetos
o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacién,
respiracion o estrategias de cardcter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.
Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensenar a modificar el pensamiento negatfivo
a través de imdgenes demomentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién
conductual,apoyando el control de los impulsos vy la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.
Ante la dificultad de reconocer y expresar emociones, se puede llevar un registro como el que estd a
continuacion:



Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

o 0O

S

Me siento bien

)

Un poco molesto/a

— No entiendo la tarea que tengo que hacer
o O
T

Molesto/a

— No encuentro mi mochila en la sala
o o

e

Muy molesto/a

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada emocion, o
qué pensamientos tiene cudndo se siente asi. Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podrd
hacer de forma mds o menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

9. Disenar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad,
frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad vy utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente cémo hard saber de esto a su docente
y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sena previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicieel accionar conforme a este protocolo en lo
que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademds, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ hard saber esto, a quién y cudl
serd el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas
indicaciones.

Ademds, se debe estar atento a necesidades de adaptaciéon de las reglas generales del aula que contribuyan
a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros
de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradaspor todo el curso como las mds
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.



[1l. INTERVENCION

Para el efectivo diseno y aplicacion de un plan de intervencién, es deseable partir por describir, en cada caso, lo
observable de las conductas de DEC, evitar inferir o categorizar anticipadamente respectode sus causas o
acerca del estudiante, agregando la observacién descripcidn de lo que hacen las personas que estaban cerca
antes y después de la aparicidon de la DEC, ademds de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla

o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y conductual, o
solo la aparicidon en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de losapoyos, se describen tres
etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin quese
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

* Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera,permitir que utilice
otros materiales para lograr el mismo objetivo.

* En los mds pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse
la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, y donde pueda recibir atencién
y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si
los fiene.

* Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacion.

* Siserequiere, permitirle salirun tiempo cortoy determinado aunlugaracordado anticipadamente encontratos
de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,por ejemplo, en
este caso el contrato y su marco de actuacién debe contemplar al encargado del estudiante. Ademds, se
deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisicay/o intelectual, frastornos de
salud mental u ofros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

* Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es,intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para
ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerseen silencio o practicar algun
ejercicio.



Algunos ofros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme adiferentes
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

* Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la narizy bota el aire por la boca™;"cuenta
del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente incémodo al cerrar los 0jos, o
insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. sQuémusica te gusta? sPrefieres
qguedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en unahoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mds si se necesita.

2Quieres tu muneco/juguete/foto/2 (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente
conforme edad o diagndstico conocido). En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista
(TEA), serd necesario posibilitar la manipulacidon de objetos con los cuales ho pueda hacerse dano o la
realizacién de alguna actividad mondtona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como unprimer
paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el estado
del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid algUnproblema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontrolesinhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros No responde a comunicacidon verbal nia mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere "acompanar” sin interferir en su proceso de manerainvasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues duranteesta etapa de desregulacién el NNAJ no estd
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para
esta etapa podrian ser:

* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidon de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u ofra actividad que le sea cdmoda.

* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

* Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

* Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a
los desencadenantes de la crisis de desregulacidn (por ejemplo, imagenes, olores, que



lo miren a los ojos preguntdndole por su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,piedras,
palos, ofros.

* Reducir los estimulos que provoguen inquietud, como luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situaciéon de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompanante intferno y acompanante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompanante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun gradode preparacion.
Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con untono de
voz tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una acfitudde calma vy
serenidad, procurando no alterar mds la situacion. Si no logra afrontar apropiadamentela situacion desde el
dmbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, locual puede ser temporal,
mientras se le capacita, o definitivo.

* Acompanante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecerd mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo

y comprension.

* Acompanante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion
de contencidén; debe coordinar la informaciéon y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencidon es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo propuesta debitdcora)
para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervenciénplanificada, asi
como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este fipo de
siftuaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para profesionales
que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la salida
del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” alestudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacidon emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como, por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro



autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados vy si este podrd o no hacerse presente,deben
estar establecidas con anterioridad en confratos de confingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informard al apoderado/a vy la autorizacidénde este/a para los
mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en coordinacién con profesor jefe en conocimiento del
particular contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientard sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estddesarrollando, a
la vez de considerar siempre la informaciéon y opinidon del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion vy el trabajo colaborativo.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamenteal
estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a si mismo oa terceros,
por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante opara otras personas
de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesionalcapacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accidén de mecedora, abrazo profundo. Para efectuareste tipo de contencién debe existir
autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativasen el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacion (salade clase,
recreo, otfro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criteriosconsensuados, acompanado
por una bitdcora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme
a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacién en la que
es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracién de la contencion fisica, cudndo y dénde
dar por finalizado su uso, cémo actuar después con NNAJ30. En lo posible, incluir en su elaboracién un
profesional de un organismo externocolaborador, porejemplo, profesionales del Ministerio de Salud del dreadela
salud mental o supervisor/ade educacién especial de los Departamentos Provinciales de Educacion del
MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA vy sus
implicanciaséticas u otro. En circunstancias extremas puede requerirse frasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto
con el centro de salud mds cercano, para definir de manera conjunta la forma de procedery, en acuerdo
con apoderado, la forma de fraslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas. Ademds de los posibles factores desencadenantes ya seialados, en algunos casos dicha
desregulacidn emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neuroldgicos o psiquidtricos31, de ahila importancia de la articulacién con la familia



y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar con futuras sancioneso pedir
que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tfratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinentey orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes querequieran de tratamiento
médico y/o de otros especialistas.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales psicoeducativo en coordinacién con equipo de ciclo Trasun
episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo estd
tranquilo y que esimportante hablar de lo ocurrido para entender la situaciéon y solucionarla,asi como evitar que
se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulaciéon. A la vez, informarle que dispondrd de profesionales de apoyopara
ayudarle a poner en prdctica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere(sin DEC) o
logrando un mayor autocontrol de la situacién. Senalar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidon que no desearepetir.

* Esimportante apoyarlatoma de conciencia, acerca de que todoslos estudiantes tienen los mismosderechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizary hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme
a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

* Es importante trabajar la empatia y teoria mental32 en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas acada individuo.

* Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento enque el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accidn el tiempo vy la
persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir denfro
del dmbito de reparacidén al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien
se desregula necesita apoyo y ayuda; su enforno, que setfransforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencidn

y reparacion.



* La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulaciéon emocionaly
conductual deben ser considerados en un diseno de intervencién a mediano plazo (mdas alldde la
contencién inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad devida general
del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante
considerar:

* La ensenanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la
misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que seainicialmente facil, que
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar
gue requiere un descanso, puede ser mds facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo
verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que correspondan en cada caso. Y enla medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la
close.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tantoa corto,
mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos33.

* La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factorque
puede conftribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente
hace.



BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Ddénde estaba el/la estudiante cuando se produce 12 DEC: ........ccooeoeeeeeeeeeeiee e e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
EI Conocida El Desconocida |:| Programada l:l Improvisada

El ambiente era:

I:lTranquiIo l:l Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .........ccccceeennee.

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:
3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado
2.- Acompaiiante Interno
3.- Acompafiante externo

4.- Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamentoInterng): zocrr s e e

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

I:l Autoagresion D Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresidn hacia docentes




I:I Agresion hacia asistentes de la educacion |:| Destruccién de objetos/ropa

I:I Gritos/agresion verbal |:| Fuga |:|Otro

6.- Nivel de intensidad observado:

I:lEtapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

I:'Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
DEnfermedad ECUAN Peuinsossmmummmmes i tsn oo s o s e e T e SRR o R s
|:| D Ol O E DN B . cxssvwsssussumsvsavssnumsonssssusswnssssssssussmssmessnsis s susvayasss oo SIS 533 a4 VA ST AR ST TR TS

|:|Insomnio l:lHambre DOtros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:]Demanda de atencion DComo sistema de comunicar malestar o deseo
[IDemanda de objetos I:l Frustracion I:] Rechazo al cambio

Dlntolerancia ala espera I:Ilncomprensién de la situacion

I:]Otra:

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:




Nombre Profesidn Teléfono centro de atencién
donde ubicarlo.

Sefalar si:
Se contactd a alguno/a de ellos/as. PropoOSito: ... cererereerere s seneressesessresressssssenessaessseeseses

+ Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A qué profesional/es Se 185 ENVIA? ... e e e et et et rs st es s st et ser e enaeees

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:




PROTOCOLO MANEJO INICIAL FRENTE A AUTOLESIONES Y TENTATIVAS DE SUICIDIO EN
ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Los establecimientos educacionales estdn llamados a generar
comunidades educativas queformen a jévenes y adolescentes en una
convivencia y participacidon responsable, tolerante, solidaria,
democrdtica y activa en la comunidad, contribuyendo al desarrollo del

pais.

En ellos se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones
sociales cotidianas; son dmbito propicio y estratégico para promover la
salud mental, fomentar estilos de vida saludables, aprender a convivir
sanamente, propiciar estrategias para superar el estrés y prevenir

conductas de riesgo.

En este contexto, los establecimientos educacionales deben
participar de la prevencion de la conducta suicida en ninos, ninas y
adolescentes. Esto involucra la participacion de toda la comunidad
educativa que fomenta conocimientos y comportamientos
relacionados con estilos de vida saludables desde una logica
preventiva, identificando y manejando activamente conductas de

riesgo que pudiesenapreciarse al interior de la comunidad.

Todo intentfo de prevencion debe considerar una estrategia
integral de prevencién, que incluya promocion de un clima escolar
protector, prevencion de problemas de salud mental, educaciéon y
sensibilizacion en el fema, deteccidon y adecuado manejo ante senales

de alerta y coordinacién con redes de salud.

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo pretende sistematizar conductos regulares y lineas de
accién a nivel del establecimiento, los cuales orienten el trabagjo en

conjunto de todos los adultos que rodean a la estudiante y que tienen



algun grado de responsabilidad en garantizar la integridad del menor
através de procesos de prevencion, actuacion y proteccidn de su derecho
a vivir en un entforno seguro que preserve su bienestar fisico y psicoldgico.
Se plantea como una orientacion en el modo como abordar situaciones
de intento de autoagresion e ideacion suicida en el contexto escolar que

pudieranatentar contra la salud o la vida de un estudiante.

Aun cuando cada uno de nuestros estudiantes es Unico y debe ser
apreciado en su individualidad, un protocolo frente riesgos y/o
expresiones de autoagresion, constituye un conjunto de indicaciones
que ayudan a tomar conciencia de que estamos frente a situaciones
consideradas graves, las cuales serdn siempre acogidas y
acompanadas con la mayor prontitud y rigurosidad, por quienes sean
senalados en el presente protocolo como responsables de monitorear

estos procesos.

Por ofra parte, reconocemos que nuestra escuela tiene un rol muy
importante frente a la prevencién, ya que mantener una buena salud
mental y bienestar durante la ninez y adolescencia dependerd no solo
de los recursos que posean, sino también de cdmo el contexto
educativo gestione los factores de proteccion y soporte durante los
cambios y retos evolutivos propios de cada edad. Es preciso reconocer
gue en torno a la conducta suicida existe mucha desinformacion, ideas
errdneas o relativamente ciertas. El paso inicial en cualquier iniciativa
preventiva implica necesariamente conocer acerca del fendmeno y sus
caracteristicas, saber coémo distinguirlo e identificar los factores que

intervienen.

MARCO LEGAL:

La Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion,
establece que todos los Reglamentos Internos deben contar con
protocolos para prevenir y abordar diversas situaciones complejas que

ocurren en los establecimientos educacionales, debiendo contar, entre



otros, con “Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente
a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa”. Dentro de este punto, la Circular senala
que el reglamento interno “deberd considerar la ejecucion de
acciones que fomenten la salud mental y de prevencidon de conductas
suicidas y ofras auto lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo
de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de
riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacién de casos de riesgo a la red de salud,
asi como también para el adecuado manejo antesituaciones de
intento suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad

educativa”.



CONCEPTUALIZACION

En la escuela los ninos, ninas y adolescentes atraviesan cambios, transiciones y
nuevas experiencias que interactuan y contribuyen a su desarrollo. Serdn permanentes
y sucesivos retos de adaptacion para el cumplimiento de las nuevas tareas en los
distintos entornos, en su relacidon con nuevas personas, y en los cambios psicoldgicos y

fisicos propios de la ninez y la adolescencia.

Gozar de buena salud mental y bienestar, dependerd de sus propios recursos y
de cémo los diferentes contextos de desarrollo actian como agentes de protecciéon y
soporte durante estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las respectivas

necesidades.

El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran
parte de la cotidianidad de ninos, ninas y adolescentes. La experiencia escolar resulta,
entonces, crucial en la saludmental infanto-adolescente, siempre que se configure
como experiencia positiva, siendo un importante factor protector. En este contexto, la
prevencion de las conductas suicidas en contextos escolares cobra sentido vy

relevancia.

En ese sentido, las acciones preventivas que en él se desarrollen tendrdn impacto
entre sus estudiantes y serdn efectivas en el aumento de factores protectores -como el
autocontrol, la resolucidon de problemas y la autoestima-, y en la disminucion de
factores de riesgo de suicidio -como la depresion. Asimismo, la entrega de informacion
precisay veraz ala comunidad educativa sobre la conducta suiciday su identificacion,
y cdmo hacer frente a este problema y dénde obtener ayuda, reduce la vulnerabilidad

de los estudiantes frente al suicidio.

Las conductas suicidas abarcan amplio espectro conocido como suicidalidad.
Ellas van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo
gue cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas tienen un factor comun
urgente de acoger y considerar: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide
continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS,
2001).



En estas conductas puede existir una clara y consciente intencidén de acabar con
la vida, o en algunos casos puede suceder que esté presente una alta ambivalencia
con mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria
de las veces no existirdn deseos de morir, sino el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de
las conductas suicidas puede ser alfamente dindmica e inestable, pudiendo estar
presente en un momento para luego ya no estar en ofro (Barros et al., 2017; Fowler,
2012; Morales et al., 2017).



Consecuentemente, la conducta suicida se expresa mediante las siguientes formas:

IDEACION SUICIDA

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir

(“Me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“Ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dano (“A veces tengo deseos de cortarme con un

cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“Me voy a tirar

desde mi balcon”).

INTENTO DE SUICIDIO

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca provocarse

dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

SUICIDIO CONSUMADO

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La

caracteristica

preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Y entendiendo por

CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Las conductas auto lesivas son actos intencionales y directos de dano sobre el
propio cuerpo sin una clara intencidén de acabar con la vida. A través de la
sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar
psicolégico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar
lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no
intencional.

Ejemplo de conductas auto lesivas son el auto infringirse cortes en las munecas,
quemaduras o

rasgunos en las piernas.

FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR




AMBIENTALES

-Bajo apoyo social.

-Difusidon inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes
sociales.

-Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

-Prdcticas educativas severas o arbitrarias.

-Alta exigencia académica.

-Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas
de fuego, etc.

-Desorganizaciéon y/o conflictos comunitarios.

-Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la

bUsqueda de ayuda.




FAMILIARES

-Trastornos mentales en la familia.
-Antecedentes familiares de suicidio.
-Desventajas socio-econdmicas.

-Eventos estresantes en la familia.
-Desestructuracion o cambios significativos.

-Problemas y conflictos.

INDIVIDUALES

-Trastornos de salud mental (del dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y ofras
drogas).

-Uno o varios intentos suicidas previos.
-Acontecimientos vitales estresantes (quiebre, duelo).
-Suicidio de un par o referente significativo.
-Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

-Maltrato fisico y abuso sexual.

-Victima de bullying.

-Conductas auto lesivas.

-ldeacioén suicida persistente.

-Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
-Dificultades y retrasos en el desarrollo.

-Dificultades y/o estrés escolares.

FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

AMBIENTALES

-Integracion social, participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes y
otras actividades.

-Buenas relaciones con companeros y pares.

-Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

-Contar con sistemas de apoyo.

-Nivel educativo medio — alto.

FAMILIARES

-Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos).

-Apoyo de la familia.

INDIVIDUALES




-Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento.
-Proyecto de vida o vida con sentido.
-Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

-Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.




SENALES DE ALERTA

Senales de Alerta Directa

Senales de Alerta Indirecta

Busca modos para matarse:

- BUsqueda en internet
(pdginas webs,redes
sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de
fuego, pastillasu otro medio
letal.

- Planifica o prepara el
suicidio (lugar,medio, etc.)

Realiza Actos de despedida:

- Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

- Dejaregalos o habla como si ya
no fuera aestar mas presente.

Presenta conductas auto lesivas:

- Cortes, qguemaduras o rasgunos
en partes del cuerpo como
munecas, muslos u ofras.

Habla o escribe sobre:

- Deseo de morir, herirse o
matarse (oamenaza con
herirse 0 matarse).

- Sentimientos de
desesperacion o de noexistir
razones para vivir.

- Sensacién de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que
no puedesoportar.

- Seruna carga para ofros
(amigos, familia, etc.) o el
responsable de todo lo malo
que

sucede.

Alejamiento de la familia, amigos
y red social osentimientos de
soledad. Se aisla y deja de
participar.

Disminucion del rendimiento
académico y de sushabilidades
para interactuar con los demas.
Incremento en el consumo de
alcohol o drogas.

Cambios de cardacter, Gnimo o
conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen,
importante baja enla autoestima o
abandono, descuido de si mismo.
Cambios en los hdbitos de sueno o
alimentacion.

Muestra ira, angustia

incontrolada, o hablasobre la

necesidad de vengarse.




ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Estos son los seis componentes que se fienen en cuenta en las acciones

preventivas para queestas sean eficaces:
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PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

.- AL RECIBIR INFORMACION




A. Cuando la estudiante lo cuenta por primera vez a un trabajador del
establecimiento

(Encontrdndose o no en fratamiento)

1. Recepcion de lainformacion.
Es muy importante que quien reciba esta informacion, sea una conducta auto
lesiva, ideacion, planificaciéon o intento de suicidio, mantenga la calma, muestre
una actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantenga un lenguaje corporal y

verbal de franquilidad.

2. Enfrevista psicoldgica con la estudiante.
Quien reciba el relato debe dar aviso inmediato a Inspectoria General, quien
informard a Direccién y derivard a la Psicdloga de la escuela, quien realizard

contencion del estudiante.



B)

3. Direccion, acompanada psicologa de la escuelaq, citard inmediatamente
a la familia para explicar el acompanamiento que se establecerd y la

necesidad de derivacion a especialistas o centro de salud si se requiriera.

a) Silos padres saben de la ideaciéon, planificacion o intentos previos y el
estudiante se encuentra en tratamiento, se pedird que se pongan en
contacto con los profesionales para solicitar recomendaciones e
indicaciones para la escuela. Se Informard a los padres que en caso de
planificacion del estudiante, se puede reintegrar a la escuela una vez que el
especialista explicite que estd en condiciones de ser reincorporada ala vida
escolar, presentando el certificado correspondiente.

b) Si los padres no saben de la ideacién, planificacion o intentos previos: se
les solicitard que inicien tratamiento de manera inmediata, presentando
certfificado de primera atencion a Inspectoria general.

c) Se informa a los padres que como medida excepcional establecida en
este protocolo y para elcuidado del estudiante y de su comunidad, podrd
reintegrarse una vez que el especialista determine que estd en condiciones
de asistir al establecimiento a través de un certificado que advierta siel
estudiante estd en disposicion de reintegrarse a la vida escolar, y enfregue
sugerencias para que el establecimiento pueda apoyar y acompanar al
estudiante. En este caso se asegurard el derecho a la educacion a partir de
las sugerencias que el especialista entregue y las medidas que el
establecimiento pueda adoptar en este sentido, ya sea mediante la entrega
del material de trabajo o estudio semanalmente a los apoderados,
asistencia solo a evaluaciones (de ser necesario serdn recalendarizadas por

UTP) u ofro segun lo sugerido y corresponda.

Seguimiento:
Dupla psicosocial del establecimiento, hard seguimiento con la familia
del estudiante y del tfrabajo desarrollado por el especialista, e informard a los

profesores acerca de las indicaciones recibidas y medidas adoptadas.

Cuando ofro estudiante recibe informacién o informa del caso de un/a

companero/a.

1. Ya se estd en conocimiento del caso y la situacion ya esta



siendo abordada.
Se tranquiliza alos estudiantes y se tendrd una entrevista con cada uno
de ellos para abordar la situacion, solicitando confidencialidad. Se realizard

una psicoeducacion sobre el temapara reducir la ansiedad.

2.En caso de que el caso no esté siendo abordado. Se activa el
protocolo con el estudiante afectado y sus padres, derivando a los

especialistas correspondientes, siguiendo los pasossenalados anteriormente.



C) Cuando personal del establecimiento se da cuenta de la autoagresion,
ideacioén, planificacion e intentos previos

Se informa de inmediato a encargada de convivencia escolar quien
evalua el caso con el Equipo Directivo. Psicéloga se enfrevistard con

estudiante siguiendo lo descrito anteriormente.

D) Cuando un apoderado del establecimiento o adulto externo de la
comunidad, pone en conocimiento al establecimiento de una situacion
de autoagresion, ideacion, planificacion o intento previo de suicidio.
Cuando un apoderado de la escuela o adulto externo de la comunidad
pone en conocimiento al personal de la escuela de una situacion de
autoagresion, ideacion, planificacion o intento previo de suicidio, se pedird
confidencialidad y se debe informar inmediatamente a convivencia
escolar quien evalla el caso con el Equipo Directivo. Psicdloga entrevistard

al estudiante siguiendo lo descrito anteriormente.

Flujograma Protocolo de actuacion frente a ideaciéon o intento suicida:

Recepcion de la
informacion

4

Informar a
Convivencia Escolar

\ 4

De manera inmediata:
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inspectoria general informan a
los apoderados
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tratamiento tratamiento
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comunicacion inmediata con \, J
especialista y presentacion de P
certificado de atencién en Apoderado debe presentar
inspectoria general u certificado de primera atencion a
orientacion. inspectoria general u orientacion

\ /

4

Dupla psicosocial realiza
seguimiento




Il.- ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN ESTUDIANTE

Paso 1: Contactar a los Padres y Estudiante

Direccidon ha de manifestar preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer

ayuda a estudiante y familia.

- Determinar en conjunto la informacién que puede ser fransmitida a los profesores y
estudiantes, contrastando la informacidon que maneja el establecimiento
educacional sobre lo ocurrido.

- Indagar existencia de testigos presenciales de alguna conducta o situacion de
riesgo de suicidio reciente; identificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas y por los que debiera intervenirse (bullying, presion escolar,

discriminacion).

- Derivar al estudiante para requerir ayuda profesional y contactar con red de apoyo de

salud.

- Nombrar a un miembro de la comunidad educativa como adulto que acompane y
haga seguimiento del estudiante en el establecimiento. Se sugiere figura de
Convivencia Escolar, Orientacion o Psicologa.

- Enfrevistar a Padres y/o Apoderados y/o estudiante, para indagar qué requieren o
esperan del establecimiento y acordar en conjunto claramente qué es posible

realizar y qué no, en el contexto escolar frente a la situacion.

Paso 2: Organizar Reuniones con el Equipo Escolar

- Informar sobre lo sucedido a docentes y asistentes de la educacion del Instituto,
estableciendouna versidon Unica para comunicar a todo el resto de la comunidad
educativa y evitar rumores.

- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia, porejemplo orientacién sexual, embarazo u otros.

- Informar respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto

mads afectadospor el hecho.

Paso 3: Organizar una Charla en Clase

- Informar a companeros del estudiante afectado sobre aspectos relacionados con



conductas de riesgo, prevencion, redes de apoyo, factores protectores y signos de
alerta.

Ofrecer a companeros del estudiante informacion acerca de donde conseguir
apoyo en situaciones complejas y aconsejarles con quién pueden hablar si lo
necesitan. Extender esta accidon a ofros cursos, en caso de que el Equipo Directivo
del establecimiento lo crea necesario de acuerdo a la situacion.

Con autorizacion del estudiante y de su Padres y/o Apoderados, definiruna comision
que prepare una charla a realizar en clases sobre el incidente, principalmente
dirigida a analizar el estado de salud actual del estudiante y las formas de brindarle
apoyo. En ningun caso comentar detalles sobre el intento de suicidio (método, lugar,
etc.)

Se deberd informar de modo general sobre las conductas suicidas y apuntar a las
recomendaciones y prevencion sobre intento o suicidio proponiendo la reflexion
junto a los estudiantes. Siempre considerar el punto de vista de los estudiantes,
procurando partir de sus creencias y necesidades.

Eventualmente el estudiante afectado podria estar presente, siempre y cuando dé

sU consentimiento junto con su familia.

Paso 4: Preparar la vuelta a clase

Componente crucial y vital del proceso de recuperaciéon, serd apoyar y pronto
retorno del estudiante a sus clases y rutinas habituales, siempre que los especialistas
de apoyo y/o redes de salud lo autoricen junto con sus Padres y/o Apoderados.

La vuelta a clases al establecimiento debe ser dialogado y analizado
conjuntamente entre Direccidon y Equipo Directivo, Padres y/o Apoderados, equipo
de convivencia escolar, los profesores y el estudiante, para acordar los apoyos que
necesitard para un regreso e incorporacion gradual, adecuado, protector vy
confortable (parcelar calendario de evaluaciones, definir redes de apoyo internas

en caso de crisis o malestar, grupo de apoyo y ayuda entre pares, etc.)

lll.- ACTUACION TRAS SUICIDIO DE UNA ESTUDIANTE

Diagrama de siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio de una

estudiante



INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse

de lo sucedido 3. Atender al equipo escolar

y contactar a 7.Seguimientoy

los padres evaluacion
4. Atender a los estudiantes

1. Activacion

del
protocolo

5. Informacion a los medios
de comunicacion

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

6. Funeral y conmemoracion

Paso 1: Activacion del Protocolo

- La directora o funcionario del establecimiento que designe, coordinard la
activacion del protocolo inmediatamente y convocard a una primera reunion
con actores relevantes y pertinentes a la situacion, incluyendo Directora, Equipo
Directivo, Profesor Jefe y Docentes del estudiante, equipo de convivencia

escolar y Personal Administrativo que se requiera.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los Padres
- Directora del establecimiento o quien esta designe eventualmente, debe
primero verificar 1os hechos y establecer certeza sobre la causa de muerte, a

través de la informacion oficial, de preferencia de primera fuente, los Padres.

- La informacion sobre causa de muerte no debe revelarse a la comunidad
estudiantil hasta quela familia haya sido consultada sobre la informacion oficial.
De no existir claridad de lo sucedido,

- Direccidén o el funcionario designado debe informar que el hecho estd siendo
evaluado y se comunicard en cuanto exista mds detalles.

- La institucion debe ser clara y directa al fransmitir a los estudiantes y familias y

toda la comunidad que rumores que circulen pueden ser hirientes, daninos e



injustos, incluso erréneose imprecisos para el estudiante fallecido, su familia y
amigos.

- Si se declara oficialmente suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
designard a un miembro de la Comunidad Escolar que tenga relacion mas
cercana con la familia. El debe contactarse con ella para informarles que dada
la informacion que ya debe estar circulando entre las estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento dispondrd miembros de su Equipo Directivo
formados en el tema para que expongan a la comunidad escolar sobre
suicidio y sus causas.Esto es fundamental que lo entienda la familia, porque de
este modo se colabora en mantener al resto de los estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas y preparadas para reconocerposibles conductas
de riesgos.

- El establecimiento deberd ofrecer a la familia los apoyos y ayudas que la familia
requiera en cada caso.

- Resolver a corto plazo los temas administrativos pendientes entre la familia y el
establecimiento, asegurando que el entorno familiar del estudiante no vuelva a
ser contactado por el establecimiento, salvo en caso estrictamente necesario

(entrega de materiales y pertenencias; y/o informativos, etc.).

Paso 3: Atender al equipo escolar; comunicacion y apoyo

- Organizar, lo mas pronto posible, una reunidn con docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, en que se comuniquen los hechos con claridad
y los pasos a seguir.

- Informar a la Comunidad Escolar que se indagard instituciones de apoyo que
ofrezcan ayuda psicoldgica y emocional, en caso de que algunos miemlbros lo
requieran, estableciendo una red de acompanamiento y reparacion.

- Una situacion como esta resulta ser tan compleja que impacta seriamente en
docentes, asistentes de la educacidn, equipo directivo, administrativos,

auxiliares, padres, apoderados y familias.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

- El establecimiento debe cuidar a sus estudiantes, aspecto clave para la
aceptacion adecuada y gradual de lo sucedido, favoreciendo el proceso de
duelo y reduciendo riesgo de conductas imitativas.

- Ofrecer, definiendo segun la situacion, como, cudndo y entre quiénes, la
oportunidad para que las estudiantes expresen sus emociones y enfregarles

informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.



- Informar alos estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto al interior
del establecimiento como fuera de este (redes de apoyo).

- Con prontitud, se preparard junto al equipo de convivencia escolar una charla
en clases que permita la exposicion y didlogo sobre el tema del intento de

suicidio en estudiantes.

- Promover entre docentes y asistentes de educacion la disposicidon para
identificar estudiantes que podrian imitar la conducta del estudiante fallecido y
pudieran tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.

- El establecimiento deberd generar instancias de apoyo y acompanamiento a
los estudiantes mds vulnerables: amigos cercanos, companeros que pudieran
haber tenido contacto con el estudiante.

- Los padres y apoderados de la comunidad son figuras fundamentales dentro de
la prevencion. Se les enviard una nota informativa que dé cuenta del incidente
(sin detalles de método o lugar) y que sobre todo les informe sobre los posibles

riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos.

Paso 5: Informacién a medios de comunicacion

- El suicidio de un estudiante atrae atencidon y cobertura de los medios de
comunicacion locales. Solo en caso de que los medios de comunicacidon tomen
contacto con el establecimiento o con algun actor de la comunidad educativa,
se preparard un comunicado dirigido a dichos medios y se designard un portavoz
oficial del establecimiento.

- Nole competerd al establecimiento iniciar el contacto con medios de comunicacion.

- El establecimiento aconsejard a los estudiantes que eviten entrevistas con medios de
comunicacion.

- El funcionario designado portavoz deberd ser siempre consciente tanto de
efectos daninos que la informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia
de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o lugar del acto de

suicida; deberd ademds transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

- Respetando deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre



el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y toda la comunidad educativa,
asi como autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).

En caso que se decida asistir como comunidad educativa al funeral, es
conveniente preparar con equipo de convivencia escolar, como se apoyard a
los estudiantes en esta instancia, al mismo tiempo que recomendar a padres y
apoderados que acompanen a sus hijos.

La comunidad educativa del establecimiento puede, de sentir la necesidad,
realizar acciones de conmemoracion. Es fundamental hacerlo de modo que no
genere riesgo de contagiar el suicidioentre estudiantes en riesgo.

El establecimiento se esforzard por tratar todas las muertes de la misma forma, es
decir, lamentar pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin
discriminar segun causa de la muerte.

El establecimiento puede considerar realizar acciones conmemorativas a largo
plazo, las que tendrian un efecto positivo y menos riesgo de contagio asociadas.
(Acto o pequenos gestos con y hacia la familia, carta a padres u otros.)
Deberdn evitarse memoriales, animitas o actividades que expongan a la

estudiante como figura heroica o modelo a seguir.

Las redes sociales son el principal medio de comunicacién para los estudiantes.
Ellos pueden seruna herramienta estratégica como parte de la respuesta del
establecimiento fras el suicidio. Con este fin, se puede aprovechar la
colaboraciéon de algunos estudiantes que sean lideres en los medios y asi
monitoreen influencia de los mensajes circulantes entre los estudiantes; al mismo
tiempo favorecer que ellos sean seguros, ofrezcan apoyo a los estudiantes
afectados, y se puedan identificar y responder oportunamente a quienes

pudieran estar en riesgo.

Importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion

es recomendable publicary cudles es preferible evitar.



Paso 7: Seguimiento y evaluacion

Direccion y Equipo Directivo, mds equipo de convivencia escolar, deberdn
establecer acciones para realizar un seguimiento y evaluaciéon de los pasos
realizados; rescatar aprendizajes de lo positivo y de los obstdculos y adaptar o

replantear procedimientos.

Ideas Claves:

Toda accidn preventiva de conductas suicidas por parte del establecimiento,
implica necesariamente la busqueda de centros de salud y/o de apoyo con
especialistas externos para establecer acciones coordinadas. La coordinacion
intersectorial es fundamental para dar respuesta oportuna a los casos

detectados.

La conducta suicida es multifactorial y hay factores de riesgo y protectores sobre

los que se puede actuar e intervenir tempranamente.

El establecimiento educacional juega rol fundamental en prevencion de suicidio,
y con su red de apoyo, puede desarrollar acciones protectoras de la salud

mental que reducen el riesgo de conductas suicidas en ninos y adolescentes.

La prevenciéon del suicidio es multicomponente: va de acciones sobre cohesion
social y clima escolar protector, de prevencion en salud mental, acciones de
sensibilizacion en suicidio, hasta acciones de sensibilizacion en suicidio e

identificacion de casos para su correcta atencidén en la red de salud.

La prevencion del suicidio necesariamente involucra acciones dirigidas a toda la
comunidad escolar; ademds cualguier infegrante puede dar un primer apoyo vy
ayuda a estudiantes en riesgos de suicidio. El resultado de estos apoyos serd
mejor en cuanto se maneje informacién veraz y clara sobre las conductas

suicidas.



ANEXO 1.

Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ui mes

Forrmule las preguntas 1y 2

1} ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muera
o de o seguir viviendo, o el deses de quedarse dormida y no despertar.

2} jHas tenido realmente 13 idea de suicidarte?

Persamientos generales y no espacilicos relatives al desen de poner fin a wuvida/
suicidarse (por ejernplo, "He pensads en sublidanme”) sin ideas sobre odrmo quitarse
La vida (rmétodos relacionados, intencion o plan.

Si la respuesta &s "SI a la pregunta 2, formule Las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO” continde a la pregunta 6

3) jHad pendado en como Hevarias edto & cabo?

EN o la estudiante confirma que ha tenido keas suicidas o ha pensado e al s
um reioda. 5o se diferencia de un plan esgecilico con detalles elabarados de hara,
ligar o mBloda, pues en ete Caso existe La idea de un mEodd pars Matarse, pero in

un plan especilice. Incluye también respuestas ded tipo "He tenido la idea de toemar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especilico sobre el momento, e lugar o

cifirmed 1o haria realmente_y nunca lo haria®.

4) jHad tenido eitad idead y en cierto grado La intencion de llevarlas & caba?

Si presenban ideas suicidas activas de quitarse la vida ¥ &l o 13 estsdiante reljere gue
ha tenido Cierta intencion de Wevar a cabo tabes ideas, a diferencia de ideas suickdas
sim intencidn en respussias como "Tengo Los pensarmientods, perd definithaments mo
haré nada al respecia”.

5) jHas comenzado a elsborar o has elaborado los detalles sobre coma
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

S5& presenian ideas de guitarse La vida con detalles del plan parcial o totalmenie
elaborados, y el o La estudiante thene cierta mienchn de llevar a cals g4t plan

Siempre realice la pregunta G

6) ;Alguna vez has hecho alge, comenzado a hacer slgo o te has preparado para
hater algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: jHas juntado medicamentos/remedios,
abtenido un anma, regalado cosas de valod, esorito un Testarments o Carta de
suicidio?, jhas sacado remedios del frasco o caja, pero no 1as has wagado, aganmado
un anma pero has cambiada de dea de usana o alguien te La ha quitado de [us En Los lthmes 3
ranos, subido al techa pero no has saltado al vacio® o jrealments has tormada —
resmiedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con inbendcion
suicida, has tratado de colgarns, erc?.

5i La respuesa &5 51" JFue dentia de Los Gltimas 3 meses?

* Faiita elaborada on hase 2 CDLUMESY-ESCALA DE SEVERDAN SR, 0C-SSRSH Vertidn para Chile - Peeiiis oo punios para Tiage
Kally Poenar Ph D © 2006, Revisada para Chilo por D Wonda Manines 2007,



ANEXO N°2

Toma de Decisiones para el entrevistador

5i el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de estas & sus padres y sugerr una evaluation de
salud mental

5i la respuesta fue 51 solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o0 cuidadores v sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

5i la respuesta fue 5ia pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta &

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

21 Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de La situacian y solicitar La atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana

3)Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria {o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud i es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose gue el estudiante haya recibido la
atencion
5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn

se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, lirmitar acceso a medios
letales u otral

5i la respuesta fue 5ia preguntas 4, 5 y'o 6 en los "iltimos 3 meses™:

1) Informe al Director
21 Una vez informado, el Director (o a quien &ste designel debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanien al estudiante y que &ste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres La ficha de derivacion al centro de
atencidn primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de [SAPREDL
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafnado de la ficha de
derivacian.
3) Tome medidas de precaucidn inmediatas para el riesgo suicida:

= Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

= Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.

= Elimmar medios letales del entorno.




ANEXO N° 3

FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD O ESPECIALISTA EXTERNO

. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha:

Establecimiento Educacional:

Nombre y Cargo profesional de

referencia

Correo Electréonico de contacto

2. Antecedentes Estudiante

Nombre;

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso al que pertenece:

Adulto responsable:

Teléfono de contacto:

Direccion:

. Motivo por el cual se deriva

(En caso de conducta suicida, indicar riesgo medio o alto)




4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional




ANEXO N° 4

RECOMENDACIONES PARA ENTREGAR A LA FAMILIA FRENTE A LA DETECCION DE
RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES*

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su
hijo/a, se sugiere que Direccidn o quien este designe, recomiende seguir las
siguientes estrategias preventivas, sobre todo en el intertanto que consigue

ayuda profesional:

ESTRATEGIA 1
TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

e Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131

e Salud Responde 600 360 77 77. Dispone de psicodlogos de emergencias para el
apoyo.

e Fono Infancia 800 200 818. Orientaciéon por profesionales psicdlogos en
temdaticas de infancia yadolescencia. Fundacion Todo Mejora: prevencion del
suicidio adolescente y bullying homofdbico a jovenes LGBT. A través de chat
del fanpage todomejora.org, bajando aplicacion en celular o via mail a

apoyo@todomejora.org.

e Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas
cercanos.
e Informar a las personas mds cercanas de la situacion que estd atravesando su

hijo o hija y de laimportancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2
LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

e Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si
ya ha existido unintento previo, es posible que se utilice un método mds letal.

e Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad
suicida.

e Laingesta de medicamentos es uno de los medios mdas utilizados en los intentos
suicidas, por loque se debe controlar el acceso a estos y nunca tomar mas

medicacion que la indicada por el médico.


mailto:apoyo@todomejora.org

ESTRATEGIA 3

NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado
emocional y ademds lo priva de la comprension y el cuidado que podrian recibir
de la familia y los amigos.

No dejar solo a su hijo o hija.

Acompanar manteniendo un contacto emocional cdlido, sin ser invasivos,
atender las posibles senales criticas, tfransmitir esperanza frente al fratamiento y
evitar conflictos innecesarios.

En caso de hospitalizacion, posterior a esta siempre mantener el seguimiento a
través decontroles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en
una fase de mejoria. Recordar que los pensamientos suicidas pueden
reaparecer, aungue no son permanentes y en muchos casos no vuelven a

reproducirse.

ESTRATEGIA 4

MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el
riesgo de desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las
siguientes acciones preventivas:

No juzgar nireprochar su manera de pensar o actuar.

Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcdsticos,
desafiantes, niminimizar sus ideas.

No entrar en pdnico.

Mantener una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

Comprender que, por muy extrana que parezca la situacion, el estudiante estd
atravesando porun momento muy dificil en su vida.

Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me
gustaria que medieras una oportunidad para ayudarte™).

Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor.

Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida 'y
proponer alternativasde solucion o entregar apoyo emocional si ya no las

hay.

Mantenerse atento a las senales de alerta.



ESTRATEGIA 5
AUTOCUIDADO DE LA FAMILIA'Y EL ENTORNO

No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del
estudiante con riesgo suicida, durante todo el proceso de ayuda.
Considerar que acompanar a su hijo o hija y realizar todas las
estrategias preventivas puedeimplicar una gran carga emocional
para usted y su familia.

Es posible que no pueda acompanar a su hijo o hija las 24 horas del
dia. Tenga claridad de queno es su rol adoptar el papel de los
profesionales de la salud.

De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted

y el entorno mds cercanode su hijo o hija.

* Adaptado desde Federacion Madrilena de Asociaciones Pro Salud Mental
& Asociacion de Investigacion, Prevencion e Intervencion del Suicidio,

2011.

PROTOCOLO USO DE CELULARES

En la sala de clases:
e Durante el desarrollo de laos actividades de clase, incluyendo pruebas vy

evaluaciones, los teléfonos celulares y aparatos electronicos particulares deberdn
permanecer apagados o en modo avion y guardados.
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SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHINCHORRO

Arica | Camarones | General Lagos | Putre Eocueta Z i Dacl,

Se podrdn utilizar aparatos electrénicos y celulares en el aula, sélo si el docente
responsable de la clase lo autoriza para uso académico, bajo su supervision y
confrol.

En caso de alguna emergencia familiar, el apoderado debe informar al
establecimiento de la situacién para que el docente evalle autorizar que el
estudiante pueda mantener su celular encendido en modo de silencio.

El docente podrd llamar la atencidon del estudiante que utilice el celular en el aula
sin autorizacion o de manera inadecuada. El desacato de la instruccion serd motivo
para el retiro del celular por parte del docente, dando la opcidén de ser entregado
al término de la clase.

En caso de conductas reiteradas opuestas a esta normativa, el docente podrd
derivar la situacién a Inspectoria, pudiendo retener los aparatos electrénicos o
celulares para ser entfregados exclusivamente al apoderado.

Esimportante que los docentes registren las conductas irregulares para su respectivo
seguimiento.

Durante el desarrollo de actos civicos y ceremonias religiosas

Los estudiantes deberdn evitar distracciones con teléfonos celulares y aparatos
electrénicos.

Los estudiantes que sean sorprendidos utilizando celulares o aparatos electrénicos
recibirdn una advertencia. De proseguir con esta conducta, podrd ser citado su
apoderado y el celular requisado y entregado a Inspectoria.

Prohibiciones respecto del uso del celular en el establecimiento:

Hacer ingreso a pdginas no apropiadas para menores de edad.

Tomar fotografias o hacer grabaciones al personal del establecimiento u otro
estudiante sin su consentimiento.

Tomarse fotografias al interior de los banos del establecimiento.

Cualquier tipo de accidén que pueda atentar contra la dignidad de las personas,
como mensajes o publicaciones que resulten ofensivas, agresivas, denigrantes,
difamatorias, etc.

Cada estudiante serd responsable de llamadas, mensajes o publicaciones enviadas
desde su celular, por lo cual debe ser responsable en su uso y cuidado.

Consideraciones finales

Evitar siempre correr o desplazarse mientras se esté haciendo uso de un celular o
aparato electronico de manera de evitar accidentes.

Velar en todo momento por el cuidado de su teléfono celular, ya que el
establecimiento nisu personal podrdn hacerse responsables por danos y/o extravios
de los mismos.
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e A las familias, conocer los horarios de recreo y descanso de los estudiantes para
hacer llamadas o enviar mensajes, y evitar distraerlos durante el periodo de clases.
Recalcar la importancia de establecer tiempos y horarios para el uso del celular,
fomentar el uso racional del tiempo libre, el consumo inteligente de las tecnologias
y el control paterno.

e Es importante explicitar, que el establecimiento ni los docentes de ningun curso
exigen ni exigirdn el uso de celulares para clases, evaluaciones, trabajos, etfc.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE QUE UN ESTUDIANTE ABANDONE EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SIN AUTORIZACION DEL APODERADO

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tome conocimiento que un
estudiante hizo abandono de las dependencias del establecimiento o sospeche de ello,
deberd actuar de la siguiente manera:

1. Avisar inmediatamente a Porteria e Inspector general.
2. Estos avisardn al resto del personal adulto para su busqueda dentro del establecimiento.

En caso de encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuard de la siguiente
manera:

1. Se establece contacto telefénico con el apoderado y se cita para comunicarle los hechos.

2. Apoderado tomara conocimiento de lo ocurrido y se aplicara sancién correspondiente al
tipo de falta (Faltas Muy Graves)

3. Aplicar criterio segun la edad del estudiante.

En caso de no encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuard de la siguiente
manera:

1. Direccién y/o Inspectoria General, llamard rdpidamente (Por teléfono) al apoderado,
Carabineros y Policia de Investigaciones (PDI) dando cuenta de los hechos.

2. Al dar con el paradero del estudiante, por cualquiera de las instituciones involucradas en
su bUsqueda, y una vez clarificado los hechos y razones que tuvo el estudiante para salir
del establecimiento sin autforizacion, se aplicardn las sanciones correspondientes segun
Reglamento Interno (Faltas Muy Graves). Se realizard investigacién interna para recopilar
informacioén.

3. Aplicar criterio segin la edad del estudiante. En caso de ser necesario y por la
responsabilidad que pudiera tener algun funcionario en la salida del estudiante del
colegio, Direccién oficiard para realizar una investigacién interna y aplicar las sanciones a
quién pudiera corresponderle.
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PROTOCOLO GARANTIA DE DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL

Ante situaciones de estudiantes que se encuentren en el proceso de busqueda de su
identidad de género v se identifican como TRANS y/o que hayan solicitado a la Direccidn
el reconocimiento de su identidad de Género, el establecimiento tendrd que desarrollar un
rol de apoyo en este proceso y serd mediador con sus familias, tanto en la aceptacion o
negacion que pudiera existir por parte de sus padres.

Este apartado responde a la Resolucion exenta 0812, Santiago del 21 de diciembre del 2021
de la Superintendencia de Educacidn, la cual se basa en la Ley N° 21.210 que ha regulado
en términos especificos el dmbito de proteccién del derecho a la identidad de género que
poseen los ninos, ninas y estudiantes trans en el entorno escolar, a fin de avanzar en la
proteccién de sus derechos, asi como en integracion, igualdad, inclusién, bienestar y
dignidad.

I DEFINICIONES

1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a diferencias bioldgicas.

2. Identidad de Género: Conviccidén personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

3. Expresidon de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccidn social, enfre otros aspectos.

4. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de género
no corresponde con las normas y expectativas sociales fradicionalmente asociadas
con su sexo verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.

Il MEDIDAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO
Apoyo al estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velardn porque exista
un didlogo permanente entre el o la profesor jefe, el estudiante y su familia, tfrabajando en

conjunto con la dupla psicosocial para facilitar acciones de acompanamiento. En caso de
existir redes externas de apoyo se debe realizar coordinacién con éstas para que existan
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acciones en conjunto que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y
social.

2. Orientaciéon a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexion,
orientacién, capacitacidén, acompainamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los
derechos de las ninas, ninos y estudiantes frans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las ninas, ninos y
estudiantes trans mantendrdn su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120, que
regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, el establecimiento educacional adoptard medidas para que
los adultos responsables de impartir clases al curso que pertenece el o la estudiante
usen el nombre social que corresponda. Esto deberd ser requerido por padre,
madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 anos.
En los casos que corresponda, esta instruccidén deberd serimpartida ademds a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica de él o la
estudiante.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de él o la estudiante
trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidén media, entre
otros, en tanto no se redlice la rectificacién de la partida de nacimiento. Sin perjuicio
de lo senalado anteriormente, el establecimiento educacional podrd agregar en el
libro de clases el nombre social de él o la estudiante para facilitar su integraciéon y
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidén a las disposiciones que
regulan esta materia.

5. Uso del nombre social en cualquier otro tipo de documentacién: tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas
de la institucion, diplomas, listados pUblicos, entre otros.

6. Presentacion personal: El o la estudiante trans tiene derecho a ufilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mds adecuados a su identidad de
género.

7. Utilizacién de los servicios higiénicos: Se entregardn las facilidades necesarias a los

y las estudiantes frans para el uso de banos y duchas, de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

La/el estudiante que se encuentre en la buUsqueda de su identidad de género podrd
acercarse a un funcionario del establecimiento, para plantear su situacién y asi poder
recibir orientaciones.

La persona que acoja la inquietud deberd explicar en detalle las acciones contempladas
en el presente protocolo.

El estudiante, el apoderado o la persona que recoge el relato, con autorizacion de la
persona afectada, podrdn acercarse al equipo de orientacién, para asi plantear las dudas
y necesidades de orientacion frente al proceso de bUsqueda de su identidad de género.

La orientadora concertard una entrevista con la estudiante. Enfregando las respectivas
orientaciones, segun las necesidades que sean planteadas. Una copia de esta acta,
firmada por los participantes, serd entregada al requirente. La entrevista se realizard
mdximo en 5 dias hdbiles, desde la solicitud

Se definirdn los acompanamientos especificos para la familia y la estudiante, asi como la
participacién del Profesor Jefe, sin embargo, el establecimiento no puede influenciar en la
decisién de aceptacion de la familia, sélo intervendrd como un agente mediador.

Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y por su
apoderado, velando por el resguardo de la su integridad fisica psicolégica y moral. La
eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacion se revisard
cuantas veces sea necesario.

Se entfregardn orientaciones al grupo curso en base a lo plasmado en el Plan de Sexualidad,
Afectividad y Género del establecimiento, el cual estd alineado con los sellos institucionales
Sin vulnerar el derecho a la confidencialidad, ni los principios de “reconocimiento y
proteccidn de la identidad y expresion de género”. (Resolucién Exenta n°812, 21/12/2021)

Iv. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CAMBIO IDENTIDAD DE GENERO
En caso de concretar el reconocimiento de su identidad de género, deberd hacer la
solicitud a través una entrevista con direccién, que se incluye en los pasos que se describen
a continuacion.

1. Se sugerird al apoderado que adhiera a un acompanamiento psicoldgico externo,

de cardcter continuo y especializado, ya que el proceso puede ser complejo, tanto
para la persona que busca su identidad de género, como para su familia.
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2.

VL.

Las personas de 14 anos o mds, interesadas en aplicar el uso de un nombre social
podrdn solicitar una entrevista con Direccidn, que deberd concretarse dentro de
cinco (5) dias habiles.

De tratarse de una estudiante menor de 14 anos, su apoderado es quien deberd
solicitar el uso de un nombre social. Teniendo, ademds, que contar con un informe
de un Psicdlogo especialista en Identidad de Género, que deberd acreditar el
proceso de acompanamiento psicoldgico, ademds de respaldar la decision.

Si la estudiante es mayor de 14 anos, podrd solicitar personalmente a Direccidn el
uso de un nombre social, adscribiendo al mismo tiempo a las acciones de apoyo
dispuestas por el establecimiento, enmarcadas en el mismo documento legal.
(Resolucidon Exenta n°812, 21/12/2021)

Para todos los documentos oficiales, el estudiante firmard con su nombre legal, es
decir, el proveniente de su partida de nacimiento.

Atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el o la estudiante,
todos los adultos de la comunidad educativa deberdn velar por el respeto al
derecho a su privacidad, resguardando que él o la estudiante decida cudndo y a
quién comparte su identidad de género.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CAMBIO IDENTIDAD DE GENERO LEGAL

El apoderado y/o el estudiante deberdn comunicar al director del establecimiento
que el estudiante ha cambiado legalmente su identidad de género, para que éste
instruya, si es que el estudiante estd de acuerdo, que todo los documentos vy
comunicaciones del establecimiento sean modificados.

Se elaborard un programa de comuUn acuerdo para la comunicacién y
sociabilizacion de esta identidad de forma tal que garantice el respeto y la dignidad

del estudiante.

ACOMPANAMIENTO POSTERIOR

1. Enfrevistar, como minimo una vez al mes, a ninos, nihas y estudiantes que soliciten
acompanamiento, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de género (cambio

de nombre social, identidad de género, orientaciéon sexual, entre otros).
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Visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, de las distintas asignaturas, los contenidos que
permitan potenciar la reflexion sobre la igualdad y no discriminacion, la inclusion de la
diversidad sexual y de género.

Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifos, ninas y
estudiantes y padres, madres y apoderados a través de intervenciones con profesionales,
instituciones u organizaciones sociales expertos en la temdtica, que existan dentro o fuera
del establecimiento.

Desde el espacio formativo de Orientacién y consejo de curso, promover espacios de
didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso para conversar sobre
materias relativas a la diversidad sexual y de género. Desarrollar actividades que permitan
sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la temdtica, respetando la
confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.

Entrevistas con apoderados que necesiten orientacidén por alguna inquietud sobre la
diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo o hija. Reforzar la idea
que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva en la salud mental de
las personas LGBTI. Ser un canal que facilite la comunicacién entre las familias y otros
actores de la comunidad educativa con quienes ellas requieran comunicarse.

Sugerir al apoderado informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de
organizaciones que trabajan acompanando y apoyando a estudiantes y sus familias.

Sugerir derivacion externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna situacién

que afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicoldgico o social del nifo, nifa vy
estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTOXICACION ALIMENTARIA

Con el objeto de minimizar las consecuencias que provoca una intoxicacion en el
establecimiento y asegurar una rdpida respuesta en la atencién al o los accidentados
(as), se establece el presente procedimiento interno de actuaciéon, para conocimiento
de todas las personas que conforman la Comunidad Escolar.

l. DEFINICIONES

Una intoxicacién alimentaria es la manifestacién clinica de toxicidad (Intoxicacién)
consecuente con la exposicidon a sustancias téxicas vehiculizadas por los alimentos, tanto
solidos como liquidos. La infoxicacion ocurre tras la ingestion de alimentos que estan
contaminados con sustancias orgdnicas o inorgdnicas, perjudiciales para el organismo,
tales como; venenos, toxinas, agentes bioldégicos patdégenos, metales pesados, diluyente,
etc.

Frecuentemente, se asocia a la ingesta de un alimento deficientemente preparado y/o
mal conservado. Generalmente, se manifiesta por nduseas y vomitos, diarrea, fiebre, dolor
abdominal, dolor de cabeza, algunas veces reacciones alérgicas, deshidratacién y otras
complicaciones que pueden originar la muerte. La contaminacion de los alimentos puede
producirse a través de los manipuladores, por presencia de roedores o insectos o por
utensilios de cocina, también por provenir de animales enfermos.

. SINTOMAS DE LA INTOXICACION ALIMENTARIA

La intoxicacion alimentaria, puede afectar a una persona o puede presentarse como un
brote en un grupo de personas que comieron el mismo alimento contaminado. Los
sinftomas de los tipos de intoxicacién alimentaria mds comuin, generalmente, comienzan
en un periodo de dos a seis horas después de ingerir el alimento responsable.

Ese tiempo puede ser mayor (incluso muchos dias) o menor, dependiendo de la toxina o
del organismo responsable de la intoxicacion.

Los sintomas pueden incluir:
e Nduseas y vomitos
e Diarrea (puede ser sanguinolenta).
e Fiebre y escalofrios.
e Debilidad (puede ser grave y llevar a paro respiratorio en el caso del botulismo).
e Dolor de cabeza.
e Colicos abdominales
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1. PROCEDIMIENTO

Si un estudiante y/o funcionario se encuentra afectado con los sinfomas de una Intoxicacion
alimentaria: avisar al personal responsable del establecimiento el cual prestard atencion y/o
primeros auxilios a la persona afectada.

Se informa de inmediato a Direccidn.

Encargado de primeros auxilios se contfacta con el apoderado para que se presente en el
establecimiento y si corresponde a funcionario el establecimiento se contacta con un nUmero
de emergencia de involucrado que se encuentra en su ficha de ingreso.

En caso de intoxicacién que requiera el tfraslado inmediato del estudiante afectado (a), se
llevard a Urgencia al Hospital Juan Noé Crevani, donde el apoderado (a) debe llegar en
forma URGENTE. El fraslado de funcionarios, se realiza al mismo lugar.

El encargado de enfermeria del establecimiento procederd a llenar el Formulario de

Declaracién de Accidente Escolar, en ausencia de ésta lo hard quien la subrogue vy lo
despachard en forma urgente al centro asistencia pertinente.
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PROTOCOLO DE AUSENCIA PROLONGADA DE ESTUDIANTES

1. Prevencidén

La escuela realiza las siguientes acciones preventivas para la promocién de la asistencia
escolar:

-Revision semanal de la asistencia escolar por parte del encargado de seguridad escolar,
verificando los estudiantes con ausencia reiterada.

-Este informard a inspectoria general sobre las faltas y inspectoria derivard casos de ser
necesario.

-Se contactard telefonicamente a los apoderados de los estudiantes ausentes,
consultando respecto a los motivos de la ausencia.

-Citaciones a apoderados de estudiantes con inasistencia reiterada o grave.

-Charlas preventivas a padres sobre la asistencia escolar.

2. Pasos a segquir frente a ausencias:

1.En caso de que el estudiante no asista en 15 dias hdbiles, se establecerd contacto
telefénico con el apoderado, utilizando la informacidn proporcionada por el mismo en el
registro general de matricula o en el registro de antecedentes generales de los estudiantes
por curso, sin embargo, en caso de no poder establecer contacto, se podrd utilizar
informacion extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

2.En caso de agotar los medios de comunicacion, la frabajadora social deberd realizar
visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre o apoderado a
fin de obtener una justificacién respecto de la ausencia del estudiante.

3.En caso de establecer contacto y el apoderado no provea una justificacion vdlida de la
ausencia, se deberd activar el “Protocolo de actuaciéon ante hechos de vulneracién de
derechos”, derivando el caso del estudiante al Tribunal de Familia, acompanando la
denuncia de un informe psicosocial por parte de la frabajadora social.
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4.Posterior a los 40 dias hdbiles de inasistencia y en caso de dar término a las acciones
propuestas, se procederd a dar de baja al estudiante. Para ello, se deberd redactar un
informe que contenga el siguiente detalle:

e Nombre del estudiante.

e Nombre de su madre, padre o apoderado.

e Gestidn realizada.

e Medio de contacto utilizado, el que deberd coincidir con el consignado en
los registros del establecimiento.

En caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en la que fue realizada.

Dicho informe deberd ser ratificado por la Direccién del establecimiento, y contar con los
medios de verificacidn que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los cuales
deberdn estar disponibles permanentemente en caso de fiscalizacion por parte de la
Superintendencia de Educacién, por un periodo de alo menos tres anos.

480



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHINCHORRO

Arica | Camarones | General Lagos | Putre Escuct. W Z i Dacl,
PROTOCOLO DE DERIVACION Y REINCORPORACION DE ESTUDIANTES POST TRATAMIENTO

Este protocolo se utilizard para organizar la reincorporacion al establecimiento, para
estudiantes con licencias prolongadas por enfermedades graves, que afectan el desarrollo
integral, para facilitar el proceso de adaptacion, realizando apoyos que se puedan brindar.

En ausencia de un estudiante durante cinco dias continuos, el Profesor Jefe deberd
contactarse con el apoderado, para conocer los motivos de la inasistencia.

Sila ausencia se prolonga por cinco dias mds (10 dias continuos), el Profesor Jefe debe citar
a apoderado para que haga entrega de certificado médico donde se sefale y especifique
que la ausencia serd prolongada y los motivos que gatillan la medida. No se considerardn
certificados emitidos por profesionales no médicos.

El Profesor Jefe indicard al apoderado los pasos a seguir para dar inicio a la apertura del
“Protocolo de Derivacién y Reincorporacién de Estudiantes Post Tratamiento™. Se instruird all
apoderado que debe enviar carta al Director, junto con certificado médico de
especialista, donde se senale y especifique que la ausencia serd prolongada y los motivos
que gatillan la medida. No se considerardn certificados emitidos por profesionales no
médicos.

Una vez presentada la situacién al Director, se debe reunir Direccién o a quien designe,
Profesor Jefe y Equipos de Apoyo, para recabar informacién y coordinar las estrategias de
apoyo ante la situacion del estudiante.

La respuesta de esta medida serd informada a los padres y/o apoderados a través de una

Resolucién Interna emitida por la Direccidon del establecimiento, dentro de un plazo de
quince (15) dias hdbiles.

PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR.

I OBIJETIVO

El presente protocolo ha sido disenado en razén del Reglamento de Evaluacion vy
Promocidn Escolar. En este se establecen los requisitos y procedimientos para el “Cierre
Anticipado del Ano Escolar”.
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El cierre del ano escolar es una situacién excepcional que se aplicard dada la solicitud

fundada del apoderado de un estudiante del colegio y se regird por los siguientes

procedimientos bajo las causales que se explicitan:

PROCEDIMIENTO

En el caso que el apoderado de un estudiante solicite cierre anficipado del ano
escolar del estudiante, esta solicitud deberd presentarse por escrito formalmente y
dirigida a la Direccién del establecimiento.

La peticién formal mencionada en el pdrrafo anterior debe hacerse llegar con
copia al Profesor Jefe del estudiante, de manera que esté informado de la peticidon
de "“Cierre Anticipado del Ano Escolar”.

Si por razones de enfermedades severas y prolongadas, u otras razones clinicas, el
estudiante no pueda confinuar asistiendo al establecimiento y proseguir con sus
estudios, estas razones deberdn exponerse adjuntando la documentaciéon
pertinente y protocolo de exdmenes y tratamientos, de acuerdo a la especialidad
y enfermedad del estudiante.

Una vez recepcionada la solicitud de "Cierre Anficipado del Ano Escolar”, el caso
serd revisado en conjunto por Direccién, equipo multidisciplinario y Profesor Jefe,
quienes cautelardn que los certificados que se adjunten a las peticiones
correspondan a la fecha en que se solicita el cierre del ano escolar. No se
considerardn certificados emitidos por profesionales no médicos.

Para solicitar el cierre del ano escolar anticipado, los estudiantes deberdn a lo
menos haber rendido un semestre del ano respectivo, con el promedio semestral en
todas las asignaturas y sin evaluaciones pendientes, toda vez que regird el
Reglamento de Evaluacién (respectivo) y cumpliendo el requisito minimo de
asistencia para ser promovido (85%).

La respuesta de esta medida de cierre anticipado del ano escolar -en primera
instancia- podrd ser acogida y resuelta favorablemente o no y serd informada a los
padres y/o apoderados a fravés de una Resolucion Interna emitida por la Direccion
del establecimiento, dentro de un plazo de 15 dias hdbiles

Los apoderados podrdn apelar de la Resolucion Interna a la Direccidn en un plazo

no mayor a cinco (5) dias hdbiles. La Direccidn del establecimiento tendrd un plazo
de cinco (5) dias hdbiles para dar respuesta a esta apelacion.
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8. Elcierre anticipado del aio escolar sélo tiene implicancias académicas, tales como
evaluaciones y asistencia. El estudiante sigue siendo alumno regular del
establecimiento hasta el final del ano lectivo que cursa y la promocidn se realizard
de acuerdo a normativa vigente y el respectivo Reglamento de Evaluacion en
vigencia.

9. El estudiante queda eximido de participar de toda actividad curricular y/o
extracurricular dentro y fuera del colegio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ANEXOS

Protocolo de actuacion frente a situaciones de malirato, acoso escolar o violencia
entre miembros del a comunidad educativa

Protocolo de prevencién y actuaciéon ante casos de bullying o acoso escolar
Protocolo sobre situaciones relacionados a drogas y alcohol en el establecimiento.
Protocolo para la prevencion y actuacion ante hechos de connotacion sexual.
Protocolo de actuacién ante accidentes escolares.

Protocolo sobre salidas pedagoégicas

Protocolo de accién frente a deteccién de situaciones de vulneracidon de derechos
de estudiantes

Protocolo de retencién y asistencia de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes

Protocolo de acciéon desregulacion emocional estudiantes con necesidades
educativas especiales permanentes “trastorno de espectro autista” (tea).
Manejo inicial frente a autolesiones y tentativas de suicidio en estudiantes del
establecimiento

Protocolo uso de celulares

Protocolo de accion en caso de que un estudiante abandone el establecimiento
educacional sin autorizaciéon del apoderado

Protocolo de actuacidn fras el suicidio de un o una estudiante

Protocolo garantia de derecho a la identidad de género de nifos, nifias y
adolescentes en el dmbito Educacional

Protocolo de ausencia prolongada de estudiante

Protocolo de actuaciéon en caso de intoxicacion alimentaria

Protocolo de derivacion y reincorporacion de estudiantes post tratamiento
Protocolo de cierre anticipado de ano escolar.

Protocolo de administracion de medicamentos dentro de la jornada escolar.
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